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Inledning

Kommunens socialtjanst star infor stora utmaningar. Den demografiska utvecklingen innebar att allt
fler &aldre med vard- och omsorgsbehov ska tas om hand av en minskande andel yngre i arbetsfor alder.
Befolkningsprognosen 2023 visar att i Vingaker dkar andelen éver 85 ar med 78 % samtidigt som
andelen i arbetsfor alder minskar med 13 % fram till 2037. Samtidigt 6kar ocksa komplexiteten inom
socialtjanstens uppdrag. Det ar férandringar som i 6kande utstrackning kommer att krdva omfattande
verksamhetsforandringar dar fokus ligger pa personcentrerade, halsoframjande/forebyggande och
medborgarndra insatser med stdd av valfardstekniska I6sningar och digitaliserade processer.
Digitalisering saknar egenvarde men utgor daremot ett anvéndbart verktyg och en nddvéndig
forutsattning i en omstéllning dar det for invanarnas basta stélls krav pa en utékad och mer somlés
samverkan mellan aktorer. Socialforvaltningen i Vingaker stravar efter att vara modiga och vaga prova
nya lésningar utifran de forutsattningar som finns. En liten kommun har inte samma férutsattningar
som storre kommuner och behover darfor vaga vara kreativa for att hitta nya arbetssatt som kan bidra
till att vi 6kar mojligheterna till ett sjalvstandigare liv for vara medborgare, samtidigt som vi anvander
vara resurser sa effektivt som mojligt.

Representanter fran Socialforvaltningens olika verksamheter har varit delaktiga i att ta fram underlag
till digitaliseringsstrategin genom att delta i analys av nuvarande och framtida behov hos invanare och
medarbetare. Den digitala kompetensen ar olika hos bade vara medborgare och medarbetare, vilket &r
viktigt att ta hansyn till i digitaliseringsstrategin och vid upprattande av handlingsplaner och
implementering.

Socialforvaltningens digitaliseringsstrategi utgar ifran Sérmlands lansgemensamma
digitaliseringsstrategi, samt Vingakers kommuns 6vergripande inriktning i digitaliseringsarbetet.

Syfte

En digital strategi for socialforvaltningen ska ge oss en fardriktning, samsyn, forstaelse och mod som
mojliggor innovation, dkar forandringstakten och skapar mervérde for bade invanare och medarbetare
for att erbjuda vara medborgare en enklare vardag. For invanaren syftar den digitala omstallningen till
en dkad delaktighet i och kontroll éver den egna hélsan samt en forstarkt upplevelse av trygghet, frihet
och sjalvstandighet i vardagen. Socialtjansten med angransande halso- och sjukvard ska goras
lattillganglig, flexibel, personcentrerad, halsoframjande och somlos for saval de enskilda invanarna
som medarbetarna och bidra till en aldersvanlig bygd.

For att samordna, prioritera och sékerstalla att den digitala utvecklingen sker pa ett strukturerat och
effektivt sétt ar det &r viktigt att forvaltningens verksamheter och medarbetare samverkar i den digitala
utvecklingen och framjar ett gemensamt forhallningsétt. Strategin ska vara ett styrmedel, ge oss en
fardriktning, samsyn, forstaelse och mod att 6ka forandringstakten och starka innovationsférmagan.
Den ska ligga till grund for handlingsplaner och vara ett stod vid framtagandet av styrdokument for
digitaliseringsarbetet inom socialférvaltningen.
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Digitaliseringen kan leda till ett 6kat intresse for att arbeta inom véalfardssektorn och kan darmed bidra
till att sdval behalla befintliga medarbetare som att rekrytera nya medarbetare. Arbetet med den
digitala omstallningen &r ocksa en nédvandig forutsattning for det 6vergripande utvecklingsarbetet
inom Néra vard.

Vision
Med utgangspunkt i Vingakers kommuns vision om att vara Sveriges smartaste landsbygd behdéver

Socialférvaltningens verksamheter vara modiga och ligga i framkant vad géller digitalisering och
anvéandande av valfardstekniska losningar.

Digitalisering och vélfardsteknik ska vara vardeskapande, bidra till trygghet och livslust for varje
individ, alltid med anvéndarens forutsattningar och behov i fokus. Vi engagerar oss for att méta
framtiden med kvalitativa och attraktiva digitala tjanster ger oss mer tid for véardeskapande arbete for
manniskan. Vara tjanster och I6sningar tar utgangspunkt i invanarens/medarbetarens/verksamhetens
behov och férvantningar. Detta uppnar vi genom att vi uppmuntrar initiativtagande och delaktighet i
ett tillatande klimat. Vi vagar skapa forbattringar som bidrar till utvecklingen av Vingakers kommun.
Vi tar ansvar for att vart uppdrag utfors pa basta satt. Vi ansvarar for att skapa god kvalitet, tillit och
service. Vi visar varandra respekt och har ett gott bemotande. Vi ser olikheter som en tillgang.

Genom att vaga, ta ansvar och visa respekt starker vi varandra och hela organisationen och majliggor
innovation och digital omstallning. Detta gor oss till stolta ambassaddrer for Vingakers kommun och
till forebilder som foregar med gott exempel i den digitala omstallningen.

Overgripande mal

Principen digitalt forst &r den vagledande principen i samband med verksamhetsutveckling inom
socialférvaltningen. Med digitalt forst menas att valfardens tjanster ska vara digitala dar det &r mojligt
och fysiska nar det behovs.

For att genomfora den digitala omstéallningen behdver socialférvaltningen metodiskt och kontinuerligt
samverka med invanaren, regionen, andra kommuner, civilsamhallesaktorer, naringsliv och
medarbetarna i Vingakers kommun. Arbetet utgar alltid fran invanarnas nuvarande och framtida behov
genom att arbeta med fokusomradena ledning, infrastruktur, kompetens, innovation och trygghet.
Prioriteringsordningen for satsningarna styrs av principen storsta behov och mesta nytta.

Strategin ska vara ett stéd och styrmedel for att ta fram handlingsplaner for digitaliseringsarbetet inom
Socialférvaltningens olika verksamheter.

Definitioner av centrala begrepp

Har foljer nagra definitioner av centrala begrepp som anvands i strategin.
Digitalisering

Digitalisering &r ett begrepp som anvands i delvis olika betydelser i olika kontexter.

1.
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I denna kontext anvands digitalisering som ett begrepp for att med digital teknik férbéattra och
effektivisera enskilda processer eller hela verksamheter inom socialtjanst och vard och omsorg.

Digital omstallning

Med digital omstéllning avses arbetet med att forbattra och optimera socialférvaltningens
verksamheter. Syftet ar verksamhetsutveckling och verktyget &r den digitala tekniken. Tekniken har
med andra ord inget sjalvandamal utan ska bidra till en forbattrad och mer optimerad valfard. Den
digitala omstallningen &r ett 6vergripande begrepp som kan saval handla om inférande av
valfardstekniska produkter for den enskilda invanaren som automatisering av tjanster eller nyttjande
av datadriven verksamhetsutveckling och artificiell intelligens.

Innovation

Innovation definieras har som formagan att framgangsrikt ta fram och infora nya produkter, processer,
tjnster och metoder som resulterar i betydande forbattringar av kvalitet, effektivitet eller
andamalsenlighet.

Invanare

Alla som bor i Vingakers kommun och som tar del av eller kan komma att ta del av vélfardstjanster
fran kommunen.

Medarbetare
Alla som arbetar i Vingakers kommun.
Valfardsteknik

Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet
eller sjalvstandighet for en person som har eller I6per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning.
Valfardstekniska Idsningar utgor en viktig del av den digitala omstéllningen.

Fokusomraden

Fokusomradena baseras pa Digitaliseringsradets nationella strategiska arbete med att Sverige ska bli
bést i vérlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Fokusomradena ar anpassade utifran
Vingakers kommuns och socialforvaltningens forutsattningar. De Gverlappar samt forutsatter varandra
och ska inte lasas som fran varandra fristaende omraden. Nar man utvecklar enskilda delaktiviteter
eller projekt inom ramen for den digitala omstéllningen, &r det darfor viktigt att belysa dem utifran
samtliga fokusomraden.

Ledning

Socialforvaltningen ska ha en ledningsstruktur som har férmaga att styra och genomdriva den digitala
omstéllningen av socialforvaltningens verksamheter. Ledningsstrukturen ska tillgodose att
digitaliseringens majligheter tillvaratas pa basta satt samtidigt som riskerna minimeras genom en
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kontinuerlig styrning, métning och uppféljning av den digitala omstéllningen. Digitalisering &r inte en
teknikfraga utan en fraga om verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har ansvar for att identifiera
och prioritera utvecklingsomraden, aktiviteter for sin verksamhet som dokumenteras i
verksamhetsplanen for kommande ar. Manga av vara utmaningar kan underlattas med hjalp av digitala
I6sningar. Den som ansvarar for utveckling av sin verksamhet har dven ansvar att beakta mojligheten
av innovativa och digitala 1sningar som gar i linje med var digitala strategi. En ledning som &ger och
tar ansvar for arbetet med den digitala omstallningen ar — som i all verksamhetsutveckling — en helt
avgorande framgangsfaktor.

For att lyckas genomfora den digitala omstallningen kréavs forandringsledning, medskapande och
delaktighet fran medarbetarna och verksamhetsnara processutveckling.

Infrastruktur

Vingakers kommun ska ha en infrastruktur som stéttar savél en god basinfrastruktur med tillgang till
snabb och stabil uppkoppling, som stabila tjanster dar infrastrukturen starker méjligheterna till
kommunikation och utbyte av data, saval mellan olika huvudméan som mellan socialforvaltningen
vard/omsorgsgivare och invanare.

Den nationella digitaliseringsstrategin lyfter fram hur avgorande saval hard infrastruktur (t ex
bredbandsuppkoppling) som mjuk infrastruktur (t ex 6ppna standarder for utbyte av data,
begreppsapparater och elektronisk identifiering) ar for ett modernt samhéllsbygge. | och med
bredbandsutbyggnaden mojliggors goda forutsattningar for den harda infrastrukturen — for de invanare
som valt att ansluta sina fastigheter till fibernatet. Dessvarre har en stor andel invanare tackat nej till
fiber flertalet ganger, mobiltackningen ar ocksa bristande i stora omraden inom kommunen. Detta
innebdr att mojligheten att anvanda digitala Iosningar och valfardsteknik &r begrénsad inom vissa
geografiska omraden och hushall inom kommunen. Manga och komplexa utmaningar aterstar aven
kring den mjuka infrastrukturen, framfér allt kring interoperabilitet och sémlést utbyte av data mellan
olika huvudman. Tillgangen till en god infrastruktur ar en grundférutsattning for att effektivt kunna
genomfdra den digitala omstallningen av socialférvaltningens verksamheter.

Innovation

Socialforvaltningen ska ha basta mojliga forutsattningar for att utveckla processer, sprida och anvanda
digitala tjanster och valfardsteknik inom socialférvaltningens verksamhetsomrade utifran invanarnas
behov samt medarbetarnas innovationskraft.

Innovativa organisationer ar en viktig faktor for att den digitala omstéllningen ska kunna tillgodose
invanarnas behov. Den tekniska innovationen har kommit langt men minst lika viktigt for
omstallningen ar ett innovativt forhallningssatt till att utfora valfardsuppdraget. For en framgangsrik
omstallning av tjansteutbud och de bakomliggande arbetsprocesserna behdvs en organisationskultur
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som praglas mer av ett innovativt an ett reaktivt forhallningssatt till forandring. Den nationella
digitaliseringsstrategin for Vision e-hélsa 2025 pekar, liksom dven Digitaliseringsradet, pa den digitala
innovationens betydelse for att foérdndra system, organisationer och processer.

Kompetens

Socialférvaltningen ska arbeta for en kontinuerlig kompetensutveckling for alla medarbetare pa alla
nivaer genom ett medvetet och kontinuerligt arbete med forandringsledning. Kompetens och forstaelse
for digitalisering hos medarbetare och ledare &r avgérande for att vi ska kunna fa ut full effekt av
digitaliseringen. Forstaelsen for, och kunskapen om den digitala omstallningen varierar stort inom
Socialforvaltningens olika verksamhetsomraden, saval som mellan enskilda medarbetare inom
verksamheterna. Vid varje inforande av nya digitala tjanster och valfardsteknik behdver berdrda
medarbetares digitala mognad beddmas, tas i beaktande och tillracklig kompetens sékerstallas. Tydliga
och val kanda rutiner och lattillgangliga instruktioner ar en forutsattning for att lyckas med den
digitala omstéllningen.

Det finns generellt ett stort intresse for kompetensutveckling inom digitaliseringen hos samtliga
yrkesgrupper inom verksamheten. Med ratt stéd och uppmuntran finns stora mojligheter till
delaktighet och dgandeskap i forandringsarbetet. For att lyckas med den digitala omstallningen kravs
ocksa god kompetens fran andra omraden som exempelvis férandringsledning,
verksamhetsutveckling, informationssékerhet, 1T-arkitektur och projektledning.

Vid varje inférande av nya digitala tjanster och produkter behover ocksa invanarnas kompetensbehov
analyseras och utvecklas. Aven invanarnas kompetensutveckling ska stéttas i samband med inforande
av digitala tjanster och produkter och insatser for att underlatta anvandning av digitala tjanster och
valfardsteknik behover riktas mot Socialforvaltningens malgrupper. Anpassat stod till de som ska
anvénda nya digitala I6sningar &r nddvéndigt for att ett inforande faktiskt ska bidra till det
overgripande malet om 6kad delaktighet och sjélvstandighet i och kontroll Gver den egna halsan.

Trygghet

Den digitala omstallningen av socialforvaltningens verksamheter ska genomforas sa att saval
medarbetare som invanare pa ett sékert satt ska kunna ta del av, ta ansvar for samt kanna tillit till de
digitala tjansterna. For att invanare och medarbetare ska kanna tillit till den digitala omstallningen av
socialtjanst, vard och omsorg, kréavs sékra digitala system dar personlig integritet och
informationssakerhet utgor viktiga delar. Ytterligare forutsattningar for trygghet och tillit ar att den
digitala omstallningen genomfdrs med robusta, sékra och anvéndbara system.
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Anvandningsomraden for strategin

Socialforvaltningens digitaliseringsstrategi ska anvandas som

- ett styrmedel vid uppréattande och uppféljning av en handlingsplan for verksamhetsutveckling
med stod av digitalisering och valfardsteknik

- ett styrmedel for verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering och vélfardstekni

- en vagledning for digitaliseringsarbetet i samband med verksamhetsutveckling genom att peka
ut de fokusomraden och mal som galler for den digitala omstallningen

- en vagledning for nya initiativ i digitaliseringsarbetet, saval vad géller enskilda projekt som for
kommun- och forvaltningsdvergripande verksamhetsutveckling.



