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1. Bakgrund

Demografisk utveckling

Kommunens nuvarande demografi innebér att antalet invanare 85 ar och aldre kommer att 6ka
med 50 % pa 10 ar. Inflyttning till sarskilt boende sker i genomsnitt vid 85 ars alder och det ar
aven da hemtjanstinsatser i form av omvardnad 6kar kraftigt. Generellt &r det under de sista
tva levnadsaren som vi behéver omfattande omvardnads- och sjukvardsinsatser.

Det innebér att om kommunen fortsatter att géra precis som idag:

«  Sarskilt boende 6kar fran 73 till 110 platser

«  Utford hemtjanst 6kar fran 5000 timmar i manaden till 7500 timmar i manaden

« Antalet trygghetslarm okar fran 220 till 330

 Fardtjanst, dagvard, korttidsplatser, hjalpomedel, etc. 6kar med motsvarande

« Hemsjukvarden kommer sannolikt att 6ka annu mer pa grund av utvecklingen mot
nara vard och den medicinska utvecklingen

Om kommunen inte &ndrar nagonting utan fortsatter att bedriva verksamheten precis som idag
kommer &ldreomsorgen behéva:

50 % fler personal samtidigt som stora pensionsavgangar ska klaras av. En utdkning
fran 220 till 330 medarbetare. Beraknat behov av nyanstallningar cirka 50 personer per
ar eller 500 personer for 10-arsperioden.

+ 50 % storre budget i fasta priser (cirka 7 miljoner/ar utdver léner och prisokningar
(plus de 8 miljoner som fattas i socialnamndens budget idag)

» Kraftig utokning av personallokaler som kontor, omkladningsrum, garage etc.

Lagenheter i sarskilt boende finns det tillracklig tillgang till fastighetsmassigt men
verksamheter som idag bedrivs i tomstallda avdelningar behdver andra lokaler. Det handlar
om minst ett tjugotal kontor, barnkorttids, Pegasus/Atlas, Socialpsykiatrins gruppbostad och
daglig verksamhet.

Att hantera den demografiska utvecklingen och ge de éldre invanarna ett bra liv r inte enbart
en uppgift for aldreomsorgen och socialndmnden utan &r ett gemensamt ansvar for hela
kommunen.

Teoretiska mojligheter

Det ar inte sannolikt att ovanstaende utmaning kan lésas med en enda atgard. Det ar mer
troligt att arbete behover bedrivas pa bred front med en mangd atgarder som var och en for sig
minskar gapet mellan resurser och behov ndgot. Overgripande behover det arbetas bade med
atgarder som oOkar resurserna och atgarder som minskar behoven.
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Forhallningssatt
Kommunen bor fokusera pa det kommunen sjélv kan paverka. Att lagga dyrbar energi och tid

pa vad andra ska gora finns inte utrymme for. Dokumentet behandlar darfor endast sadant
som kommunen mer eller mindre direkt kan paverka.
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2. Minskade behov

Sett i backspegeln &r det tydligt att behov och efterfragan pa aldreomsorg har forandrats
markant. Det &r inte troligt att framtiden blir mer statisk. Det finns darmed en mojlighet for
kommunen att paverka kommande férandringar.

Forbattrad halsa

Att de extra ar som laggs till livslangden blir ar av halsa och oberoende &r oerhért viktigt for
den enskildes livskvalité men ocksa for att inte behoven av vard och omsorg ska oka i
proportion med antalet dldre. Det finns ett tydligt samband mellan utbildning och hélsa men i
det nu aktuella tidsspannet kan inte hojd utbildningsniva paverka de éldres halsa.
Forbattrad/bibehallen hélsa kan t.ex. nas genom:

» Egenmonitorering av olika kroniska sjukdomar

« Nutrition hos aldre utan insatser eller med hemtjanst
» Sociala kontakter

«  Okad trygghet

3. Okad trygghet

Otrygghet leder dels till sémre hélsa och dels till 6kad efterfragan pa insatser, saval hemtjanst
som sarskilt boende. Aven otrygghet hos anhériga okar efterfragan pa insatser. Insatser som
okar tryggheten har darfor stor potential for att minska efterfragan. Okad trygghet kan nas
t.ex. genom:

+ Olika former av sensorévervakning

» Egenmonitorering av olika kroniska sjukdomar

« Underlatta digital kontakt mellan brukare och anhdriga och mellan brukare och
personal

« Underlatta kontakt mellan anhériga och personal

« Hjalpmedel/bostadsanpassningar som minskar risken for bland annat fall

Anhorigstod

Anhorigas insatser ar oerhort viktiga for manga dldre forutom gladjen i sociala kontakter
handlar det om allt fran hjalp med digital teknik, att hantera den egna ekonomin éver inkop
och ledsagning till besok hos sjukvard eller frisor till rena omvardnadsinsatser. Det ar viktigt
bade for den aldre, for den anhorige och for kommunen att anhériga far det stod de behdver.
Stod till anhoriga ges:

« Genom bistandsbeddmda insatser som véxelvard, dagvard, avlésning i hemmet och
givetvis alla andra insatser.
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Oppna insatser genom kommunens anhorigstéd som samtal, utbildningar,
gruppverksamhet etc.

Ett utvecklingsomrade &r en tydligare information om vilka insatser som finns for dldre och
hur de far tillgang dessa. En utvecklad kommunikation mellan dldreomsorgens verksamheter
och anhdriga kan ocksa ge dessa en stérre trygghet och lugn i att deras narstaende har en bra
situation.

Hjalpmedel/bostadsanpassningar och annan teknik

Vi vill alla behalla vart sjalvbestaimmande och vart oberoende av andra sé langt det gar. Inte
minst galler detta integritetskansliga livsomraden som personlig hygien och toalettbesok. Det
utvecklas nu snabbt nya hjalpmedel och annan teknik som minskar behovet av hjalp i olika
situationer och darmed okar/bibehaller autonomin. Har finns en mycket stor potential att
forena hojning av livskvalité med minskat personalbehov. Redan idag finns t.ex.:

GPS anslutna larm som ger storre rorelsefrihet

Toalettsitsar med inbyggd tvéttning/torkning

Medicinrobotar som paminner och fordelar medicin
Automatiserade duschkabiner

Séngar och stolar som ger personen stdd att resa sig och satta sig
Roststyrda apparater i hushallet

Digital hemhandling

Det ar en utmaning att sprida information om dessa mojligheter.
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4. Minskad efterfragan

Avgifter

Da manga &ldre har en begransad ekonomi ar kéansligheten for ekonomiska styrmedel stor.
Avgifter ar darfor ett effektivt satt att minska efterfragan. Ekonomiska incitament kan dock
latt sla helt fel pa sa satt att personer med behov av stod undviker att soka det. Risken for
overutnyttjande av vard ar nast intill obefintlig da det géaller integritetskanslig omvardnad men
nagot stérre nar det géller serviceinsatser som stadning och tvétt. Ett sétt att anvanda
ekonomiska incitament kan vara att genom avgiftssystemet gynna insatser med tex ny teknik
som inneb&r ddmpat behov av personalutokning.

Sankta ambitioner

Det pagar en standig utveckling och forbattring av kommunens insatser inom aldreomsorgen
men da forvantningarna stiger snabbare an resurserna och darmed med den majliga kvalitén

tenderar missndjdheten att 6ka. Att tydligt ange begransade ambitioner kan 6ver tid leda till

mer nojda invanare trots att kvalitén forsamras.

Striktare riktlinjer

En majoritet av insatserna inom aldreomsorgen regleras genom myndighetsbeslut. | en
begransad omfattning kan nivan av insatser regleras genom kommunala riktlinjer. En
omfattande rattspraxis innebar att effekten av stramare riktlinjer blir relativt marginell. Strikta
riktlinjer kan i vissa fall 6ka efterfragan. Om personer inte kan fa hjalp med det de egentligen
vill sa begar de istéllet allt de kan fa.
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5. Resurser

Okad effektivitet
Okad effektivitet innebér att nd samma resultat med mindre resurser eller n& béttre resultat

med samma resurser. Det handlar om bada vad som gors och hur det gors.

Gora ratt fran borjan

Mycket tid laggs idag pa att ratta till brister i allt fran planering, schemalédggning,
instruktioner, teknikstrul, etc. Organisationen bor styra mot det som ar rétt istallet for att vara
upptagen med att styra bort fran det som ar fel.

Personalplanering

| en verksamhet som &r och alltid kommer att vara personalintensiv &r klokt utnyttjande av
tillganglig personaltid helt avgdrande. Att dver tid utnyttja personalresursen maximalt innebar
att det maste ske hallbart. Personalresursen maste anpassas till brukarnas behov samtidigt som
arbetsvillkoren ar tillrackligt attraktiva. Det innebdr dven att lagga upp arbetet sa att t.ex.
restiden minimeras i hemtjansten, att korta tillsynsbesok ersatts med digitala besok och
besoken istallet gors langre da de sker.

Det kravs aven en flexibilitet sa personalresurserna éver tid anpassas till behovet for aktuell
tid och del av organisationen.

Ratt kompetens

Med ratt kompetens utfors arbetet mer effektivt. Brist pa utbildad arbetskraft kommer att vara
ett vaxande problem. Olika former av intern kompetensutveckling kommer darfor att bli mer
betydelsefull. Det innebar att resurser for detta masta avsattas langsiktigt och inte endast i
korta projekt.

Aldres bostader

Om hemtjanstens brukare bor mer koncentrerat minskar behovet av restid och effektiviteten
kan 6ka. Om bostaderna &r tillganglighetsanpassade och ligger nara dagligvaruhandel kan
behov av hemtjanst minska och till och med skjutas fram i tid.
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6. Ekonomiska resurser

Avgifter

Pa sikt kommer en okad grad av egenfinansiering fran de invanare som har resurser till det
troligen bli ofrankomligt. Lagstiftning om Maxtaxa i socialtjanstlagen, hyreslagstiftningen
och kommunallagens bestdmmelser om sjélvkostnad begransar idag mojligheterna att hoja
avgifter. Samtidigt garanterar lagstiftningen att invanare utan ekonomiska resurser alltid ska
kunna fa sina behov av vard och omsorg tillgodosedda. Att inféra och jaga” smé avgifter dr
inte ekonomiskt da administrationen kostar mer an vad avgifterna ger. Da de ekonomiska
klyftorna 6kar snabbt dven bland pensiondrer finns en risk att det utvecklas en marknad for
helt egenfinansierad aldreomsorg for de mest vélbestéllda vilket i sin tur leder till minskad
solidaritet och vilja att bidra till den gemensamt finansierade verksamheten.

Omprioriteringar

Ekonomiska resurser kan omprioriteras fran andra omraden om den politiskas viljan finns
nationellt och lokalt. Behoven ar dock s stora att det inte gar att 16sa dem helt genom
omprioriteringar enbart inom kommunen.

Skattehdjningar

Om vare sig kraftiga avgiftshojningar eller omfattande omprioriteringar ar méjliga aterstar
skattehdjning av de vagar som kommunen sjalv forfogar dver for att 6ka de ekonomiska
resurserna till vard och omsorg.
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7. Personella resurser

Ungdomar

Behovet av att nyrekrytera personal till vard och omsorg &r sa stort att en majoritet av
ungdomarna i varje arskurs pa gymnasiet behéver lasa vard- och omsorgsprogrammet under
de kommande 15 aren. Vingaker har en ovanlig hdg andel ungdomar som léser vard- och
omsorg men antalet behdver fyrdubblas for att tacka behovet. Framat behdvs foljande
strategiska val:

« Fortsatt satsning pa Vard- och omsorgscollege for att hoja utbildningens status.

+ Sékra tillgangen till bra handledare i dldreomsorgen.

« Avsitta resurser for ferieskolakonceptet

«  Auvsitta resurser for att ta emot sommarjobbare pa ett bra satt for att vacka intresse

Vuxenutbildning/omskolning/arbetsmarknads-utbildningar
Forutsattningarna for vuxenutbildning och inte minst arbetsmarknadsutbildningar andras
arligen. Langsiktighet saknas helt. Situationen nu ar annu mer oséker genom
arbetsformedlingens helt forandrade roll. De vuxenutbildningar som genomfors &r i regel
upphandlade dar prispressen ger ett tydligt resultat i form av 1ag kvalité. Vanligt har varit att
arbetsformedlingens urvalskriterier och prioriteringar gjort att det i princip ar personer som &r
olampliga for yrket som getts utbildning. Om inte statsmakten loser detta maste kommunen
sjalv genomfora kvalitativa yrkesutbildningar for vuxna inom vardsektorn.

Invandrad arbetskraft

Personalbristen & gemensam for hela vastvarlden. Forvaltningen har tittat pa samverkan med
Kina. Hittills har nyanlanda genom asylinvandring utgjort en viktig resurs &ven om det finns
en mycket stor utmaning i att hantera bristande kunskaper i svenska spraket. Med nuvarande
stdngda granser ar mojligheten till den arbetskraftsinvandringen mycket liten. Kommunen kan
paverka kommunens andel av det svenska flyktingmottagandet till viss del. Medel behdver
avséttas for att forbattra kunskaper i svenska och pa annat sétt rusta denna del av
arbetskraften.

Civilsamhallet/frivilliga

Olika former av volontarer kan inte och ska inte ersétta utbildad personal. | manga fall kan de
dock bidra till att satta guldkant pa tillvaron for vara brukare och darigenom forbéttra
livskvalité och hélsa.
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Heltid/deltid

Sedan ett antal ar har Vingaker infort 6nskad sysselsattningsgrad, dvs den anstallde kan alltid
vélja att arbeta heltid. Den genomsnittliga sysselséttningsgraden &r idag runt 90 %. Om den
genom stimulansatgarder kan hojas till 95 % tillfors motsvarande cirka 10 heltidstjanster.

Arbetsdelning

Att ha vélutbildade medarbetare som alla kan utfora alla arbetsuppgifter ar mest rationellt.
Allt talar dock for att det kommer att bli allt svarare att uppratthalla denna vision. Det
kommer att vara mycket svart att 6ka antalet sjukskoterskor och paramedicinsk personal i
tillracklig omfattning liksom att hitta tillrackligt manga vélutbildade och erfarna
underskoterskor. Ett satt att mota detta ar att ha fler olika yrkesroller. Det kan t.ex. vara
specialistunderskoterskor som delvis avlastar sjukskoterskor och paramedicinsk personal, det
kan vara utbildade och outbildade vardbitraden med val definierade arbetsuppgifter. En sadan
I6sning kommer att krdva mer personal och bli dyrare, framst i hemtjénsten, men blir
nddvandig om alla arbetsuppgifter ska kunna utféras med god kvalité.
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8. Sammanfattande Handlingsplan

Medel behdver avséttas for:
« Fortsatt satsning pa inforande av ny teknik
« Utvecklat samarbete kring bostadsanpassningar och hjalpmedel
« Entestmilj6 eller ett hjalpmedelsbibliotek for att dka tidig anvandning av olika former
av hjalpmedel
« Okad satsning pa att intressera ungdomar for vard- och omsorgsyrken
« Forbattrad introduktion och utbildning/testning i svenska spraket
« Kvalitativ vuxenutbildning inom vardyrkena i samverkan med Viadidakt

Dessutom behover foljande goras:

+ Péborja framtagande av lokallosningar for den véaxande verksamheten pa
Humlegarden/Ekgarden/Nordangard tillsammans med Kommunfastigheter

«  Kontinuerligt se 6ver avgiftstaxan om den kan anvandas for att styra efterfragan mot
mindre resurskrédvande insatser

« Fortsatt arbete med heltidsresan for att fa fler att arbeta heltid

«  Definiera fler och tydligare yrkesroller som specialistunderskéterska, vardbitréade,
servicebitréde etc.

» Vara positiv till och understddja byggandet av tillgangliga bostéder for &ldre som
minskar vardbehov och restider

« | 6kad utstrackning 6ka mojligheten for Vantjansten och andra volontérer att géra
insatser

« Aktivt arbeta for en forbattrad nutrition hos éldre i eget boende med eller utan insatser
fran aldreomsorgen

+  Tydligt kommunicera till invanarna att malsattningen &r att om majligt bibehalla det
mesta av kvalitén i dldreomsorgen, inte att forbattra den under den kommande 10-
arsperioden.
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