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[o)
Mal
Det psykiska och sociala omhandertagandet av drabbade méanniskor vid stora olyckor och katastrofer

ska vara ett stod i den akuta situationen och forebygga psykisk ohalsa pa sikt. Krisstod/POSOM
aktiveras i situationer da det bedoms att samhallets ordinarie resurser inte racker till.

En malséttning ar att insatserna sa langt mojligt ska bedrivas inom ordinarie ramar och/eller med
ordinarie personal. Varje verksamhet ska ha representant inom Posom. Detta for att lattare uppna
kvalité och kontinuitet. Genom information och utbildning till Posom-gruppen ska kommunens och
samhallets beredskap i dessa fragor successivt starkas.

Syfte

Insatserna ska tillgodose de behov som initialt uppstar for drabbade och anhériga, utover omedelbara
raddningsinsatser och akutsjukvard, vilka ges av raddningstjansten, sjukvarden och polisen. Insatserna
kan vara saval akuta som langsiktiga och besta av praktiska, materiella samt psykosociala delar for att
de drabbades aterhamtning ska kunna paskyndas.
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Inledning

Det hogteknologiska samhallet medfor en dkad sarbarhet, exempelvis kan omfattande storningar i
eltillforseln fa stora konsekvenser for manga samhallsfunktioner. Manniskor reser allt mer dver hela
varlden, vilket 6kar risken for transportolyckor och for att bli utsatt for terror-handlingar eller
naturkatastrofer.

Katastrofriskerna har 6kat i det moderna samhéllet. Ett antal stérre olyckor under de senaste
artiondena som Scandinavian Star, Estonia och Tsunamikatastrofen har lett till ett 6kat intresse for det
psykiska och sociala omhé&ndertagandet efter en olycka. Riskerna for allvarliga handelser som
terrorattentat, skjutningar och naturkatastrofer har d&ven 6kat markant i Sverige.

Aven mindre olyckor och handelser kan krava psykiskosocialt stod, men det kan i regel ske inom
ramen for samhallets ordinarie resurser.

Andra nya foreteelser ar den 6kade anvéndningen av sociala medier, vilket innebar att information
sprids snabbt. Drabbade kan larma direkt fran en skadeplats vid en allvarlig handelse. Det kan medféra
att narstaende och andra konfronteras med svara situationer utan majlighet att kunna ingripa eller
paverka.

Samtidigt som omvarlden férandras kontinuerligt sker allvarliga handelser mycket séllan i varje
enskild kommun, region och lan. Som séllanhandelser &r de allvarliga handelserna darfor forknippade
med sarskilda svarigheter vilket skiljer dem fran det krisstod som ut6vas i vardagen. Ofta handlar
utmaningarna om samordning och organisation av krisstodet.

Som regel ar behovet av psykiska och sociala insatser langvarigare an de rent medicinska och beror
inte enbart de drabbade utan dven anhériga och vanner, askadare, raddningspersonal, polis och
sjukvardspersonal med flera.

Det ér mot denna bakgrund som Socialstyrelsen i allménna radd 1991:2 (psykiskt och socialt
omhéndertagande vid stora olyckor och katastrofer”) foreslog att en psykisk och social
katastrofberedskap skulle byggas upp i kommuner och regioner. | raden framholls att erfarenheter fran
olika l&ander visar att det sarskilt vid katastrofer som drabbar lokalsamhallet, ar vasentligt att hdlso- och
sjukvarden, raddningstjansten, socialtjansten, kyrkan med flera organisationer samverkar i sina
insatser for olika drabbade grupper. De allménna raden understrok att ett gott psykiskt och social
omhandertagande vid katastrofer forutsatter en helhetssyn pa manniskan, innebérande att arbetet maste
bygga pa kunskaper fran olika kompletterande kunskapsomraden och ta hansyn till biologiska,
psykologiska, sociala, socialpsykologiska samt existentiella faktorer. Det innebdr i sin tur att man i
katastrofplaneringen bor ha med representanter for samtliga dessa kunskapsomraden.

Samverkan

I Vingakers kommun finns en samverkan vid krisstodssamordning mellan berérda verksamheter
sasom Socialférvaltningen, Barn- och utbildningsforvaltningen Raddningstjansten, Vardcentralen,
Polisen, med flera. I arbetet finns nara samverkan med samtliga religiosa trossamfund.
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Ledningsgruppen har en nara samverkan och traffas regelbundet minst tva ganger per ar. Samt nar
situationer uppstar som kraver en bedémning om insats ska startas. Vid en sadan bedémning &r
foljande fragestallningar centrala:

Vilka drabbade sammanhang finns? Grupper av manniskor, familjer, arbetsplatser etc.
Direkt bertrda av handelsen

Indirekt drabbade, vittnen etc.

Riskfaktorer

Hur ser natverken ut runt de drabbade, vilken formaga har dessa?

Vilka behov finns och organisationsstorlek att tillgodose drabbades behov?
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Uppdrag och forhallningssatt

Utgangspunkten i kommunens ansvar for psykiska och sociala stodinsatser ar att individen sjalv och
med hjalp av sitt natverk bestaende av till exempel familj, vanner, arbetskamrater, arbetsgivare eller
foreningsliv etc. skall kunna klara av att hantera en kris i livet. Kommunens, Regionens och Polisens
forhallningssatt ar darfor att vid olyckor och kriser som kommer till deras kannedom forsoka bedéma
om individens egna resurser och natverk &r tillrackliga. | de fall det konstateras att en eller flera
individer inte har formaga att klara sin situation trader kommunens, regionens och polisens ansvar in
med stéd av de legala grunderna ovan.

Drabbad

Anhoriga

Vanner

Forhallningssatt som, kommunen, regionen, raddningstjansten och polisen utgar fran vid
beddmning av behov av psykiska och sociala stodinsatser. De inre ringarna utgér det basta
stodet for drabbade individer. Om dessa nétverk inte finns eller saknar resurser trader
samhéllets ansvar in.
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Psykiskt och socialt omhandertagande vid
olyckshandelser

Akut omhandertagande

Varje drabbad person/familj bor fa en egen stod/kontaktperson.

Samtliga drabbade bor registreras for att mojliggora uppfoljning.

Information maste fortlopande tillhandahallas drabbade och narstaende.

De drabbade ska skyddas fran ytterligare traumatiserande stress.

Vid omhéndertagande pa vardcentralen bor fortsatta stodkontakter forberedas och férmedlas.
Overlevande och anhériga bor tidigt etablera kontakt med den eller de stodpersoner som ska
ha den fortsatta kontakten.

Anhoriga till omkomna bor i vissa fall ges mojlighet att resa till den ort dér olyckan intréffat.
o Telefonjour for allmanheten bér snabbt inrattas och bemannas.

Langsiktiga stodinsatser for drabbade

e Erbjuda uppféljande stodkontakter pa hemorten.

Stodinsatser for berord personal

Den sérskilda uppgiften att garantera berérd raddningspersonal nédvandigt stod for att folja upp deras
upplevelser under raddningsarbetet (debriefing) ar ett ansvar for respektive arbetsgivare och
foretagshalsovarden.

Debriefing for involverad/berérd Posom-personal?

Efter varje Posom-insats ser ledningsgruppen till att kalla till ett uppféljande samtal med involverad
Posom-personal.

Information och kontakter med media

Sedan de allméanna raden skrevs har utvecklingen inom informationsomradet varit snabb genom
Internet, mobiltelefoni, SMS, sociala medier etc. Det ar darfor idag annu svarare att férebygga
ryktesspridning och att felaktig information sprids.

Samtidigt har Krisstéd/POSOM gruppernas huvudsakliga arbetsuppgift blivit att handskas med
information till media for att ratt information ska spridas och om mojligt skydda drabbade fran
patrangande uppmarksamhet fran media. Det ar darfor viktigt att det till Krisstod /POSOM gruppen
knyts informattrskompetens som kan redigera kommunens hemsida, svara for mediahantering med
mera.

Parallellt med denna utveckling har samhéllets medvetande om vikten av krishantering 6kat och de
flesta skolor, arbetsplatser etc. har idag egna krisplaner vilket minskar behovet av direkta insatser fran
Krisstod /POSOM grupperna.
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Organisation av Krisstod/ POSOM |
Vingakers kommun

Ledningsgrupp

| ledningsgruppen ingar

Socialchef, omradeschef for IFO (individ- och familjeomsorgen i socialforvaltningen).
Barn- och utbildningschef.

Kultur- och fritidschef.

Vice raddningschef, Raddningstjansten (erséttare raddningschef).

Omradeschef, ersattare, Polismyndigheten.

Kyrkoherde, ersattare, Svenska kyrkan.

Vardcentralchef (ersattare kurator), Vingakers vardcentral.

Representanter fran elevhalsans ledningsgrupp (medicinskt ledningsansvarig skolskoterska,
skolpsykolog)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, socialforvaltningen.

Anhorigsamordnare, socialforvaltningen.

Kommunens kommunikatorer (ersattare enligt sérskild lista).

Sékerhetsstrateg

Namndsekreterare

Migrationsverket, Polismyndigheten och foretagshalsovarden inbjuds regelmassigt till
ledningsgruppen.

Vid behov kan andra berdrda knytas till ledningsgruppen.

Ledningsgruppens samlingsplats

1:a hand kommunhuset i Vingaker.
2:a hand Ekgardens/Humlegardens konferensrum (tillgangligt kvall, natt, helg)

Ledningsgruppens arbetsuppgifter

e Planera och utveckla organisationen samt svara for utbildning/information om krisstod saval
till stdd- och resursgrupper som till hela lokalsamhallet.

¢ Organisera akuta hjélpinsatser till dem som berdrts av en katastrof och deras anhériga och

darvid beakta att ledningsgruppen kan behdva vara aktiv flera dygn i strack.

Samordna stoédgruppens arbete.

Samordna resursgruppens arbete.

Dokumentation.

Information, uppsamling och stdd till anhoriga.

Information till massmedia.

Omhandertagande och bistand till oskadade inblandade.

Bista stodgruppen.

Kalla in lampligt antal resurspersoner beroende pa handelsens omfattning.
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Stodgrupp

| stodgruppen ingar

| stodgruppen ingar representanter fran kyrkorna, psykolog, kurator (vardcentralen), samtliga
skolskoterskor/sjukskaterskor, socialpedagoger och socionomer/kuratorer anstallda i barn- och

utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen. Aven personal fran fritidsgarden skall inga.
Stoédgruppen inkallas i omfattning motsvarande olyckans omfattning.

Stdédgruppens arbetsuppgifter
Vid kris, katastrof och/eller trauma kan ens bild av varlden som trygg, forutsagbar och valvillig
raseras. Stodgruppens primara uppgift ar att bista den drabbade med trygghet, stabilitet, omsorg och

medmansklighet genom samtal och stddjande nérvaro. "Under chockfasen behdver drabbade personer
medmanskligt stod och grundldggande behov av trygghet tillgodosedda.” (Posom.se)

e Ge trygghet, varme, socialt stdd till drabbade och deras anhdriga pa kort och Iang sikt genom
att finnas till hands, vara inlyssnande och férmedla att den drabbade inte &r ensam.

Resursgrupp
Resursgrupp bestar av
Intresserade inom kommun och frivilligorganisationer. Det ar framst olika kyrkor och Réda Korset.

Hjélper till med praktiska insatser, exempelvis utspisning och medmaénskligt omhéndertagande.
Resursgruppen inkallas i omfattning som beddms av ledningsgruppen.

Resursgruppens arbetsuppgifter

¢ Medmanskligt stod
e Praktiskt omhandertagande d.v.s. ordna med fortaring, filtar, skjutsar etc.

Larmplan
Ledningsgrupp

Vid en stdrre olycka larmar tjansteman i beredskap (Tib), rdddningsledare eller vakthavande
polisbefal via SOS-centralen ut ledningsgruppen (=larmlista).

Krisstods/POSOM:s ledningsgrupp kan ocksa aktiveras av kommunens krisledningsgrupp och pa eget
initiativ.

Stodgrupp

Stodgruppen larmas vanligen av Krisstod/POSOMS:s ledningsgrupp.

Resursgrupp

Resursgruppen larmas vanligen av Krisstod/POSOMS:s ledningsgrupp.

Larmlista

Larmlistan uppdateras I0pande. Ansvarig dr sakerhetsstrateg. Respektive huvudman anméler

omgaende personforandringar i larmlistan till sakerhetsstrategen som sedan via brev eller mail
10



Plan for Psykiskt och socialt omhandertagande vid stora olyckor och katastrofer

formedlar den reviderade listan till ledningsgruppens medlemmar, polismyndigheten,
raddningstjansten och SOS alarm.
- Sakerhetsstrateg lyfter pa vardera POSOM-mote om larmlistan beh6ver uppdateras utifran
nyanstallningar.

Befogenheter

Socialchefen och omradeschefen-1FO har var for sig rétt att besluta om ekonomiskt bistand avseende
medel for uppehalle, logi, klader samt for resa till hemorten med kostnadseffektivt fardsatt savida inte
transporten pa grund av sarskilda omstandigheter maste ske pa annat satt. Kontakt skall alltid tas med
forsakringsbolag och hemkommun om annan &n Vingaker.

Socialchefen och omradeschefen-1FO har dven rétt att vid storre katastrofer beordra in vaxelpersonal
for tjanstgoring.

Ledningsgruppen har ratt att rekvirera mat fran Humlegardens kok.

Ekonomi

Kostnader for utbildning, material etc. bekostas av kommunens konto for beredskapsplanering.
Samrad ska ske med beredskapsansvarig i kommunen.

Direkta kostnader for Krisstod/POSOM insatser vid olyckor och katastrofer till den del som ej tacks av
forsékringsbolag eller andra svarar kommunstyrelsen for.

For personalkostnader for ledningsgrupp och stédgrupp svarar respektive arbetsgivare enligt géllande
avtal.

Interna bilagor

Bilaga 1, Administrativa rutiner och logi

Bilaga 2, Ledningsgrupp

Bilaga 3, Stodgrupp

Bilaga 4, Resursgrupp

Bilaga 5, Lokaler och viktiga kontakter

Bilaga 6, Disponibla telefoner, dorrkoder och viktiga telefonnummer under bearbetning
Bilaga 7, Viktiga kontaktuppgifter

LARMLISTA
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