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Kompetensforsorjning
18§

Den allt 6verskuggande utmaningen for socialtjansten de kommande 20 aren &r
kompetensforsorjning. Aldreomsorgen behéver utokas med minst 50 % samtidigt som
det redan idag rader brist pa arbetskraft inom vard och omsorg i hela véstvarlden.
Anvandande av ny teknik, nya arbetssétt och arbetsdelning ar nagra delar av
I6sningen. Dagens utbildningar har blivit mer generella. Det som forut var 5 olika
socionomutbildningar ar idag en och samma utan fordjupning i nagot.

Sjukskoterskeutbildningen ar mer akademisk men kan brista i fraga om de praktiska
momenten. Vardprogrammet pa gymnasiet har pa liknande sétt blivit bredare men
tappat en del av det yrkesspecifika. Det innebdr att &ven utbildad personal som anstalls
oftast behdver omfattande introduktion och fortbildning for att fungera i den allt mer
komplexa roll som arbete i socialtjanstens olika delar &r idag. De personer vi kan
anstalla med personlig lamplighet maste arbetsgivaren kompetensutveckla i tillracklig
omfattning for de arbetsuppgifter de satts pa. Faktakunskaper gar alltid att formedla.
Att forandra personlig lamplighet ar betydligt svarare. Samtidigt uppstar standigt nya
utbildningar bade pa hogskoleniva och inom yrkeshogskolan, for arbetsgivaren ar det
ofta svart att bedéma den kompetens dessa utbildningar ger.

Forhallningssatt till utbildning av medarbetare
28

I en kunskapsstyrd verksamhet som utvecklas och férandras ar medarbetarnas kunskap
och kompetens avgorande for verksamhetens resultat och kvalité. Utbildningar bor
darfor utformas och genomforas sa att de far sd god spridning om implementation som
mojligt i verksamheterna. Om enstaka personer far vidareutbildning bor det kravas att
de pa nagot séatt aterfor och sprider kunskap till sin arbetsgrupp. Likasa efter
deltagande i konferens.

I en kunskapsstyrd verksamhet ar det inte mojligt for arbetstagaren att avsta fran
utbildning som arbetsgivaren anser nddvéndig utan det &r en obligatorisk
arbetsuppgift.

I en tid med stark konkurrens om arbetskraft ar en generos instéllning till
vidareutbildning och kunskapsutveckling dels ett satt att attrahera och behélla
personal, dels ett sétt att optimalt anvanda och utveckla den personal vi har och dels
ett satt att genom foréndringar kunna méta de utmaningar som verksamheten tvekldst
star infor.

ARUBA

Kommunens styrdokument om personalférsérjning utgar fran begreppet ARUBA:
Attrahera

Rekrytera

Utbilda

Behalla
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Avveckla
Utbildningspolicyn har direkt baring pa samtliga dessa aspekter av
personalforsorjning.

38

Prioritering av olika former av genomférande

I regel ar kostnaden for 16n och eventuell vikarie en storre kostnad &n sjalva
utbildningen. Webutbildningar, webkonferenser och distansutbildningar bor darfor
prioriteras da restiden forsvinner. Vid utbildningar som kan vara av varde for manga
bor mojligheten att anordna utbildningen i den egna kommunen alltid provas da det
som regel innebér att den kan erbjudas till fler till samma kostnad. | vissa fall kan
kostnaden ocksa delas med andra forvaltningar eller andra kommuner. Det &r ofta en
god idé att erbjuda samverkansparter att utan kostnad delta i sadana utbildningar, t.ex.
vardcentral, skola/forskola, privata utforare etc.

48

Tillfalliga statsbidrag och statsbidrag

Tillfalliga statsbidrag for kompetensutveckling har genom aren funnits for i princip
samtliga yrkesgrupper. Som for andra statshidrag ar framforhallningen dalig och det
handlar om att snabbt fanga tillfallet. Dessa bidrag ar ofta férknippade med villkor
som kan skilja sig mot denna policy. | dessa fall beslutar socialchefen om deltagande
och villkor med avrapportering till nAmnden.

58

Skilja pa utbildning och konferens

Utbildningar ar kompetensutveckling dar innehallet i forvag ar kant och som i regel
leder fram till ndgon form av bevis pa deltagande/uppnadd kompetens. Konferenser &r
i regel samlingar runt nagot tema med olika punkter och dar syftet mer &r att ge en
orientering om ett omrade eller inspiration till forandring. Det finns ocksa konferenser
som syftar till att direkt sprida kunskap om ny lagstiftning, nya arbetssétt, nya
riktlinjer etc.

68

Planering och godkannande av utbildning

Bedomning av behov av omradesévergripande utbildning och beslut om sadan gors av
socialchef efter samrad i forvaltningens ledningsgrupp.

Bedomning av behov av enhetsévergripande utbildning och beslut om sadan gors av
omradeschef efter samrad i respektive ledningsgrupp.
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Bedoémning av behov av kompetensutveckling och utbildning pa individniva samt
beslut om sadan gors av narmaste chef. Detta kan vara foranlett av olika former av
tillbud eller utvecklingsplaner som gors i samband med I6nedversyn.
Efter samrad i forvaltningens ledningsgrupp gor staben arligen en planering av hur
eventuella forvaltningsgemensamma utbildningsmedel ska anvandas.

Finns utbildningsmedel pa omrades- eller enhetsniva i form av budget eller
projektmedel/statshidrag planeras och beslutas dessa insatser pa aktuell niva. All
utbildning ska dock alltid anmaélas till forvaltningens ledningsgrupp fér mojlighet till
eventuell samordning.

78

Grund- och fortsattningsutbildningar som bo6r ses
som obligatoriska

Nedan redovisas for olika yrkesgrupper grundutbildningar, fortsattningsutbildningar
och spetsutbildningar.

Anstallningskrav ar den utbildningsniva som det forutsatts att en person har for att bli
aktuell for anstéllning.

Grundutbildningarna bér alla erbjudas/genomga under de tva forsta aren om inte
kompetensen finns sedan tidigare. Fortsattningsutbildningar bor alla erbjudas under
sina forsta fem ar om inte kompetensen finns sedan tidigare. Spetsutbildningar bygger
pa ett stort eget intresse och dar arbetsgivaren dven bedémer medarbetarens
lamplighet och verksamhetens behov Over tid.

Chefer

Chefer - Anstéllningskrav
Adekvat hogskoleutbildning
Korkort

Chefer - Grundutbildning
Arbetsratt grundutbildning
Lonesattning

Arbetsmiljo

Forvaltningsratt

Systematiskt brandskyddsarbete

Genomgang av:

Ekonomisystem, kontering, uppféljning, prognos
Rehabsystem

LOnesystem

Schemasystem

Chefer fortsattningsutbildning
Coachande ledarskap
Arbetsratt fortsdttning
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Rehabilitering
Media traning / Varumarke

Chefer spetsutbildning
Coach, handledare etc.
UGL

Administrativ personal

Administrativ personal - grundutbildning

Introduktion i administrativa program som tex. Planering, schema m.m.
Grundlaggande lagstiftning inom relevant omrade - t.ex. aldrevard, funktionshinder,
Integration eller Socialtjanstlag

Ekonomisystem — kontering

Dokumenthanteringsplan — arkiv och gallring

Administrativ personal fortsattningsutbildning
Forvaltningslagen

Individ- och familjeomsorg

Anstéliningskrav

Adekvat hogskoleutbildning med kunskap om forvaltningsratt
For myndighetsutdvning Barn och Unga - Socionomutbildning
Korkort

Socialsekreterare Myndighetsutévning Barn och Unga - Grundutbildning:
Handl&ggning LVU

Barnavardsutredningar av god kvalitet

Barnkonventionen

BBIC

Ml

Handl&aggning och dokumentation inom socialtjansten

Offentlighet och sekretess

Socialsekreterare Myndighetsutévning Barn och Unga - Fortsattningsutbildning
Att prata med barn

Att foretrada socialndmnden i forvaltningsratten

Efter barnforhoret

Psykisk forsta hjélp

POSOM

Patriark

FREDA

Socialsekreterare Myndighetsutévning Férsorjningsstdd/\Vuxna - Grundutbildning
Ny som handlaggare inom ekonomiskt bistand.

LVM juridik och praktik

Barnkonventionen

BBIC

MlI

Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten




Offentlighet och sekretess

Familjebehandling/Oppenvard - Grundutbildning

Att prata med barn

Barnkonventionen

BBIC

Ml

Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten
Offentlighet och sekretess

Familjebehandling/Oppenvérd - Fortsattningsutbildning

Samarbetssamtal
Foraldrastddsutbildning Manualbaserad

Myndighetsutévning Bistand - Grundutbildning
Barnkonventionen

BBIC

MI

Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten
Offentlighet och sekretess

Fardtjanst 1

Grundutbildning LSS

Myndighetsutévning Bistand - Fortsattningsutbildning
Fardtjanst fortsattningsutbildning

Riksfardtjanst

Bistandsbedémning och juridik

Att utreda grundlaggande behov LSS

Familjehemssekreterare - Grundutbildning
Socialtjanstens arbete med barn och Unga i familjehem
Ett hem att véxa i

Barnkonventionen

BBIC

Ml

Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten
Offentlighet och sekretess

Familjehemssekreterare - Fortsattningsutbildning
Nya Kélvesten
POSOM

Spetsutbildning fér samtliga inom Individ- och familjeomsorg

Magister/Master i socialt arbete

Gruppledare 1FO — Grundutbildning
Arbetsratt grundutbildning
Lonesattning

Arbetsmiljo

Forvaltningsrétt

Vingakers
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Systematiskt brandskyddsarbete

Genomgang av:

Ekonomisystem, kontering, uppféljning, prognos
Rehabsystem

LOnesystem

Gruppledare IFO - fortséattningsutbildning
Coachande ledarskap

Arbetsratt fortsattning

Rehabilitering

Media tréning / Varumarke

Funktionshinderomsorg

Stbdassistent, boendestddjare, arbetshandledare, personlig assistent - Anstéllningskrav
Vard och omsorgsprogrammet eller barn och fritidsprogrammet (fritidsledare,
behandlingsassistent).

Tala, forsta och skriva svenska

Stodassistent, boendestddjare, arbetshandledare, personlig assistent - Grundutbildning
Komplettering enligt modellen med boxar — 3 arigt kompetensutvecklingsprogram
Lageffektivt bemotande

Beslutande webutbildningar ex Demens ABC, Socialstyrelsens Funktionshinder,
Attention neuropsykiatri, skolverkets handledarutbildning m.m.

Utbildning i samband med delegering

M

Stodassistent spetsutbildning
Specialistunderskoterska psykiatri
Behandlingspedagog

Kvalitetssamordnare anstéllningskrav
Stddpedagog el.

Socionom el.

Beteendevetare el.

Arbetsterapeut el.

Minst 60 p hogskolepoang

Kvalitetssamordnare - grundutbildning

Handledning

De metoder som anvénds i FHO tex ESL, tydliggtrande pedagogik, AKK

Ml

Lageffektivt bemotande

Beslutande webutbildningar ex Demens ABC, socialstyrelsens Funktionshinder,
Attention neuropsykiatri mm

Kvalitetssamordnare - spetskompetens
Magisterniva socialt arbete, handikappvetenskap eller pedagogik
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Aldreomsorg legitimerad personal

Sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut - anstéllningskrav
Yrkeslegitimation
Korkort

Sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut - grundutbildning
Delegering

Forskrivningsratt

Handledning

Forflyttningsinstruktor/ arbetsterapeut, fysioterapeut

Sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut - fortsattningsutbildning
Diabetes
Séarvard

Sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut - spetsutbildning
Specialistutbildning distrikt, aldre, psykiatri och demens
Palliativ vard

Aldreomsorg Omvardnadspersonal

Vardbitrade anstallningskrav
Tala, skriva och forsta svenska
Gymnasiebehorighet

Vardbitrade grundutbildning
Forflyttningsteknik
Demensens ABC

Vardbitrade fortsattningsutbildning
Vardbitradesutbildning 800 poéng
Delar av vard- och omsorgsprogrammet.

Underskoéterska anstéliningskrav
Vard och omsorgsprogrammet eller likvardigt. USK utb.
Korkort /hemtjanst

Underskdéterska grundutbildning
Utbildning i samband med delegering
Demensens ABC

Dokumentation

Palliation ABC

Underskoterska spetsutbildning

Specialistunderskoterska

Specialistunderskoterska aldreomsorg och vélfardsteknik
USK med inriktning psykiatri, demens och palliativ vard
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Integration

Boendepersonal anstéllningskrav

Tala, forsta och skriva svenska

Adekvat hdgskole- eller YH utbildning socionom, fritidsledare, socialpedagog,
beteendevetare, pedagog etc.

Korkort

Boendepersonal grundutbildning
Lagaffektivt bemotande

Ml

Dokumentation

Boendepersonal fortsdttningsutbildning
Livsmedelshantering

Boendepersonal spetsutbildning
DBT utbildning
Krishantering

Regelbundna utbildningar for all personal

Brandskydd och HLR (D-HLR) genomfors enligt Overgripande utbildningsplan for
brandskydd och D-HLR.

GDPR/sekretess vart tredje ar

Medarbetarutbildning vart annat ar

Vardsvenska vid behov arligen

Etik/vardegrund vart tredje ar

Intern HBTQ kurs for Omvardnadspersonal och IFO inom 3:e ar. Administrativ
personal och chefer vart 5:e ar

Livsmedelshygien for dem som hanterar livsmedel, vart annat ar

Leda utan att vara chef — vart 4:e ar for gruppledare, kvalitetssamordnare.

Hot och vald anpassat till verksamheten vart annat ar.

Basala hygienrutiner arligen.

Aldreomsorg och funktionshinder
Forflyttningsteknik vart tredje ar
Delegering av HSL arligen

Villkor for olika utbildningar

Grundutbildning
Bor genomforas under de forsta tva aren som anstalld.
Sker pa betald arbetstid och &r obligatorisk.

Fortséttningsutbildning
Bor genomforas under anstallningsar 2-5 under forutsattning att medarbetaren
genomfort grundutbildning och beddms kunna tillgodogora sig utbildningen.

Kortare utbildningar ar obligatoriska, sker pa betald arbetstid.
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Lé&ngre utbildningar som ger hdgskolepoéng &r ej obligatoriska. Grundkonceptet ar att
arbetsgivaren bedomer att det finns ett behov och att utbildningen sker genom
distansutbildning.

Distansutbildning pa kvartsfart: Deltagande i forelasningar pa utbildningsorten sker pa
arbetstid. Resor och kurslitteratur star arbetsgivaren for. Litteraturen tillhor
arbetsgivaren.

Utbildningar pa halvfart. Nedséattning till 75 % arbetstid med bibehallen grundlon
under studietermin. Kurslitteratur star arbetsgivaren for. Litteraturen tillhor
arbetsgivaren.

For ovriga hogskolestudier beviljas tjanstledigt utan 16n under studieterminerna.
YH utbildningar som arbetsgivaren bedémer som adekvat och dnskar tillfora
organisationen kompetensmassigt. Samma som ovan.

En kortare utbildning som totalt omfattar upp till 10 dagar inklusive resor under 12
manader sker pa arbetstid och arbetsgivarens kostnad efter bedomning och beslut av
nérmaste chef.

Konferenser
Konferensdeltagande inom ramen for given budget beslutar ndrmaste chef efter
samrad i forvaltningens ledningsgrupp.

Ovrigt
Utbildningar som avviker fran ovanstaende och inte ar finansierat via statshidrag eller

annan extern finansiering beslutar utskottet om. Detsamma géller avvikelser i villkor
for studier.

Webutbildningar och systemutbildningar etc. prioriteras utifran avvikelser och andra
signaler om utvecklingsbehov.
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