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Stöttning i digital teknik
Du som senior i Vingåkersbygden kan få rådgivning 
gällande användning av din telefon, platta eller dator.

Kontakt
Kjell Sternberg, digital vägledare

kjell.sternberg@vingaker.se
070–761 87 53

Telefontid: 08:00-16:00
 



Önskar du stöttning i digital teknik?
Du som är senior och bosatt i Vingåkers kommun kan 
få hjälp av vår digitala vägledare. Tjänsten är kostnadsfri 
och du kan få stöd inom ramarna för digitala tjänster och  
teknisk utrustning.

Tryggt och personligt
Både du som är nybörjare eller som vill komma vidare till nästa 
nivå är välkommen. Vägledningen sker i ett lugnt tempo 
anpassat efter dig. Den digitala vägledaren värnar om din  
integritet, tittar inte på din skärm utan din tillåtelse och för 
inte vidare de uppgifter du väljer att visa.

Boka ett hembesök
Du kan boka en timmes vägledning för att få stöd i din hem-
miljö. För att boka ett hembesök kontaktar du kommunens 
digitala vägledare.

Besök oss
Du är välkommen att besöka vår digitala vägledare på  
nedanstående platser, utan att boka tid. Glöm inte att ta 
med den digitala utrustningen som du behöver stöd med.

Vingåkers bibliotek 
Tisdagar 10:00-12:00 
Torsdagar 13:00-15:00  
Sävstagården (lilla biblioteket) 
Onsdagar 13:00-15:00

För en åldersvänlig bygd
Att ge stöttning i digital teknik är en del av pågående arbete 
för en åldersvänlig bygd, där samverkan mellan offentlig sektor, 
civilsamhälle och näringsliv möjliggör ett hälsosamt och 
självständigt liv med stöd av sociala och digitala lösningar. 
Arbetet baseras på ett projekt med stöd från Vinnova.

Du kan bland annat få stöttning i:
•	 Installera och komma i gång med appar på din mobil,  

surfplatta eller dator.
•	 Stöd och vägledning kring digital kommunikation,  

exempelvis videosamtal och sociala medier.
•	 Komma i gång med digitala samhällstjänster,  

som 1177.
•	 Vägledning i att handla mat eller andra varor och 

tjänster på nätet.
•	 Komma i gång med smarta saker, som smart-TV 

eller robotdammsugare.


