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Tillsyn via sensorkamera
Med en sensorkamera kan du känna dig trygg med att 
någon tittar till dig, utan att du blir störd. 

Kontakt
Socialtjänsten
0151-191 61

 



Hur fungerar det?
Tillsyn med sensorkamera kan vara ett alternativ eller ett 
värdefullt komplement till fysiska besök från hemtjänsten. 
Du och hemtjänstpersonalen anpassar användningen av 
sensorkameran utifrån dina behov och önskemål.

Om du till exempel skulle ramla, känner sensorkameran av 
det och skickar automatiskt ett larm till hemtjänstpersonalen.
Kameran kan även larma vid andra avvikelser, som om du 
lämnat sovrummet på natten och inte kommit tillbaka under 
längre tid än vanligt.

När ett larm skickas kontrollerar hemtjänstpersonalen att allt 
står rätt till. Om det behövs kommer vi hem till dig.

Tillsynen via sensorkamera utförs alltid av behörig personal. 
Inga ljud, bilder eller filmer spelas in eller sparas. Bilden som 

visas är dessutom avidentifierad, det går alltså inte att se 
vem personen på bilden är. 

Så här ser det ut när personalen tittar i sensorkameran:

Kostnad
Om du har tillsyn via sensorkamera betalar du enligt 
hemtjänstens timtaxa. Varje tillsyn med kamera räknas som 
15 minuters fysisk tillsyn, vilket motsvarar samma avgift 
som 1–2 fysiska besök per natt. Avgiften ingår i maxtaxan.

Kontakta socialtjänsten eller besök vingaker.se för aktuell 
kostnad.

Om du inte återlämnar den tekniska utrustningen eller  
medvetet skadar den, kan du bli ersättningsskyldig. 

Fördelar med tillsyn via sensorkamera

•	 Förbättrad nattsömn, bibehållen självständighet samt     
      trygghet för dig och anhöriga.
•	 Ökad möjlighet att på bo kvar i din bostad.
•	 Minskat behov av fysiska hemtjänstbesök frigör tid 

för personalen att lägga på andra omsorgsinsatser.


