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Tillsyn via videosamtal
Med en enkel skärm kan du få tillsyn via videosamtal, för 
ökad trygghet, lugn och självständighet. 

Kontakt
Socialtjänsten
0151-191 61 



Hur fungerar det?
Tillsyn via videosamtal är ett tryggt och enkelt sätt att få 
stöd i vardagen. Det kan vara ett alternativ eller ett värdefullt  
komplement till fysiska tillsynsbesök från hemtjänsten. 

Via en lättanvänd skärm som placeras i ditt hem, kan du  
genom videosamtal få tillsyn av hemtjänsten. Skärmen är 
särskilt framtagen för att vara enkel att använda, även om 
du aldrig tidigare har använt en dator, surfplatta eller telefon.

Tillsammans med personalen från hemtjänsten bestämmer 
ni hur skärmen ska användas och samtalen ska gå till, utifrån 
dina behov och önskemål.  

Skärmen är sluten och säker, vilket betyder att du inte  
behöver oroa dig för bedrägerier eller oönskade kontakter. 
Allt är förinställt och klart. Hemtjänsten hjälper dig i gång.

Så här ser videosamtalet ut med hemtjänsten:

Kostnad
Om du får tillsyn via videosamtal betalar du enligt hem- 
tjänstens timtaxa. Tiden för varje tillsyn registreras manuellt 
av hemtjänstpersonalen.  Avgiften ingår i maxtaxan.
 
Kontakta socialtjänsen eller besök vingaker.se för aktuell 
kostnad. 

Om du inte återlämnar den tekniska utrustningen eller  
medvetet skadar den, kan du bli ersättningsskyldig. 

Vem kan få det?
Du behöver ett beslut från socialtjänsten på Vingåkers 
kommun. För att ansöka om tillsyn kontaktar du social- 
tjänsten.

Fördelar med tillsyn via videosamtal
•	 Färre fysiska besök innebär mer lugn och ro i  

hemmet.
•	 Ökad självständighet.
•	 Minskad ensamhet och ökad trygghet.
•	 Minskat behov av fysiska hemtjänstbesök frigör tid 

för personalen att lägga på andra omsorgsinsatser.


