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Datum
2024-09-16
Socialnamnden
Tid: Mandagen den 23 september, kl. 15.00
Plats: Varnas behandlingshem, Vingaker
Foredragningslista
Né&rvaro/Narvaroratt
Godkannande av foredragningslista
Val av justerare
Informationsarenden Foredragande
1. Information om Varnas behandlingshem Forbundschef och
radgivare
2. Sammanstallning klagomal, forsta halvaret 2024
3. Sammanstallning av domar, forsta halvaret 2024
4. Uppdrag till forvaltningen, forsta halvaret 2024
5. Rapport ej verkstallda beslut, 2024-08-31
6. Information fran socialchefen Socialchef
Beslutsarenden
7. Manadsrapport for juni och juli 2024 Socialchef
8. Manadsrapport augusti 2024 Socialchef
9. Revidering av riktlinjer fér aldreomsorgen i Vingakers kommun avseende Bitr vard- och
insatsen foljeslagare i hemtjansten omsorgschef
10. Riktlinje for halso- och sjukvardsdokumentation MAS
11. Redovisning av avvikelser forsta halvaret 2024 MAS

12. Revidering av taxa for socialndmndens verksamheter samt
serveringstillstand

13. Valérende

Anmalningsarenden

14. Delegationsbeslut

15. Delgivningar

Ovrigt

16. Ovriga fragor

Valkommen!

Anna Lejon Marlene Mard
Ordforande Sekreterare
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Socialnamnden Vingakers

} kommun
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2024-09-23 108 (x)
Sn §

Godkannande av foredragningslista

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner foredragningslistan enligt utskickat forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 109 (x)

Sn §

Val av justerare

Forslag till beslut

1. Socialndmnden utser Camilla Tiredal (S) att tillsammans med ordférande justera
protokollet. Justeringen sker den 24 september 2024 pa kommunhuset i Vingaker.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2024-09-23 110 (x)
Sn §

Information om Varnas behandlingshem

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialndamnden tar del av information om Varnas behandlingshem.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 111 (x)

Sn§ SN 2024/216

Sammanstallning av klagomal, forsta halvaret 2024

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av sammanstéllningen av klagomal och lagger den till
handlingarna.

2. Socialnamnden beslutar att 6verlamna sammanstallningen av klagomal till
kommunstyrelsen och revisorerna for kannedom.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med géllande internkontrollplan for socialndmnden har forvaltningen gjort en

sammanstallning av de klagomal som har inkommit. Detta ska ske halvarsvis.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-08-19

Sammanstallning av klagomal inkomna 2024-01-01 — 2024-06-30

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2024-08-19

Handlaggare

Marlene Mard
0151-192 01
Marlene.mard@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/216

Sammanstallning av klagomal, férsta halvaret 2024

Forslag till beslut
Socialférvaltningen foreslar att

1. Socialnamnden tar del av sammanstéllningen av klagomal och lagger den till
handlingarna.
2. Socialndamnden beslutar att dverlamna sammanstéallningen av klagomal till

kommunstyrelsen och revisorerna for kdnnedom.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med géllande internkontrollplan fér socialndamnden har forvaltningen gjort
en sammanstallning av de klagomal som har inkommit. Detta ska ske halvarsvis.
Arendets beredning

Avstamning med andra forvaltningar:

] Kommunledningsforvaltningen

[ Kultur- och fritidsférvaltningen

[J Samhallsbyggnadsforvaltningen

L1 Barn- och utbildningsférvaltningen

] Socialforvaltningen

Arendet behdver inte stammas av med ovan forvaltningar

Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen foreslar att socialnamnden tar del av sammanstéllningen och lagger den
till handlingarna, samt att den skickas till kommunstyrelsen och revisorerna for
k&nnedom.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt.

Agenda 2030
Inte aktuellt.
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Barnchecklista
Inte aktuellt.

Bilagor
Sammanstallning av klagomal inkomna 2024-01-01 — 2024-06-30

Beslutet skickas till
For kdnnedom — Kommunstyrelsen och revisorerna

Marjo Koivumaa Koistinen
Socialchef
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SN 2024/216

Sammanstaéllning av klagomal inkomna 2024-01-01 — 2024-06-30

o
i
i

Vingakers
kommun

Dnr

Enhet/
Verksamhet

Beskrivning av klagomal

Besvarat

Diskussion ford
med berord
personal

SN 2024/2

Sarskilt boende

Klagomal gallande bemétande fran
personal samt omvardnad av den
boende.

Ja.

Ja.

SN 2024/5

Hemtjansten

Klagomal gallande forandringar
kring inkdp av varor som hanteras
av hemtjansten.

Ja.

Ja.

SN 2024/29

Sarskilt boende

Klagomal gallande omvardnad av
person, bland annat kring trycksar.

Ja.

Ja.

SN 2024/127

Hemtjansten

Klagomal géllande bemdtande i
samband med taxiresa dar en
ledsagare fran kommunen féljde
med.

Ja.

Ja.

SN 2024/133

Sarskilt boende

Klagomal gallande bemétande fran
personal samt svarighet att fa
kontakt med avdelningen via
telefon.

Ja.

Ja.

SN 2024/142

Daglig verksamhet

Klagomal géllande omorganisation
inom daglig verksamhet och hur det
paverkar arbetstagaren.

Ja.

Ja.

SN 2024/155

Individ- och
familjeomsorgen

Klagomal géllande bemdtande i
samband med en utredning gallande
enskild individ.

Ja.

Ja.

SN 2024/158

Hemtjansten

Klagomal gallande en hemtjénstbil
som Kkort i for hog hasighet.

Ja.

Ja.

SN 2024/159

Hemtjansten

Klagomal gallande en hemtjénstbil
som Kkort i for hdg hasighet.

Ja.

Ja.

SN 2024/172

Hemtjansten

Klagomal gallande en hemtjéanstbil
som Kkort i for hog hasighet.

Ja.

Ja.

SN 2024/184

Individ- och
familjeomsorgen

Klagomal gallande individarende
dar den klagade anser att IFO inte
genomfort utredningen pa 6nskvart
satt.

Ja.

Ja.

SN 2024/198

Hemtjansten

Klagomal gallande omvardnad och
att inte insats kunnat utféras som det
var tankt forst.

Ja.

Ja.
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 112 (x)

Sn§ SN 2024/224

Sammanstallning av domar, forsta halvaret 2024

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av sammanstéllningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Sammanstéllning av domar ges halvarsvis till namnden. Merparten av arendena ror
ekonomiskt bistand enligt SoL och i merparten av fallen har forvaltningsratten avslagit
overklagandet fran den klagande.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-08-27
Sammanstallning av domar 2024-01-01 — 2024-06-30

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vingakers
kommun
1(2)
TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2024-08-27

Handlaggare

Marlene Mard
0151-192 01
Marlene.mard@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/224

Sammanstallning av domar, forsta halvaret 2024

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att

1. Socialndmnden tar del av sammanstéllningen och I&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Sammanstéllning av domar ges halvarsvis till namnden. Merparten av arendena ror
ekonomiskt bistand enligt SoL och i merparten av fallen har forvaltningsratten avslagit
overklagandet fran den klagande.

Arendets beredning

Avstamning med andra forvaltningar:

] Kommunledningsforvaltningen

[ Kultur- och fritidsférvaltningen

[J Samhallsbyggnadsforvaltningen

L1 Barn- och utbildningsférvaltningen

] Socialforvaltningen

Arendet behdver inte stammas av med ovan forvaltningar

Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen foreslar att socialndmnden tar del av rapporten och lagger den till
handlingarna.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt.

Agenda 2030
Inte aktuellt.
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Barnchecklista
Inte aktuellt.
Bilagor
Sammanstallning av domar 2024-01-01 — 2024-06-30

Marjo Koivumaa Koistinen
Socialchef



Vingakers

kommun
Sammanstallning av domar 2024-01-01 — 2024-06-30
Dnr Arende Beslut/Dom Klagande Motpart
SN 2024/26 Fardtjanst enligt lagen (1997:736) om | Forvaltningsratten skriver av malet fran fortsatt handlaggning. Privatperson Socialndmnden,

fardtjanst; frdga om avskrivning

Socialndmnden har genom beslut &ndrat det dverklagade beslutet i
enlighet med vad berérd person har begart. Det aterstdr darmed inte
nagot for forvaltningsratten att préva inom ramen for detta mal. Malet
ska darfor skrivas av fran vidare handlaggning.

Vingakers kommun

SN 2024/103

Korttidsvistelse enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

Kammarrétten upphdver forvaltningsrattens dom och faststéller
Socialnamnden i Vingakers kommuns beslut.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2024/134

Ekonomiskt bistéand enligt
socialtjanstlagen (2001 :453)

Forvaltningsratten upphéver det overklagade beslutet och aterforvisar
malet till socialndamnden for fortsatt handlaggning och nytt beslut.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2024/134

Bistand enligt socialtjanstlagen
(2001:453); fraga om
prévningstillstand

Kammarratten meddelar inte provningstillstand. Forvaltningsrattens
avgorande star darfor fast.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2024/139

Ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen (2001 :453)

Forvaltningsratten avslar overklagandet.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2024/144

Ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen (2001 :453)

Forvaltningsratten avslar verklagandet.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2024/149

Korttidsvistelse enligt lagen ( 1993
:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Forvaltningsratten avslar dverklagandena.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2024/150

Ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen (2001 :453)

Forvaltningsratten avslar dverklagandet.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2024/175

Personlig assistans enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

Forvaltningsratten avslar dverklagandet.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingékers kommun

SN 2024/176

Ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen (2001 :453)

Forvaltningsratten upphéver det 6verklagade beslutet och aterforvisar
malet till socialnamnden for fortsatt handlaggning och nytt beslut.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingékers kommun

SN 2024/187

Ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen (2001 :453)

Forvaltningsratten avslar overklagandet.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingékers kommun
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 113 (x)

Sn§ SN 2024/225

Uppdrag till forvaltningen, forsta halvaret 2024

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av sammanstéllningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med géllande internkontrollplan for socialndmnden har forvaltningen gjort en
sammanstallning av de uppdrag som finns fran socialnamnden till socialférvaltningen.
Detta ska ske halvarsvis.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-08-28
Uppdrag fran socialnamnden till socialforvaltningen, 2024-01-01 — 2024-06-30

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vingakers
kommun
1(2)
TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2024-08-28

Handlaggare

Marlene Mard
0151-192 01
Marlene.mard@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/225

Uppdrag fran socialnamnden till socialforvaltningen,
forsta halvaret 2024

Forslag till beslut
Socialférvaltningen foreslar att

1. Socialnamnden tar del av sammanstallningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med géllande internkontrollplan fér socialndamnden har forvaltningen gjort
en sammanstallning av de uppdrag som finns fran socialnamnden till
socialférvaltningen. Detta ska ske halvarsvis.

Arendets beredning

Avstdamning med andra forvaltningar:

1 Kommunledningsférvaltningen

[ Kultur- och fritidsférvaltningen

1 Samhallsbyggnadsfoérvaltningen

(] Barn- och utbildningsférvaltningen

L1 Socialférvaltningen

Arendet behover inte stammas av med ovan forvaltningar

Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen foreslar att socialndmnden tar del av sammanstéllningen och lagger den
till handlingarna.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt.

Agenda 2030
Inte aktuellt.
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Barnchecklista
Inte aktuellt.

Bilagor
Uppdrag fran socialnamnden till socialférvaltningen, 2024-01-01 — 2024-06-30

Marjo Koivumaa Koistinen
Socialchef
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Uppdrag fran socialnamnden till socialférvaltningen, aterrapportering till namnd efter kommun
forsta halvaret 2024

SN 2024/225

Dnr Arende Beslut socialnamnd Notering
2020/388 Infora sprakkrav/sprakplikt i - Socialndmnden far i uppdrag att ta fram urvalskriterier for | Pagar
svenska for anstéllning inom nyanstéllning som
vard och omsorg sékerstaller att personal har grundldggande kunskaper och

fardigheter i svenska

spraket som minst kan jamforas med de som beskrivs i
Socialstyrelsens allménna

rad (SOSFS 2011: 12).

SN § 42/2021

2021/25 Se 6ver Minnas verksamhet - Socialutskottet beslutar att ge i uppdrag till forvaltningen | Ska paborjas
att se over hur man langsiktigt kan sékerstalla Minnas
verksamhet.
Su § 32/2021

2023/108 Forslag pa besparingsatgarder - Socialnamnden beslutar att foresla kommunstyrelsen att se

over anstéllningsvillkor och villkoren for bemanning inom
socialforvaltningen.

- Socialndmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag
att utreda forutsattningarna och formerna for ett
hemmaplansalternativ till utredningsplaceringar for

familjer.
SN § 185/2023
2023/108 Handlingsplan for ekonomi i - Socialnamnden beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att
balans genomfdra punkterna 2.2.1, 2.3.2, 2.3.7, 2.4.2,2.4.3, 2.4 4,

2.5.1, 2.5.5 i handlingsplanen.
- Socialndmnden beslutar att ta med resterande punkter i det
fortsatta budgetarbetet for vidare bearbetning.

Vingakers kommun Vaxel 0151-191 00

643 80 Vingaker E-post kommun@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371
Parkvéagen 8
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Socialnamnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag
att utreda mojligheten att anvanda Al for
effektivisering av handlaggningen pa IFO.

SN § 22/2024

2023/342

Inforande av digitala inkop i
aldreomsorgen

- Socialndmnden beslutar att infora digitala inkop i
aldreomsorgen.

- Socialnamnden uppdrar till socialférvaltningen att
lamna en aterrapportering kring antal anvandare av
tjansten, sex manader efter inforande av digitala inkop
i aldreomsorgen.

SN § 202/2023

Aterrapportering p& SN:s
sammantrade den 22 okt
2024.

2023/369

Svar pa motion om
personalmomséttningen

Kommunfullmaktige beslutar att kommunstyrelsen
tillsammans med socialndmnden ser 6ver den héga
personalomsattningen samt finner lampliga

atgarder for att minska den.

Kommunfullmaktige beslutar att kommunstyrelsen gér upp
tydliga mal for vad som anses som en lyckad rekrytering
inom samtliga tj&nster i den kommunala verksamheten
Kommunfullmaktige beslutar att redovisning for
kommunstyrelsen ska ske minst en gang per ar om hur man
bemott malen mot en lyckad rekrytering.

Kf § 162/2023

2024/152

Parkeringsmdjligheter vid
Humlegarden/Ekgarden

Kommunfullmaktige uppdrar till
samhallsbyggnadsnamnden att i samverkan med
fastighetsbolagen och med berérda nédmnder senast vid
fullméaktiges sammantrade den 16 september 2024 redovisa
en planering med tidplan och kostnadsberakning fér hur
fragan om parkering vid Humlegarden/Ekgarden ska l6sas.

Pagar, ombyggnation
sker september 2024
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Uppdraget ska utforas i ndra samarbete med
Socialndmnden.
Kf § 26/2024

2024/219 Beslut om medel till Kommunfullméktige beslutar att kommunstyrelsen Aterrapportering arligen
controller/FUT-handl&ggare - finansierar projektmedel pa 700 tkr per 2024-2026 for till kommunstyrelsen,
projekt Felaktiga utbetalningar genomfdrande av projekt controller/FUT-handlaggare i ligger som bevakning i
inom socialforvaltningen, socialforvaltningen. Medlen for funktionen ska tas fran W3D3.
aterrapportering arligen till Kommunstyrelsens resurs ansvar 1010500. 3.
kommunstyrelsen. Kommunfullmaktige beslutar att aterrapportering sker till
Kommunstyrelsen en gang om aret.
Kf § 64/2024
2024/220 Uppdrag till socialndmnden att ta Kommunfullmaktige uppdrar till socialndmnden att ta Arbete pagar,

externt stod for att genomlysa
namndens ekonomi i syfte att
minska kostnaderna i
verksamheterna med stod av
personalpolitiska insatser, bland
annat.

externt stod for att genomlysa namndens ekonomi i syfte
att minska kostnaderna i verksamheterna med stod av
personalpolitiska insatser. For detta erhaller socialndmnden
500 tkr under 2024, finansiering sker fran finansens ansvar
81103.

Kommunfullmaktige uppdrar till socialndmnden att ga
igenom den sammanstéllning av vilka atgarder namnden
har vidtagit sedan 2008 for att sdnka kostnader, i syfte att
préva om det dar finns atgarder som kan genomforas igen
eller med en hogre ambitionsniva.

Kommunfullmaktige uppdrar till socialndmnden att i ovan
namnda sammanstallning anyo prova de forslag som
namnden tidigare har avslagit.

Kommunfullmaktige uppdrar till socialnémnden att &ven i
ovrigt fortsatta sitt arbete med att sdnka sina kostnader,
inte minst genom att med uppsfkande verksamhet

socialutskottet fick
muntlig info den 28 aug.
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senareldgga den tidpunkt da aldre invanare behover
omsorg fran kommunen, och genom att inféra mer
teknikstod for dem som har eller kommer att fa omsorg.
Kf 8§ 63/2024
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Socialnamnden Vingakers
} kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 114 (x)

Sn § SN 2024/60

Rapport ej verkstéllda beslut, 2024-08-31

Forslag till beslut

1. Socialnd&mnden lagger rapporten till handlingarna och dverlamnar den till
kommunfullmaktige och revisorerna fér kannedom.

Sammanfattning av arendet

Vingakers kommun har sedan 2007-07-01 skyldighet att till IVO rapportera gynnande
beslut enligt Socialtjanstlagen (SOL) som inte verkstallts inom tre manader fran datum
for beslut. 2008-07-01 inférdes samma skyldighet for beslut enligt Lagen om stéd och
service till funktionshindrade (LSS).

Fran samma datum géller aven skyldighet att rapportera avbrott i verkstélligheten om
beslut inte verkstalls pa nytt om tre manader fran dagen for avbrott.
Rapporteringsskyldigheten galler beslut i alla former av gynnande beslut enligt SOL
och LSS.

Rapporteringen ska ske pa individniva och en gang per kvartal. Dar framgar vilken form
av bistand/insats som beviljats enligt SOL/LSS, vilka skal som funnits att beslut ej
verkstallts. Som skél finns bland annat resursbrist till exempel att boende saknas
alternativt saknas lamplig person/uppdragstagare. Om den enskilde tackar nej eller
annat skal som anges. Datum for verkstéllt beslut ska dven anges.

Inom barn- och familjeteamet finns for perioden ett beslut som ej verkstallts. Inom
aldre- och funktionshinderomsorgsverksamheten finns for perioden tva beslut som ej
verkstallts. Inom vuxen- och ekonomiteamet finns inga beslut som inte &r verkstallda.
Beslutsunderlag

Rapport ej verkstallda beslut, 2024-08-31

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vingakers
kommun

12

Datum
2024-09-04

Var handlaggare

Annica Pettersson, 0151-191 40
annica.pettersson@vingaket.se

Rapport ej verkstillda beslut enligt SOL och LSS
med rapporteringstillfille 2024-08-31

Forslag till beslut
Forvaltningen foéreslar att nimnden beslutar

Lamna rapporten till ovanstiende f6r kinnedom

Bakgrund

Vingakers kommun har sedan 2007 07 01 skyldighet att till IVO rapportera
gynnande beslut enligt Socialtjanstlagen (SOL) som inte verkstillts inom tre
manader fran datum for beslut. 2008 07 01 inférdes samma skyldighet f6r beslut
enligt Lagen om stéd och service till funktionshindrade (LSS).

Frin samma datum giller dven skyldighet att rapportera avbrott i verkstilligheten
om beslut inte verkstalls pa nytt om tre manader fran dagen for avbrott.
Rapporteringsskyldigheten giller beslut 1 alla former av gynnande beslut enligt
SOL och LSS.

Rapporteringen ska ske pa individniva och en gang per kvartal. Dir framgar vilken
form av bistind/insats som beviljats enligt SOL/LSS, vilka skil som funnits att
beslut ej verkstillts. Som skal finns bland annat resursbrist till exempel att boende
saknas alternativt saknas lamplig person/uppdragstagare. Om den enskilde tackar
nej eller annat skal som anges. Datum for verkstillt beslut ska dven anges.

Forvaltningens stindpunkt
Vir rapportering fran Individ och familjeomsorgsverksamheten har féljande
innehAill:

Inom barn- och familjeteamet rapporterades 1 f6r perioden ej verkstillt beslut.

Beslut gillande kontaktperson. Anledningen ér ej avslutad rekrytering.
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Inom ildre och funktionshinder - omsorgsverksamheten aterrapporterades f6r

perioden 2 beslut som ej verkstallts:

Ett gynnande beslut gillande servicebostad ej verkstillts med anledning att
presenterad insats i form av satelitligenhet ej accepterats av den sékande.

Ett gynnande beslut gillande kontaktperson verkstilldes efter 3 manader
och 25 dagar.

Inom vuxen- och ekonomiteamet finns inga beslut som inte ar verkstillda.

VINGAKERS KOMMUN
Individ- och familjeomsorgsavdelningen den 22 augusti 2024

Annica Pettersson

IFO chef



3
et
vingaker.se ﬁ ﬁ:

Socialnamnden Vingakers
i} kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 115 (x)

Sn §

Information fran socialchefen

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialchef Marjo Koivumaa Koistinen ger aktuell information fran forvaltningen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers

) kommun
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2024-09-23 116 (x)
Sn § SN 2024/83

Manadsrapport juni och juli 2024

Forslag till beslut

1. Socialngmnden beslutar att godk&nna manadsrapporten och éverlamna den till
kommunstyrelsen och revisorerna som en del i ndmndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har upprattat en manadsrapport som redovisar tiden till och med juni och
juli 2024.

Individ- och familjeomsorgen har ett hdgt tryck av anmalningar gallande barn och unga.
Verksamheten hanterar fler arenden @n budgeterat. Flertalet av de drenden som &r
aktuella har omfattande behov. Hogre kostnader for vardinsatser paverkar resultatet
negativt. Det finns osékerheter i ekonomiska uppfoéljningen for framst dldreomsorg och
funktionshinderomsorgen. Utmaningar finns med att uppskatta volymerna samt
utmaningar i rekrytering av medarbetare.

Bemanningen infér sommaren ar en utmaning. Hélso- och sjukvardsverksamheten har
anlitat bemanningsforetag for att kunna bemanna sjukskdterskor.

Efter juni visade den ekonomiska prognosen pa ett underskott pa 7 938 tkr vilket ligger i
linje med aviserade behov.

Efter juli visade den ekonomiska prognosen pa ett underskott pa 9 842 tkr vilket ligger i
linje med aviserade behov.
Beslutsunderlag

Tjansteutlatande for juni, 2024-09-16
Tjansteutlatande for juli, 2024-09-16
Manadsrapport juni och juli 2024
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE

Datum

2024-09-16

Handlaggare

Marjo Koivumaa Kaoistinen
0151-191 53
Marjo.koivumaa@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/83

Manadsrapport juni 2024

Forslag till beslut
Socialférvaltningen foreslar att

1. Socialnamnden beslutar att godkanna manadsrapporten och éverlamna den till
kommunstyrelsen och revisorerna som en del i namndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har uppréttat en manadsrapport som redovisar tiden till och med juni
2024.

Arendets beredning

Samtliga chefer inom férvaltningen har lamnat bidrag om sina verksamheter samt i
samverkan med kontaktekonom uppréttat ekonomisk prognos for helaret.
Forvaltningens stab samt verksamhetsassistenter har bidragit med att ta fram statistik.

Avstdamning med andra forvaltningar:
Kommunledningsférvaltningen

[ Kultur- och fritidsférvaltningen

1 Samhallsbyggnadsfoérvaltningen

(] Barn- och utbildningsférvaltningen

L1 Socialférvaltningen

Arendet behover inte stammas av med ovan forvaltningar

Bakgrund

N&mndplanen ar socialndmndens viktigaste styrdokument och &r det som utover all
grundlaggande lagstiftning anger riktningen for verksamheten. Manadsrapporten &r
den regelbundna aterrapporteringen fran forvaltningen till socialnamnden.

Forvaltningens standpunkt

Individ- och familjeomsorgen har ett hogt tryck av anmalningar géllande barn och
unga. Verksamheten hanterar fler drenden an budgeterat. Flertalet av de &renden som
ar aktuella har omfattande behov. Hogre kostnader for vardinsatser paverkar resultatet
negativt.

o3
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Det finns osakerheter i ekonomiska uppféljningen for framst aldreomsorg och
funktionshinderomsorgen. Utmaningar finns med att uppskatta volymerna samt
utmaningar i rekrytering av medarbetare.

Bemanningen infor sommaren &r en utmaning. Halso- och sjukvardsverksamheten har
anlitat bemanningsforetag for att kunna bemanna sjukskdterskor.

Ekonomiska konsekvenser

Den ekonomiska prognosen visar pa ett underskott pa 7 938 tkr vilket ligger i linje
med aviserade behov.

Barnchecklista

Ej aktuellt

Bilagor
Manadsrapport efter juni 2024

Beslutet skickas till

For verkstallighet — Kommunstyrelsen och kommunens revisorer
For kdnnedom — Forvaltningens chefer
Rankan

Marjo Koivumaa Koistinen
Socialchef
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TIJANSTEUTLATANDE

Datum

2024-09-16

Handlaggare

Marjo Koivumaa Kaoistinen
0151-191 53
Marjo.koivumaa@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/83

Manadsrapport juli 2024

Forslag till beslut
Socialférvaltningen foreslar att

1. Socialnamnden beslutar att godkanna manadsrapporten och éverlamna den till
kommunstyrelsen och revisorerna som en del i namndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har uppréttat en manadsrapport som redovisar tiden till och med juli
2024.

Arendets beredning

Samtliga chefer inom férvaltningen har lamnat bidrag om sina verksamheter samt i
samverkan med kontaktekonom uppréttat ekonomisk prognos for helaret.
Forvaltningens stab samt verksamhetsassistenter har bidragit med att ta fram statistik.

Avstdamning med andra forvaltningar:
Kommunledningsférvaltningen

[ Kultur- och fritidsférvaltningen

1 Samhallsbyggnadsfoérvaltningen

(] Barn- och utbildningsférvaltningen

L1 Socialférvaltningen

Arendet behover inte stammas av med ovan forvaltningar

Bakgrund

N&mndplanen ar socialndmndens viktigaste styrdokument och &r det som utover all
grundlaggande lagstiftning anger riktningen for verksamheten. Manadsrapporten &r
den regelbundna aterrapporteringen fran forvaltningen till socialnamnden.

Forvaltningens standpunkt

Individ- och familjeomsorgen har ett hogt tryck av anmalningar géllande barn och
unga. Verksamheten hanterar fler drenden an budgeterat. Flertalet av de &renden som
ar aktuella har omfattande behov. Hogre kostnader for vardinsatser paverkar resultatet
negativt.
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Det finns osakerheter i ekonomiska uppféljningen for framst aldreomsorg och
funktionshinderomsorgen. Utmaningar finns med att uppskatta volymerna samt
utmaningar i rekrytering av medarbetare.

Bemanningen infér sommaren var en utmaning. Halso- och sjukvardsverksamheten
har anlitat bemanningsféretag for att kunna bemanna sjukskoterskor.

Ekonomiska konsekvenser

Den ekonomiska prognosen visar pa ett underskott pa 9 842 tkr vilket ligger i linje
med aviserade behov.

Barnchecklista
Ej aktuellt

Bilagor
Manadsrapport efter juli 2024

Beslutet skickas till

For verkstallighet — Kommunstyrelsen och kommunens revisorer
For kdnnedom — Forvaltningens chefer
Rankan

Marjo Koivumaa Koistinen
Socialchef
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1 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Tillgang till sarskilt boende

jan feb mars | april | maj juni | juli aug sept | okt nov dec

Betalningsdagar | 0 0 0 0 0 0 0
sjukhus

Antal 0 0 0 0 0 0 0
sanktionsavgifte
r for ej
verkstéllda
beslut

Vantetid pa - - 052 | 040 |073 |015 |03
sjukhus,
genomsnitt
dagar

Statistik kommer i efterhand. Enligt narvardskoordinator kommer statistik pa vantetid for januari och
februari inte inkomma da dessa inte kan tas fram efter IT attacken pa Tieto Every.

Antal arbetsldsa

jan feb mars | april mayj juni juli aug sept okt nov dec

Alla 123 127 119 106 108 125 131

ung 30 26 21 13 14 16 18
18-
24ar

Tabellen visar hur manga ar 6ppet arbetslésa manadsvis i Vingaker samt hur manga av dem ar unga
18-24ar. Kalla: Arbetsformedlingens manadsstatistik, finns tillganglig 15:e manaden efter.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Individ- och familjeomsorgen har ett hogt tryck av anmalningar géallande framfdrallt barn och unga.
Verksamheten hanterar fler drenden an budgeterat, samt att ett flertal 4renden har omfattande behov.
Hogre kostnader for vardinsatser paverkar resultatet negativt.

Det finns osakerheter i uppfoljningen for bade aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen i de
ekonomiska uppfoljningarna for aret Utmaningar finns med att uppskatta volymerna samt utmaningar i
rekrytering av medarbetare pa alla nivaer inom forvaltningen.

Bemanning infér sommaren var en utmaning och det saknades medarbetare till tjansterna infér
semesterperioden. Dock har det 16st sig under sommaren och verksamheterna har kunnat sakerstélla
patientsékerheten. Halso- och sjukvardsverksamheten har anlitat bemanningsforetag for att kunna
bemanna sjukskaterskor. Hoga sjuktal paverkar verksamheternas ekonomi.

Sammantaget ar detta ndgot som paverkar det ekonomiska utfallet for 2024,



3 Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten

4 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Kostnad for bemanningsforetag per omrade (Tkr)

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Stab 0 0 0 0 0 0 0
IFO 0 21 0 59 55 79 27
FHO |0 0 0 0 0 0 0
AO 151 97 293 138 95 76 396
Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjansten

jan feb mars | april | maj juni juli aug sept okt nov dec

Soder 58,65 | 59,04 | 59,90 | 56,44 | 57,78 | 51,37 | 48,73
Norr 41,09 | 4766 | 4750 | 51,25 | 38,60 | 46,71 | 40,38
City 59,75 | 6391 | 61,78 | 61,41 | 58,68 | 56,61 | 54,19
Minnas 58,27 | 61,34 | 58,70 | 54,64 | 54,04 | 58,04 | 51,86
Service 64,53 | 68,78 | 64,40 | 65,16 | 60,60 | 54,49 | 58,97
Genomsnitt | 55,00 | 58,43 | 55,66 | 54,78 | 52,30 | 58,39 | 58,83
utford tid i timmar i hemtjansten

jan feb mars | april maj juni juli aug sept okt nov dec
Soder | 1397,1 | 1442,4 | 1465,2 | 1377,3 | 1467,0 | 1337,5 | 1202,1

8 2 1 4 3
Norr 850,25 | 921,84 | 924,6 1011,0 | 1024,3 | 899,49 | 923,34
7 7

City 1165,6 | 1203,3 | 1388,3 | 1453,3 | 1272,8 | 1147,2 | 1125;7

3 7 6 9 2 4 8
Minn | 1264,3 | 1262,4 | 1286,9 | 1198,3 | 1154,9 | 1080,3 | 992,61
as 7 6 2 2 0 8
Servic | 253,63 | 200,86 | 131,8 | 137,66 | 101,52 | 108,59 | 99,07
e
Totalt | 4930,9 | 5030,9 | 5196,9 | 5177,7 | 5020,6 | 4573,2 | 4342,9

8 3 7 6 2 4 3
2023 | 4698,6 | 4437,2 | 4967,2 | 4623 5053,3 | 4794,0 | 4932,6 | 5070,7 | 4806,1 | 5172, | 4845,6 | 4872,3

4 8 1 3 8 9 9 8 8 9 8
Diff +4,71 | +13,38 | +4,63 | +12% | -0,6% | -4,6% | -
mot % % 11,96
2023 %




Kontinuitet i hemtjansten, antal personal/tva veckor i snitt/brukare

jan feb mars | apr mayj jun jul aug sept okt nov dec

Soder | 21,4 23 2054 | 20,12 | 21,87 | 24,66 | 21,02

Norr 20,5 18,72 | 18,47 | 19,00 | 20,88 | 21,68 | 18,02

Min 33,76 | 2353 | 20,45 | 20,41 | 19,04 | 20,95 | 18,71

City 21,1 2045 | 2331 | 23,6 2195 | 23,44 | 20,63

Ekonomiskt bistand utbetalt totalt per manad (Tkr)

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

1319 1280 1260 1179 1147 1227 1137

4.1 Utvardering av ekonomisk stéllning

Verksamhetens resultat Arsbudget Arsprognos

Socialndmnden 255 600 -17 800
Stab 9218 -10 400
Individ och familjeomsorg 63 986 -4 600
Funktionshinderomsorg 58 358 -170
Aldreomsorg 100 094 -900
Haélso och sjukvard 19 087 -1 600
Bemanning 4 857 -130

Individ och familjeomsorg

Ledning
Kostnadsdrivande ar behovet av konsultstdd, liksom tolkkostnader och placeringar.

Avvaktar och forbereder oss infor kartlaggning och analysarbete for att matcha ny socialtjanstlag.

Barn och familj
Tva LVU forhandlingar och placeringar under sommaren. En extern placering och en i vart eget HVB.
Bada nodvandiga utifran barnets basta.

Vuxen

Vuxenenheten har under perioden maj - juli haft en 6kning av placeringar av vuxna missbrukare.
Under juni manad férhandling och bifall for LVM placering pa SiS institution. Planeringen ar utsluss
till annat behandlingshem i slutet av hdsten 2024. Inledningsvis i augusti finns tre inledda LVM
utredningar med risk for placering i tva arenden.

Under juli manad en SoL placering pa HVB Vikingen. Placeringen ér till en borjan beviljad tre
manader men kommer troligtvis forlangas efter det. Ytterligare en placering planerades under juli
manad med start i augusti 2024.

Av de placeringar fran Barnenheten som vuxenenheten Gvertagit sa ar tre ungdomar fortsatt placerade
i borjan av augusti. En pa kommunens egna HVB, en i kommunens egna stodboende och en i
familjehem. En familjehemsplacering avslutades 2024-06-30. Uttéver det har vuxenenheten ytterligare
en placering pa kommunens stodboende for en vuxen med tidigare missbruk.



Arenden som avser vald har legat fortsatt Iagt och under juni/juli 2024 har det inte skett nagon
placering pa skyddat boende.

Utifran den okning som skett pa vuxenenheten avseende vuxna missbrukare beréknas kostnaderna for
placeringar 6ka under hosten 2024 jamfort med varen 2024,

Boendeenheten Atlas
Kostnader understiger rambudget

Fem ungdomar inskrivna pa HVB hem och en pa Stodboende

HVB hem hade sammanlagt 155 dygn ndgot mer &n i maj och Stodboende noterar 31 dygn nagot mer
an i maj
Multiteamsinsatser i form av umgéangestod, tillsyn och socialomsorg noterade 102 timmar som &ar

mindre i jamforelse med insatserna i maj pa grund sommar planeringen med familjen som erhaller
stod.

Ekonomiskt bistand
Antal drenden i juli 2024: 175 st

Avslutade arenden: 4 st
Nya drenden: 15 st

Under sommaren har det varit hogt tryck pa forsorjningsstod med anledning av flera nya arenden.
Arenden som kvarstar pa forsorjningsstod Gver tid ar arenden som har mer social problematik &n att
individerna ar arbetslosa. Mycket arbete kring samverkan med andra aktorer och framfor allt varden.
Varje arende tar mycket arbetstid for handlaggarna da individ ar i behov av végledning till andra
aktorer i samhéllet. Det ar helt enkelt mer komplexa &renden.

AO

Det &r mycket arbetsuppgifter for antalet handldggare. Ett stadigt infléde av drenden och ansdkningar.
Ny rutin kring utskrivningsprocessen har under sommaren varit problematiskt for
bistandshandldggarna da Regionen inte deltar pa SIP i samma utstrackning som tidigare och det for
med sig att kommunen far ta mer ansvar vid utskrivningsprocessen.

Socialpsykiatri/LSS
Antalet ansokningar av nya individer fortsatter. Framst anstkan om daglig verksamhet eller
boendestdd.

Har ett arende som ej verkstalls inom sarskilt boende pa 1 ar, och kommunen riskerar att fa vite.
Fortsatt hogt tryck och manga arenden/handlaggare.

Funktionshinderomsorg
Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ar i ett expansivt skede. Vissa av arbetsgrupperna formeras delvis om med ett
tydligt fokus pa arbetstagarnas béasta.

Det finns behov av saval renoveringar som helt nya lokaler for att kunna fortsatta den fina utveckling
som daglig verksamhet &r inne i.

Verksamheten réknar med en budget i balans.

LSS bostader

Rent generellt har behoven ¢kat pa vara boenden utifran aldrande och forsamrade formagor. Det 6kar
bemanningsbehoven. Hittills har verksamheten I6st det med resurstid och rotera personal utifran
behov.



Personlig assistans
Det ar fortsatt svart att bemanna till alla arenden inom personlig assistans. | en grupp har vi mycket
hdga sjuktal som vi jobbar aktivt for att komma tillratta med sjukskrivningarna.

Socialpsykiatri
Underskottet for socialpsykiatrin beror dels pa att det inte forts dver arsarbetare mellan verksamheter,
utékade behov inom boendestdd samt att vi har hyreskostnader for tva tomma lagenheter.

Barnkorttids
Har fungerat fint i sommar. Verksamheten bokar in fler barn samtidigt for att sékerstélla en god
verksamhet aven om personal/barn blir sjuka.

Aldreomsorg

Ledning
Prognos for ledning paverkas av en extra anstélld chef till hemtjansten.

Dagvard
Det prognostiserade underskottet beror pa att aktivitetsvardarna ligger under dagvarden och ar
ofinansierade.

Humlegarden demens

Under varen och dver semesterperioden har verksamheten behovt starka upp rejalt for att klara saval
de boendes miljo samt personalens arbetsmiljo. Det har ocksa inneburit forlorade intakter da vi inte
har kunnat beldgga tomma platser.

Om inget ofdrutsett intréffar kommer vi att jobba ikapp underskottet under hosten.

Somatik
Delvis anstrangd period for Humlegarden somatik, i 6vrigt inga konstigheter under sommaren.

Hemtjanst
Kraftigt 6kade antal bilskador med vikarier i tjanst, januari till maj ca stycken. Juni till juli 15 stycken.

Halso- och sjukvard

Det ekonomiska underskottet beror till allra storsta del av kostnader for bemanningssjukskaterskor.
For att kunna erbjuda var ordinarie personal har vi hyrt in extra sjukskoterskor under sommaren.
Vi ska se dver mojligheterna att minska kostnaderna for inhyrning.

Bemanning
Bemanningsenheten har ett prognostiserat underskott pa arsbasis pa -130k.

Kostnaderna har paverkats av langa introduktioner och vikariebehov pa sjalva bemanningsenheten
under sommaren.

Vikariekostnaderna for juli har belastat fel konto och kommer att rattas i september. Detta &r medtaget
i prognosen.

4.1.1 Utfall (ansvar 3 pos)

Stratsys 3 pos

Ack_utfall Ack_budget Budgetavvikelse Arsbudget
Socialndmnden 728 765 37 1147
Forvaltningsledning 9661 5381 4980 8070
Admin




Ack_utfall Ack_budget Budgetavvikelse Arsbudget
IFO 45720 41985 -3735 62 974
FHO 39161 38 907 -254 58 358
AO 84 386 82 696 -1 690 124 038
Ung Integration 594 675 81 1012
Summa 180 250 170 409 -9.842 255 600

4.2 Verksamhetens aktiviteter

4.2.1 Perspektiv: Vingakerbygdens utveckling

Status Aktiviteter Slutdatum
® Pégéende Innovationer, projekt och foréndringsprocesser 2024-12-31
® Pégaende Sjukfranvaro 2024-12-31
® Pégaende Insatser/forandringar for att minska miljépaverkan 2024-12-31

4.2.2 Perspektiv: Trygghet och halsa for Vingakerbygdens medborgare

Status Aktiviteter Slutdatum
® Pagaende Vardsvenska utbildning 2026-12-31
@ P&gaende Inforande av ny teknik sammanfattas arligen i verksamhetsberattelsen. 2026-12-31

4.2.3 Vidtagna atgarder mot befarat underskott

5 Vasentliga personalforhallanden

Individ och familjeomsorg

Konsultstod behovs ytterligare en period i avvaktan pa att rekryteringsbehovet tillgodoses genom
anstallning.

Arbetsmiljon under sommaren har varit betydligt mer harmonisk da yttre hot och trakasserier i stort
sett uteblivit.

Det som forekommit har gatt att hantera pa ett bra stt.

Funktionshinderomsorg
Det finns ett generellt behov av kompetensutveckling inom LSS-gruppens alla omraden.

Vi kommer att gora en prioriteringsplan for de omraden vi behéver forstarka.

Aldreomsorg

Hemtjanst
Kraftigt anstrdéngd bemanning under sommaren, framfor allt géllande helgpass.

Det har varit utmanande att klara 11-timmars dygnsvila och i viss man har vi varit tvungna att ha
delade turer for att klara verksamheten. Vi ser ocksa en 6kning av antalet langtidssjukskrivna.




Natt
En pensionsavgang som inte behover tackas upp.

Haélso och sjukvard
I sommar har sjukskéterskorna markt av ett lagre kunnande hos sommarvikarierande omsorgspersonal.

Pa grund av sjukdom i skéterskegruppen har medfort en, i viss man, lagre bemanning pa dagtid for att
kunna l6sa vakanser kvallstid.

Tre paramedicinare har sagt upp sig under sommaren, tva arbetsterapeuter och en fysioterapeut.

Annons ligger ute.

5.1 Genomfdrda utbildningar

Humlegarden Demens
Demensavdelningarna ar nu Stjarnmarkta.

6 FoOrvéantad utveckling

7 Rapportering av projekt/processer

Individ och familjeomsorg

Planering i Tillsammans for Barnens basta projektet, innebér att vi under hosten har planer pa bade
forandrad och som vi uppfattar det forbattrad samverkan, mellan forskola, skola och socialtjanst.

Ombyggnationen av Abrogérden har pagatt under sommaren och det finns bade férhoppningar och
farhagor med de nya lokalerna. Under slutfasen av bygget sa behover vi vara flexibla med
distansarbete och samlokalisering av de arbetsytor som bade forandras och tillkommer.

8 Det har ar vi extra stolta dver

Individ och familjeomsorg
Vi tar oss igenom de forandringar som ar pagaende.

Vi har klarat av ytterligare en sommar med énskad semester och fa personal pa plats, men kunnat
behalla serviceniva i forhallande till vara invanare.

Funktionshinderomsorg
Det sker en rejal utveckling inom LSS-omradet och de allra flesta medarbetarna ar valdigt positiva.

Aldreomsorg

Ledning

Det finns ett valdigt gott samarbete mellan enhetscheferna. Varje vardagsmorgon under sommaren
samlas chefer, bemannare, planerare och rekryterare for att ga igenom dagen och uppmarksamma hur
arbetssituationen ser ut och om det &r nagon verksamhet som behdver extra stod.

Dagvard
Mycket glad och stolt 6ver det samarbete dagvardsavdelningarna samt aktivitetsvardarna haft. Manga



uppskattade och trevliga aktiviteter har de gjort. Utvarderingen de sjélva séger att de under denna
sommar kommit varandra narmare och kanns mer som ett team.

Humlegarden somatik
Att vi har arbetat med schemat och nyttjat resurspassen pa ett effektivt sétt, tillsammans med
bemanningen.

Humlegarden demens
Extra stolt 6ver att demensavdelningarna nu &r Stjarnmarkta.

Hemtjanst
Medarbetarnas flexibilitet att samarbeta éver hemtjénstgrupperna for att sékerstélla att insatser utfors
av delegerad personal.

Natt
Fler av de vikarier som arbetat har gjort ett mycket gott arbete, varit flexibla och stéllt upp pa ett
fantastiskt satt trots en tung belastning pa demensavdelningarna under sommaren.

Halso- och sjukvard

Det finns en extra stolthet Gver samarbetet i grupperna. Att man hjalps at mellan omradena.
Bemanning

En bra och sammansvetsad arbetsgrupp.

Alla pa bemanningsenheten har tackt for varandra och hjélpts at att 16sa varje dag. Rekryterare har
planerat och verksamhetsassistent har bemannat. Vi har tagit in en person pa praktiktjanst som har
hjalpt oss med fakturor sa 6vriga har kunnat I6sa bemanning for alla 35 olika verksamheter och
hemtjanstplanering.
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Bilaga 1: Soc 2407 inkl projekt

Ansvar Ack utfall Ack budg mot budg Arsbudget
Jan 24 - Juli 24 Jan 24 - Juli 24 Jan 24 - Dec 24
Kod
Ansvar
770100000 Socialndmnden 670873 669 185 -1 688 Namnd och forvaltning 1147 240
71110000 Forvaltningsledning Admin 10636 631 4201187 -6 435 444 minus 6 492 tkr 7202 447
71120000 Anhorigstéd 432 587 460 200 27614 788 960
71130000 Alkoholhandldggning 128 934 46 081 -82 854 79 000
71210000 IFO Ledning Administratio 14220721 13 283 550 -937 171 IFO 22773101
71220000 Barn och familjeenheten 11870093 10326 838 -1 543 255 minus 3 431 tkr 17 704 163
71230000 Ekonomiskt bistand 8384149 7256 252 -1127 897 12 440 000
71231000 Aktivt forsorjningsstod 466 527 583 300 116 773 1000 000
'71240000 Vuxenenheten 1768 861 2 868 494 1099 633 4917 700
71250000 Aldre och funktionshinder 3452983 2414 395 -1038 587 4139 200
71310000 FHO Ledning Admin 1946 715 1988 942 42 227 FHO 3409810
71321000 Gruppbostdder LSS 7941371 8451234 509 863 plus 580 tkr 14 488 657
'71331000 Barnkorttids 1461219 1777 257 316 038 3046 900
71341000 Socialpsykiatri 5486 860 4245697 -1241163 7278753
71350000 Personlig assistans 10 365 872 10 808 705 442 833 18 530 268
71371000 Daglig verksamhet 6269 456 6693 109 423 653 11474 556
71372000 Servering Savstagarden 19262 2376 -16 886 4074
71390000 Ledsagar- och avl6sarserv 19 165 72912 53 747 125 000
71410000 Ledning AO 6196 103 5923226 -272 876 AO inkl hemtjénst 10 154 683
71411000 Bemanningsenhet 2853846 2833333 -20 513 minus 942 tkr 4857 420
71420000 Sjukvard 8462228 7151770 -1310458 12 260 878
71430000 Paramedicin 2 604 660 2575269 -29 391 4415 000
7143/7002 Tekniska hjdlpmedel 1437892 1406277 -31615 2410898
71441000 Humlegarden Demens 8453590 8361326 -92 264 14 334 520
71443000 Ekgarden 5039 664 6818478 1778 814 11 689 487
71444000 Humlegarden Somatisk avde 3633098 4265 846 632748 7313296
71450000 Natt 8449920 7588 150 -861 770 13 009 000
'71460000 Korttidsboende 2856 267 2554742 -301 525 4379 808
71471000 Hemtjanst Soder 923734 0 -923734 0
71471/7001 Larm 605 096 -184 034 -789 130 -315 505
71472000 Hemtjanst Norr 1845 409 0 -1 845 409 Hemtjanst exkl larm 0
71473000 Hemtjanst Demens 1686 791 0 -1 686 791 plus 758 tkr 0
71474000 Hemtjénst gemensamt 15 664 978 21830169 6165 191 37425 286
71475000 Hemtjanst City 950 807 0 -950 807 0
71476000 Hemtjanst Service 0 0 0 0
71481000 Dagvard 957 485 590 591 -366 894 1012 500
71482000 Demensdagvard 672 362 636 322 -36 040 1090 900
71510000 Ledning/Adm Ul -560 0 Integration 0
71524000 Atlas/Villan -58 245 -64 163 minus 31 tkr -110 000
71531000 Integrationsenhet 679 756 654 463 1122 000
Totaler 159 457 160 149 091 479 -10 365 680 255 600 000
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Manadsrapport augusti 2024

Forslag till beslut

1. Socialngmnden beslutar att godk&nna manadsrapporten och éverlamna den till
kommunstyrelsen och revisorerna som en del i ndmndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har upprattat en manadsrapport som redovisar tiden till och med augusti

2024.

Individ- och familjeomsorgen har fortsatt hdgt tryck av anmalningar.

Omstallningen till ny socialtjanstlag har paborjats. Arbetet med Nara vard fortskrider
och arbete med samverkansprocesser pagar bade internt och externt.

Digitalisering pagar, framst inom hemtjansten. Exempelvis digitala inkop &ar paborjad
och lakemedelsautomater infors under hosten.

Den ekonomiska prognosen visar pa ett underskott pa 9 842 tkr vilket ligger i linje med
aviserade behov.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-09-16

Manadsrapport augusti 2024

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna
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Manadsrapport augusti 2024

Forslag till beslut
Socialférvaltningen foreslar att

1. Socialnamnden beslutar att godkanna manadsrapporten och éverlamna den till
kommunstyrelsen och revisorerna som en del i namndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har uppréttat en manadsrapport som redovisar tiden till och med augusti
2024.

Arendets beredning

Samtliga chefer inom férvaltningen har lamnat bidrag om sina verksamheter samt i
samverkan med kontaktekonom uppréttat ekonomisk prognos for helaret.
Forvaltningens stab samt verksamhetsassistenter har bidragit med att ta fram statistik.

Avstdamning med andra forvaltningar:
Kommunledningsférvaltningen

[ Kultur- och fritidsférvaltningen

1 Samhallsbyggnadsfoérvaltningen

(] Barn- och utbildningsférvaltningen

L1 Socialférvaltningen

Arendet behover inte stammas av med ovan forvaltningar

Bakgrund

N&mndplanen ar socialndmndens viktigaste styrdokument och &r det som utover all
grundlaggande lagstiftning anger riktningen for verksamheten. Manadsrapporten &r
den regelbundna aterrapporteringen fran forvaltningen till socialnamnden.
Forvaltningens standpunkt

Individ- och familjeomsorgen har fortsatt hdgt tryck av anmalningar.

Omstallningen till ny socialtjanstlag har paborjats. Nara vard arbetet fortskrider och
arbete med samverkansprocesser pagar bade internt och externt.

o3
g
i
Vingakers
kommun
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Digitalisering pagar, framst inom hemtjansten. Exempelvis digitala inkop ar paborjad
och lakemedelsautomater inférs under hosten.

Ekonomiska konsekvenser

Den ekonomiska prognosen visar pa ett underskott pa 9 842 tkr vilket ligger i linje
med aviserade behov.

Barnchecklista

Ej aktuellt

Bilagor
Manadsrapport efter augusti 2024

Beslutet skickas till

For verkstallighet — Kommunstyrelsen och kommunens revisorer
For kdnnedom — Forvaltningens chefer
Rankan

Marjo Koivumaa Koistinen
Socialchef
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1 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Tillgang till sarskilt boende

jan feb mars | april | maj | juni | juli aug sept | okt nov dec

Betalningsdagar | 0 0 0 0 0 0 0
sjukhus

Antal 0 0 0 0 0 0 0
sanktionsavgifte
r for ej
verkstéllda
beslut

Vantetid pa - - 052 | 040 |073 |015 |03
sjukhus,
genomsnitt
dagar

Statistik kommer i efterhand. Enligt narvardskoordinator kommer statistik pa vantetid for januari och
februari inte inkomma da dessa inte kan tas fram efter IT attacken pa Tieto Every.

Antal arbetsldsa

jan feb mars | april mayj juni juli aug sept okt nov dec

Alla 123 127 119 106 108 125 131

ung 30 26 21 13 14 16 18
18-
24ar

Tabellen visar hur manga ar 6ppet arbetslésa manadsvis i Vingaker samt hur manga av dem ar unga
18-24ar. Kalla: Arbetsformedlingens manadsstatistik, finns tillganglig 15:e manaden efter.

230101 - 220101 - 210101 - 200101 - 190101 -
231231 221231 210831 200831 190831

2 Handelser av vasentlig betydelse

Individ- och familjeomsorgen har fortsatt hdgt tryck av anmalningar.

Ombyggnationen p& Abrogérden &r klar inom Kort. Detta betyder att det blir en hégre sékerhet for
medarbetare inom individ- och familjeomsorgen (IFO).

Effektivisering av 6verfallslarm for personal pagar 6ver hela forvaltningen.

Omstallningen till ny socialtjanstlag har paborjats. Kartlaggning inom hemtjansten har genomforts och
nu star sarskilda boenden redo for en kartlaggning. Arbetet ar aven pabdrjat inom individ och
familjeomsorgen (IFO). Néara vard arbetet fortskrider och arbete med samverkansprocesser bade
internt och externt pagar. Samverkan starks inom flera omraden.

Digitalisering pagar, framst inom hemtjansten. Exempel vis infors lakemedels automater under hosten.



Digitala inkép ar paborjad och kommer att utvarderas i oktober.

3 Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Forvaltningen har arligen tagit fram ett underlag for budgetprocessen dar namnden askar medel for de
behov och krav som ligger pa namndens ansvar att utfora. Medel beviljas regelméssigt inte som tacker
behoven. Underskotten blir darmed i princip det samma som redovisade behov minus tilldelad ram. De
kommande tre aren ska ingen budgetprocess aga rum varfor arbetstid kan dgnas at mer produktiva
uppgifter. Namndens verksamhet styrs i stort av lagstiftning och olika tillsynsmyndigheters krav och
tyckanden. Mycket lite paverkas av lokala mal och ambitioner bortsett fran en del personalpolitiska
ambitioner.

Uppfdljning av mal, vasentliga forhallanden, internkontroll och ekonomiskt utfall sker genom
manadsrapporter som gors efter samtliga manader forutom juni.

4 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Kostnad for bemanningsforetag per omrade (Tkr)

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Stab 0 0 0 0 0 0 0 0
IFO 0 21 0 59 55 79 27 136
FHO |0 0 0 0 0 0 0 0
AO 151 97 293 138 95 76 396 311

Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjansten

jan feb mars | april | maj juni juli aug sept okt nov dec
Soder 58,65 | 59,04 | 59,90 | 56,44 | 57,78 | 51,37 | 48,73 | 53,25
Norr 41,09 | 47,66 | 47,50 | 51,25 | 38,60 | 46,71 | 40,38 | 41,88
City 59,75 | 6391 | 61,78 | 61,41 | 58,68 | 56,61 | 54,19 | 60,40
Minnas 58,27 | 61,34 | 58,70 | 54,64 | 54,04 | 58,04 | 51,86 | 54,02
Service 64,53 | 68,78 | 64,40 | 65,16 | 60,60 | 54,49 | 58,97 | 27,00
Genomsnitt | 55,00 | 58,43 | 55,66 | 54,78 | 52,30 | 58,39 | 58,83 | 57,39

Utford tid i timmar i hemtjansten

jan feb mars april mayj juni juli aug sept okt nov dec

Soder | 1397,1 | 1442,4 | 1465,2 | 1377,3 | 1467,0 | 1337,5 | 1202,1 | 1301,1

8 2 1 4 3 3
Norr 850,25 | 921,84 | 924,6 1011,0 | 1024,3 | 899,49 | 923,34 | 894,46
7 7
City 1165,6 | 1203,3 | 1388,3 | 1453,3 | 1272,8 | 1147,2 | 1125,7 | 1278,5
3 7 6 9 2 4 8 9
Minn | 1264,3 | 1262,4 | 1286,9 | 1198,3 | 1154,9 | 1080,3 | 992,61 | 1052,6
as 7 6 2 2 0 8 4

Servic | 253,63 | 200,86 | 131,8 | 137,66 | 101,52 | 108,59 | 99,07 | 33,57
€




jan feb mars | april maj juni juli aug sept okt nov dec
Totalt | 4930,9 | 5030,9 | 5196,9 | 5177,7 | 5020,6 | 4573,2 | 43429 | 4560,3
8 3 7 6 2 4 3 9
2023 | 4698,6 | 4437,2 | 4967,2 | 4623 5053,3 | 4794,0 | 4932,6 | 5070,7 | 4806,1 | 5172, | 4845,6 | 4872,3
4 8 1 3 8 9 9 8 8 9 8
Diff +4,71 | +13,38 | +4,63 | +12% | -0,6% | -4,6% | - -
mot % % 11,96 10,07
2023 % %
Kontinuitet i hemtjansten, antal personal/tva veckor i snitt/brukare
jan feb mars | apr maj jun jul aug sept okt nov dec
Soder | 21,4 23 20,54 | 20,12 | 21,87 | 2466 | 21,02 | 21,35
Norr 20,5 18,72 | 18,47 | 19,00 | 20,88 | 21,68 | 18,02 | 22,41
Min 33,76 | 2353 | 20,15 | 20,41 | 19,04 | 20,95 | 18,71 | 21,8
City 21,1 20,45 | 23,31 | 23,6 2195 | 2344 | 20,63 | 21,32
Ekonomiskt bistand utbetalt totalt per manad (Tkr)
jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
1319 1280 1260 1179 1147 1227 1137 1192
4.1 Utvardering av ekonomisk stallning
Verksamhetens resultat Arsbudget Arsprognos
Socialndmnden 255 600 -17 000
Stab 9218 -7855
Individ och familjeomsorg 63 986 -4 450
Funktionshinderomsorg 58 358 -975
Aldreomsorg 100 094 -1 950
Haélso och sjukvard 19 087 -1 600
Bemanning 4 857 -170

Socialndmnden har som helhet en avvikelse jamfort med budget ett underskott med minus 9,8 mkr.
Det har inkommit statsbidrag i form av prestationsmedel med anledning av minskning av timanstéllda
samt for utékning gallande bemanning av sjukskdterskor.

Efterfragan av insatser inom hemtjansten 6kar och for att inte dventyra patientsakerheten ar det
nodvandigt att bemanna utifran efterfragan. Inom individ- och familjeomsorgen &r det framst 6kade
placeringskostnader som &r orsak till underskottet. Barnskyddsarenden har dkat.

Kompetensforsorjningen &ar en stor utmaning och kostnader for inhyrd personal har kat.

Individ och familjeomsorg




Ledning
Fortsatt konsultstod fram t o m 1 oktober da ny medarbetare ansluter.

Nya placeringar aktuella under augusti manad, varav en sarskilt kostnadsdrivande.
Salt 7 utbildningsplatser till andra kommuner - Signs of Safety,

Barn och Familj
Behov av insatser for minst tre nya placeringar.

Flertalet utredningar avslutas i manadsskiftet augusti/september, bade med och utan beslut om
insatser, som innebdr kostnader.

Vuxen
Vuxenenheten har under augusti fortsatt en placering pa SiS enligt LVM och placeringen planeras
fortga till slutet av aret. Tre utredningar enligt LVM inledda under augusti. Risk for placering finns.

En extern vuxenplacering pa HVB som beraknas fortga under hosten 2024. En placering som inleddes
och avslutades under augusti manad.

Arenden som avser vald har legat fortsatt 1&gt och under augusti 2024 har det inte skett ndgon
placering pa skyddat boende.

Utifran den 6kning som skett pa vuxenenheten avseende vuxna missbrukare beréknas kostnaderna for
placeringar 6ka under hésten 2024 jamfort med varen 2024,

Ekonomiskt bistand
Antal drenden i augusti 2024: 180 st

Avslutade arenden: 12 st
Nya drenden: 9 st

Under sommaren har det varit hogt tryck pa forsorjningsstod med anledning av flera nya arenden.
Arenden som kvartstar pa forsorjningsstod 6ver tid ar arenden som har mer social problematik &n att
indviderna ar arbetsldsa. Manga fragetecken kring kommunens framtida arbetsmarknadsenhet.

Aldre och funktionshinder

AO

Det &r mycket arbetsuppgifter for antalet handlaggare. Ett stadigt infléde av drenden och ansékningar.
Bistandshandlaggare har skapat nya interna samverkansforum med verkstélligheten inom kommunen
som fungerar bra. Ny rutin kring utskrivningsprocessen har under sommaren varit problematiskt for

bistandshandlaggarna da Regionen inte deltar pa SIP i samma utstrackning som tidigare och det for
med sig att kommunen far ta mer ansvar vid utskrivningsprocessen.

Socialpsykiatri/LSS

Antalet ansokningar av nya individer fortsatter. Frdmst ansokan om daglig verksamhet eller
boendestdd. Handlaggare ser behov av stédboende i kommunen fér ungdomar med
funktionsvariationer som ej ar i behov av sarskilt boende men behov av stddinsatser i ett boende.

Har ett arende som ej verkstalls inom sarskilt boende pa 1 ar, och kommunen riskerar att fa vite.
Fortsatt hogt tryck och manga arenden/handlaggare.

Funktionshinderomsorg

LSS bostader
Dubbelbemanning pa Fabriksgatan utifran 6kade omvardnadsbehov hos servicemottagare. En individ
har pga sina utékade behov slutat pa dagliga verksamhet och behover darfor extra resurser pa boendet.

Pa Storgatan kravs det resurser utifran en individs utokade behov och aldrande och pa sikt behéver den



individen ha en annan typ av daglig verksamhet. Det kommer behdvas se dver anpassning av boende
for den individen.

En individ har tackat ja till en satellitligenhet som ska vara en servicebostad knuten till Larkan.

Socialpsykiatri

Vid tidigare ekonomiuppféljning uppmarksammades att det inte forts dver arsarbetare fran Larkparken
vid 2024 ars budget vilket kan forklara en del av underskottet pa Socialpsykiatrin, och 6verskottet pa
LSS-bostader. Detta maste laggas ratt infor budget 2025.

Det fortsatter att komma in nya och omfattande beslut inom socialpsykiatrin sérskilt inom boendestdd.
Befintliga resurser ar knappa for att kunna utféra besluten. Det finns dven tva tomma lagenheter pa
gruppboendet. Fortsatt dialog fors med Katrineholm med att sélja en plats.

Personlig assistans

Forsakringskassans (FK) utbetalningar angaende assistansersattning ligger efter. Det ar flera
assistansberattigade som kommunen inte fatt assistansersattning for sedan april manad. Det &r lang
handlaggningstid pa Forsakringskassan.

Utifran tidigare rapportering om en arbetsgrupp med arbetsmiljoproblem som innefattat stora
kostnader i sjukerséttning har nu atgarder satts in och en uppstart 241014 med jour-natter istéllet for
vaken tid pa natten.

En retroaktiv ansokan om assistansersattning for perioden 231201-240601 ar pagaende hos
Forsakringskassan for ett nytt &rende dar ett nytt team har startats upp.

Aldreomsorg

Ledning
En ny enhetschef borjade inom hemtjansten 20/8 och &r ofinansierad aret ut.

Dagvard
Under sommaren har dagvardsavdelningarna och aktivitetsvardarna arbetat tillsammans pa ett
foredomligt satt. Aktivitetsvardarna har gatt raka veckor och kunnat ersatta vid semester.

Ingen budget finns for aktivitetsvardarna, darav underskottet. De técker fortsatt vid sjukdom samt
arbetar helger.

Ekgarden
Bemanningen under sommaren har varit éver forvantan. Dock med varierande kvalitet.

I augusti manad visar Ekgarden fortfarande ett positivt resultat i budgeten. Under mars manad togs
resurstid motsvarande 2,3 arsarbetare pa vakansraderna bort vilket har paverkat det positiva resultatet.
Under hosten skall tva vakanser tillséttas pa vardera 100% vilket kommer att paverka budgeten.
Prognosen for helaret ar dock ett positivt resultat.

Humlegarden somatik

Bemanningskravet for Skaret ar 11,36 arsarbetare och vi har idag, med alla i tjanst,13,64 arsarbetare.
Motsvarande resultat forra aret vid samma tid var 15,65 arsarbetare. Det ihop med att vi har kunnat
tacka franvaro med resurspass forklarar plusresultatet.

Humlegarden demens
Demensavdelningarna har under varen samt Gver semesterperioden varit tvungna att ha extrapersonal
for att kunna sékerstélla en god omsorg for hyresgasterna samt en séker arbetsmiljo for medarbetarna.

Av samma anledning sa har demensavdelningarna haft tomma lagenheter vilket medfért minskade
intakter.

Timvikarier far 16n manaden efter s& minuset kommer att 6ka innan det vander.



Korttids

Belaggningen pa Korttids har varit fortsatt hég och flera individer med stora behov medicinska- och
omvardnadsbehov vilket kraver en higre personaltathet. | dagslaget finns det inga indikationer pa att
detta tryck kommer att minska. Vaxelvardsplatserna ar i snitt belagda med tre individer per vecka
vilket minskar antalet korttidsplatser.

- Att se 6ver hur antalet varddygn pa korttids skulle kunna minskas ar ett ytterligare arbete som skulle
spara ekonomiska resurser.

- Att se dver majligheterna att skapa ett hemgangs team kopplat till korttids for att snabbare kunna
aterga till hemmet.

- Att tillsammans med bistand forsoka motivera hemgang tidigare nar vi ser att personen inte langre
behdver hjalp i form av korttidsboendet ar en atgard som skulle kunna genomféras omgaende.

- Ett samarbete har under manaden paborjats och kréaver vidare en tydligare samverkan och en
tydligare struktur tillsammans med bistand i varje sadant enskilt fall.

Avdelningen gar med ett minusresultat som beror pa ett 6kat tryck och svart sjuka individer vilket
innebér okat behov av extrapersonal.

Hemtjénst
Stold av hemtjanst cykel, ny inkopt for 17000:-.

Tva nyckelskap gatt sonder och vi har darfor tvingats kopa in tva nya till hemtjanstgrupperna, 7500:-.

Under augusti manader har hemtjansten 20h timmar 6vertid (omfattar fylinadstid och kvalificerad
overtid), 1050h sjukfranvaro, 88 h obokad resurs.

Natt
Bemanningen har varit fortsatt hdg under augusti da vi har varit tvungna att ha en extra personal per
natt pa demensavdelningarna.

Bemanningskravet for natten ar 16,52 arsarbetare och idag har vi nar alla &r i tjanst 16,78 arsarbetare.
Detta kan jamforas med 2023 da vi hade 20,08 arsarbetare nar alla var i tjanst. Den minskningen av
arsarbetare kommer kunna bidra till ett minskat underskott.

Haélso/sjukvard inkl tekniska hjalpmedel

Sjukskoterskor
Det ekonomiska underskottet beror pa att vi behovt ta in bemannings-sjukskoterskor. Fortsatt en
bemannings-sjukskoterska aret ut.

Statshidrag har medfort att underskottet blir ndgot mindre.

Paramedicin
Tva vakanta arbetsterapeuttjanster och en vakant tjanst fysioterapeut/sjukgymnast.

Behov av bemanningsforetag under hosten vilket kommer medfor 6kade kostnader.

Bemanning

Bemanningsenheten
Anstallt 2 st vikarier for att ticka sommarsemestern da det ar 3 st bemannare och 3 st planerare och
schemat gar inte ihop med semester/arbetstid och veckovila.

Vikariekostnaderna har belastat fel konto och &r redigerat denna manad. Har betalt ut mer
semesterpengar vilket innebér att arsbudgeten troligtvis kommer hamna pa samma summa som
angivits i tidigare manadsrapporter, férutom julimanad.



Har fatt ta del av statshidrag da bemanningsenheten ingar i projekt for kris och beredskap.

4.1.1 Utfall (ansvar 3 pos)

Stratsys 3 pos

Ack_utfall Ack_budget Budgetavvikelse Arsbudget
Socialnamnden 728 765 37 1147
Forvaltningsledning 9661 5381 4280 8070
Admin
IFO 45720 41985 -3735 62 974
FHO 39161 38907 -254 58 358
AO 84 386 82 696 -1 690 124 038
Ung Integration 594 675 81 1012
Summa 180 250 170 409 -9 842 255 600
4.1.2 Investeringar
SOCIALNAMNDENS
REINVESTERINGAR | Totalbelopp . q
2024, KF §175 2023- budget, tkr Utfall augusti, tkr Aterstar, tkr Prognos, tkr

11-27

AO. Utbyte sangar10 120 120 0
st/ar

Utbyte av 100 100
kontorsmébler

AO. Utbyte mobler sabo | 100 71 29
AO 0 FHO 150 132 18
Avrbetstekniska

hjalpmedel, tex lyftar

AO. Madrasser 70 st 140 140
IFO. Inventarier i 150 150
samband med

ombyggnad av

Abrogérden

AO. Forbattring av yttre | 500 500
och inre miljo

Humlegarden/Ekgarden

AO. Fungerande teknik | 250 250
for ljud och bild

Humlegarden och

Savstagarden

AO o FHO. Klédskap 270 270
till personal 50st

Trygghetslarm 0 743 -743
TOTALT 1780 946 834 0

SOCIALNAMNDEN




Beslut, synnerliga | KF-beslutat Utfall 2020- Utfall 2024 °
N skal totalbelopp, tkr | 2023, tkr (maj), tkr Aterstér, tkr | Prognos
§ 175 27/11- Nytt 4 605 196 4 409 4409
2023 verksamhetssystem

mm SOC
SUMMA 4 605 0 196 4 409 4 409
4.2 Verksamhetens aktiviteter
4.2.1 Perspektiv: Vingakerbygdens utveckling
Status Aktiviteter Slutdatum
@ P&gaende Innovationer, projekt och fordndringsprocesser 2024-12-31
® pagaende Sjukfranvaro 2024-12-31
@ Pagaende Insatser/forandringar for att minska miljopaverkan 2024-12-31
4.2.2 Perspektiv: Trygghet och halsa for Vingakerbygdens medborgare
Status Aktiviteter Slutdatum
® Pagaende Vardsvenska utbildning 2026-12-31
@ Pagaende Inférande av ny teknik sammanfattas arligen i verksamhetsberéttelsen. 2026-12-31
4.2.3 Vidtagna atgarder mot befarat underskott
5 Vasentliga personalforhallanden
Sjukfranvaro 2024 dag 1-59 i %

Jan Feb Mars | April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

IFO 14,35 | 15,18 | 13,22 | 11,71 | 11,36 | 6,46 7,53 8,71
FHO 15,82 | 13,88 | 11,46 | 13,71 | 14,22 | 10,17 | 7,14 12,79
AO 12,53 | 11,73 | 9,58 9,94 10,53 | 9,58 8,27 8,85
Hela 13,05 | 12,24 | 1013 | 1125 | 9,21 9.16 7,70 9,62
forv.
Hela 10,80 | 11,62 | 9,82 9,84 9,21 6,99 5,61 6,91
kommun

Individ och familjeomsorg

Under augusti en hel del sjukfranvaro (korttidsfranvaro) som paverkar arbetsbelastning for den

personal som funnits pa plats.

I samband med skolstart uppkommer garna en hogre arbetsbelastning da orosanmélningar och annat




registrerar och ska hanteras.

Paverkas arbetsmiljomassigt av ombyggnationen, som kraver stort talamod och flexibilitet da brist pa
lokaler och arbetsrum uppstatt.

Omstallningen till ny socialtjanstlag kommer att krava utbildningsinsatser inom flera omraden.

Funktionshinderomsorg

LSS bostader

Fabriksgatan har fortledes en tuff arbetsmiljo med utékade behov hos servicemottagare, vilket ser ut
att kunna vara langvarigt. Detta innebér att det &r ett permanent behov av utékning pa bemanning pa
Fabriksgatan.

Pa Storgatan ar det ocksa en ansatt arbetsmiljo da det flyttat in servicemottagare med
missbruksproblematik vilket leder konflikter mellan servicemottagare da de har sa olika behov. Detta
innebar att det ofta behdver bemannas upp nar det &r oro pa boendet.

Socialpsykiatri
Rekrytering av tillsvidarepersonal och manadsvikarier ar fardig. En uppsagning har kommit in
rekrytering pabdrjas under hosten.

Personlig assistans
Handledning fran Feelgood i en personalgrupp fortgar.

Korttidssjukfranvaron ar nagot forbattrad inom personlig assistans. Under sommaren mindre &n
normailt.

En langtidssjukskriven pa grund av olycka pa fritiden.
Det finns fortsatt behov av rekrytering géllande timvikarier, vilket ar en standigt pagaende process.

Tva vakanta tjanster dar rekrytering pagar.

Aldreomsorg
Ekgarden

Har under manaden haft flera personal som haft upprepad korttidsfranvaro och tva personal som har en
pagaende langtidsfranvaro. En personal kommer att ga pa foraldraledigt under oktober.

En medarbetare har under augusti paborjat att lasa till specialistunderskéterka pa 50% och tva
medarbetare paborjat utbildningen i vardsvenska 6 timmar i veckan.

Dagvard
Pa sociala dagvarden har vi en medarbetare som ar langtidssjukskriven.

Humlegarden Demens

Situationen pa demensavdelningar har foranlett en méangd KIO-or (avvikelse arbetsmiljo) som
behandlas enligt rutin. Var av en skickades till arbetsmiljoverket. Riskanalyser och handlingsplan har
gjorts.

Arbetsmiljéverket hade inspektion via teams 240607. Aterkopplingen efter inspektionen visade att de
atgarder som vidtagits var tillrackliga. 1 samrad med vard-och omsorgschef beslutades att fortsatta
med extra personal samt tillfalligt pausa inflytt pa den berérda avdelningen.

Verksamheten har mycket svart att rekrytera personer med ratt kompetens. Trots generds inskolning
och stodfunktioner, APT for timvikarier, metodrum, webbutbildningar mm far vi avsluta personer och
skola in nya i ett allt snabbare tempo for att klara bemanningen. Vi &r i en stdndig rekryteringsprocess.

11



Den laga nivan visar sig ocksa i ett stort antal avvikelser som tydligt kan kopplas till oférméga att
forsta uppdraget. En av dessa skickades for Lex Sarah utredning.

Humlegarden Somatik
En av den ordinarie personalen har under augusti manad borjat studera pa heltid. Resurspassen har
bokats med ordinarie personal och évrig tid med vikarier.

2 medarbetare har borjat pa utbildningen Vardsvenska under augusti manad.

Korttidsvard

Verksamheten har mycket svart att rekrytera personer med ratt kompetens. Trots generds inskolning
och stodfunktioner far vi avsluta personer och skola in nya i ett allt snabbare tempo for att klara
bemanning. Detta skapar en hog arbetsborda for 6vriga medarbetare samt legitimerad personal for att
sakerstalla en god omvardnad.

En medarbetare foraldraledig.

Hemtjanst inkl larm
6st medarbetare som paborjat studera till underskoterska genom aldreomsorgslyftet.

3st medarbetare som gar yrkessvenska.
2 medarbetare har avslutat sina tjanster i augusti.
8st medarbetare som har langre sjukfranvaro an 14 dagar. 1 av dem partiell franvaro.

Halso/sjukvard inkl tekniska hjalpmedel

Sjukskoterskor
Generellt 1ag utbildningsniva pa vikarier for omvardnadspersonal vilket har medfort fler drenden till
sjukskoterskor. Detta har 6kat arbetsbelastning for sjukskdterskorna.

Svart att rekrytera sjukskaéterskor. Annons ligger ute.
En bemannings-sjukskoterska i verksamheten da det finns en vakant tjanst.
Tva bemannings-sjukskoterskor for att 16sa korttidsfranvaro.

Paramedicin
Tva vakanta tjanster arbetsterapeuter och en vakant tjanst fysioterapeut/sjukgymnast.

Behov av bemanningsforetag under hosten vilket kommer medfor 6kade kostnader.
For tillfallet en bemannings-arbetsterapeut och en bemannings-fysioterapeut.

En arbetsterapeut anstalld men bérjar forst i slutet av november.

Fa arbetsterapeut i tjanst vilket medfor att arenden far langre véntetid.

Vakanser innebar langre vantetid och mindre férebyggande arbete.

5.1 Genomfdrda utbildningar

6 Forvantad utveckling

Funktionshinderomsorg

Daglig verksamhet

Daglig Verksamhet har fler och fler arbetstagare som blir aldre och inte orkar vara lika langa dagar pa
Daglig Verksamhet. Detta gor att bade omvardnadsbehovet inom Daglig Verksamhet okar men ocksa
att nagra kommer att ga i pension vilket 6kar trycket pa boendena med fler boende som &r hemma

12



dagtid.

Aldreomsorg

Humlegarden Demens

De som kommer till SABOS demensavdelningar &r allt sjukare i sin demenssjukdom. Detta féranleder
en hel del skador pa inventarierna sa som trasiga lister, vattenledningar i duschen skador pa toaletter
och pa armatur mm.

Humlegarden Somatik
Somatiken har under en tid haft en boende som varit svart sjuk i sin demens vilket har foranlett en del
skadegorelser, som takarmatur, krossat fonster, vattenledningar i duschen och skador pa toaletten.

7 Rapportering av projekt/processer

Individ och familjeomsorg

Tillsammans for Barnens bésta projektet, fortsatter under hosten bade i lanet och lokalt i Vingaker
med forhoppningar och ambitioner om att utveckla samverkan pa optimalt satt.

Under augusti genomfort riktad insats till ak 6 flickor, for att 6ka trygghet och arbeta med normer.

Inlett diskussion och process for att géra en kommungemensam ESF anstkan, som ska kunna bidra
till arbete for att forebygga eller minska barnfattigdom i kommunen.

Satsningen pa Signs of Safety utbildningen innebar utmaningar bade vad géller kommande arbetssétt
och resursanvandande. Gar in i intensiv utbildningsfas under september.

Aldreomsorg

Hemtjénst
Under augusti manad fortsatter arbetet med omradesfordelningen. Nya scheman skapas for berdrda
grupper samt systemtekniska arbete pagar for att omsorgstagare ska ligga under ratt enhet.

8 Det har ar vi extra stolta dver

Individ och Familjeomsorg

Genomforde en familjehemsdag/eftermiddag, dar familjehem, vuxna och barn tillsammans hade en
trevlig stund, med lekar, tavlingar och korvgrillning, i fint sensommarvéader.

Mycket uppskattat av samtligt nérvarande.

Funktionshinderomsorg

Ledning
Stolt 6ver hur val enhetscheferna samarbetar och tacker upp for varandra under sommarmanaderna.

LSS bostader

Personalen inom LSS hanterar bemanningssvarigheterna pa ett mycket bra satt och arbetar flexibelt

efter de resurser som finns. De arbetar l6sningsfokuserat och med servicemottagarnas behov i fokus.
Det syns en vilja och driv att arbeta framat trots paverkan pa saval arbetsmiljo som knappa resurser.
Socialpsykiatri

Arbetsgruppen fortsatter att utvecklas till ndgot mycket positivt dar de tar ett gemensamt ansvar for
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uppdraget och utvecklingen.

Personlig assistans
Enhetschefs uppfattning ar att det finns en god samverkan inom arbetsgruppen personlig assistans.

Daglig verksamhet

Funktionshinderomsorgen har fatt till ett samarbete med Vuxenstudieforbundet. Ett program ar satt till
6 tillfallen med "hitta din hobby" som kommer att avslutas tillfalle 7 med en Julfest for alla inom
funktionshinderomsorgen med anhériga + alla inom ledningsfunktioner.

Forsta evenemanget fredagen den 6/9 var att presentera programmet och att lyssna och fa prova pa
Ukulele. Nagra arbetstagare blev sa inspirerade att de redan har képt en ukulele for att lara sig spela.
Roligt att se att det kom deltagare fran hela funktionshinderomsorgen.

Personalen som var med hade ett fint bemotande och manga arbetstagare sjéng med och dansade till
musiken.

Barnkorttids
Stolt dver att personalen som verkligen har utvecklats och tar mer ansvar och initiativ an tidigare.
Fantastiskt fint engagemang for varje barn som har barnkortidsinsats.

Aldreomsorg

Ledning
Extra stolt 6ver hur enhetscheferna samarbetar och tacker upp for varandra under sommarmanaderna.

Dagvarden
Dagvarden och aktivitetsvardarna har haft ett mycket gott samarbete under sommaren.

Aktivitetsvardarna har ett stort engagemang och duktiga pa att hitta pa anpassade aktiviteter for gaster
och boende. De far mycket positiv respons via Instagram pa de bilder som laggs upp. Mycket stolt
Over deras arbete.

Ekgarden

Trots en hog sjukfranvaro sa har den ordinarie personalen som ar varit pa plats gjort ett stort arbete
med att uppratthalla en god kvalité. Samarbetet mellan avdelningarna pa Ekgarden har forbéattrats och
avdelningarna loser i dag manga flera dagliga utmaningar tillsammans.

Humlegarden demens
Verksamheten &r stolt dver att klarat sommaren trots stora utmaningar och blivit Stjarnmarkt.

Korttidsvarden

Vill dven denna manad lyfta att personalen visar pa fortsatt hog kvalité och fint bemotande trots att det
ar hogt tryck pa korttids och manga med vaxelvard. Skéterska tillsammans med personalen l6ser det
mesta ibland med valdigt kort varsel. Personalen tar dven pa ett véldigt bra sétt emot och skolar in nya
medarbetare och vikarier.

Hemtjénst
Vi dr extra stolta 6ver att varan nya kollega ar pa plats samt att omradesfordelningen har tagits val
emot av hemtjanstgrupperna samt att de bidragit till forandringsarbetet.

Natt
Fler av de vikarier som arbetat har gjort ett mycket gott arbete, varit flexibla och stéllt upp pa ett
fantastiskt sétt trots en tung belastning pa demensavdelningarna under sommaren.

Halso/sjukvard inkl tekniska hjalpmedel
Extra stolt 6ver samarbetet i gruppen. Att man hjalps at mellan omradena.

Bemanning

14



Vara 2 vikarier pa bemanningsenheten har varit vardefulla for oss och de har arbetat nastan hela
augusti ut da var semester period har strackt sig from v 24-v 33.

Alla pa bemanningsenheten samarbetar och hjélps at att I6sa varje dag. Rekryterare har planerat och
verksamhetsassistent har bemannat aven i augustimanad Vi ar véldigt tacksamma Gver var kvinna som
har praktiktjanst 4 timmar om dagen. Bemanningsenheten har skrivit ihop tackbrev som ska skickas ut
till alla véra vikarier i september efter deras avslutade schemarader.
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Bilaga 1:

Soc 2408 inkl projekt

Ansvar

Ack utfall

Jan 24 - Aug 24

Ack budget

Jan 24 - Aug 24

Avwvikelse mot

budget

Arsbudget

Jan 24 - Dec 24

Kod

Ansvar

70100000  Socialndmnden 727 740 764 865 37 125 Namnd- och férvaltning 1147 240
71110000 Forvaltningsledning Admin 9 058 685 4801871 -4 256 814 minus 4 243 tkr 7 202 447
71120000 Anhorigstod 525490 526 000 510 788 960
71130000 Alkoholhandlaggning 76 454 52 669 -23 784 79 000
71210000 IFO Ledning Administratio 15 678 669 15 182 827 -495 842 IFO 22773101
71220000 Barn och familjeenheten 13 866 287 11 803 365 -2 062 922 minus 3 735 tkr 17 704 163
71230000 Ekonomiskt bistand 9359151 8293 748 -1 065 403 12 440 000
71231000 Aktivt forsorjningsstod 851453 666 700 -184 753 1000 000
71240000 Vuxenenheten 2268 152 3278 631 1010478 4917 700
71250000 Aldre och funktionshinder 3 696 634 2 759 605 -937 029 4139 200
71310000 FHO Ledning Admin 2235227 2273320 38094 FHO 3409 810
71321000 Gruppbostader LSS 9175911 9 659 588 483 677 minus 254 tkr 14 488 657
71331000 Barnkorttids 1635463 2 031368 395 905 3 046 900
'71341000 Socialpsykiatri 6381 810 4 852 745 -1529 065 7278753
'71350000 Personlig assistans 12 546 530 12 354 130 -192 401 18 530 268
'71371000 Daglig verksamhet 7 135 839 7 650 087 514 248 11474 556
71372000 Servering Savstagarden 31323 2716 -28 606 4074
71390000 Ledsagar- och avlGsarserv 19 165 83337 64172 125 000
'71410000 Ledning AO 6958 316 6770127 -188 189 AO inkl hemtjinst 10 154 683
'71411000 Bemanningsenhet 3465410 3238442 -226 968 minus 1 690 tkr 4 857 420
'71420000 Sjukvard 9191703 8174 327 -1017 376 12 260 878
'71430000 Paramedicin 2 858 036 2943 480 85444 4415 000
7143/7002  Tekniska hjdlpmedel 1676279 1607 346 -68 933 2410 898
'71441000 Humlegarden Demens 9969 158 9556 825 -412 333 14334 520
71442000 Humlegéarden Skraddaren/Va 546 0 -546 0
71443000 Ekgarden 5875 483 7793 381 1917 898 11 689 487
71444000 Humlegarden Somatisk avde 4278 827 4875775 596 948 7313 296
71450000  Natt 9739235 8673 100 -1 066 135 13 009 000
71460000  Korttidsboende 3399473 2920018 -479 455 4379 808
71471000 Hemtjanst Soder 1009 193 0 -1 009 193 0
71471/7001 Larm 850 546 -210 347 -1 060 893 -315 505
71472000 Hemtjanst Norr 2283084 0 -2 283 084 Hemtjanst exkl larm 0
71473000 Hemtjanst Demens 1974 875 0 -1 974 875 plus 714 tkr 0
71474000 Hemtjanst gemensamt 17761771 24951438 7 189 668 37 425 286
71475000 Hemtjénst City 1205974 0 -1205 974 0
71476000  Hemtjanst Service 2107 0 -2107 0
771481000 Dagvard 1094 654 675 034 -419 620 1012 500
771482000 Demensdagvard 791791 727 303 -64 488 1090 900
71510000 Ledning/Adm Ul -640 0 Integration 0
71524000 Atlas/Villan -76 967 -73 337 plus 81 tkr -110 000
71531000 Integrationsenhet 671 369 748 037 1122 000
Totaler 180 250 206 170408 521 -9 841 682 255 600 000
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 118 (x)

Sn§ SN 2024/221

Revidering av riktlinjer for aldreomsorgen i Vingakers
kommun avseende insatsen féljeslagare i hemtjansten

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att revidera riktlinjerna for &ldreomsorgen genom att ta bort
insatsen foljeslagare i hemtjansten

Sammanfattning av arendet

For den enskilde vardtagaren i hemtjansten som har daglig hjalp med personlig
omvardnad och inte sjalv kan ta sig till och fran besok inom varden, behandlingar med
mera, ingar hjalp i form av foljeslagare vilket planeras in av hemtjansten.

Insatsen foljeslagare anvands ganska frekvent av enstaka personer utan att behov av
foljeslagare egentligen foreligger. Eftersom insatsen foljeslagare ingar for den som har
daglig hjalp med omvardnad gar det inte att neka till att utfora insatsen.

Enhetscheferna lyfter fram positiva effekter for rattssakerhet, ekonomi och arbetsmiljo
om insatsen foljeslagare tas bort ur riktlinjerna och istéllet anvénds den
bistandshedémda insatsen ledsagning.

Forslag till beslut ar att ta bort insatsen foljeslagare i hemtjansten och att anvanda den
bistandsbeddémda insatsen ledsagning utifran den enskildes behov. Det blir mer
rattssakert med en tydligare styrning utifran individens faktiska behov men innebér
samtidigt en okad arbetsbelastning for bistandshandlaggarna. Fordelen &r att beslutet gar
att 6verklaga och fa en réttslig provning

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-06-11

Beslutsunderlag med forslag till revidering av riktlinjer
Riskanalys

Gallande riktlinjer for Aldreomsorgen i Vingékers kommun

Beslutet skickas till

Socialforvaltningen
Forfattningssamlingen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE

Datum
2024-06-11
Handlaggare

Britt-Marie Svedenberg
Britt-marie.svedenberg@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/221

Revidering av riktlinjer for aldreomsorgen i Vingakers
kommun avseende insatsen foljeslagare |
hemtjansten

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att

1. Socialnamnden beslutar att revidera riktlinjerna for aldreomsorgen genom att ta
bort insatsen foljeslagare i hemtjansten

Sammanfattning av arendet

For den enskilde vardtagaren i hemtjansten som har daglig hjalp med personlig
omvardnad och inte sjalv kan ta sig till och fran besok inom varden, behandlingar med
mera, ingar hjélp i form av foljeslagare vilket planeras in av hemtjansten.

Insatsen foljeslagare anvands ganska frekvent av enstaka personer utan att behov av
foljeslagare egentligen foreligger. Eftersom insatsen foljeslagare ingar for den som har
daglig hjalp med omvardnad gar det inte att neka till att utfora insatsen.

Arendets beredning

Jamforelse av riktlinjer har gjorts med narliggande kommuner. Insatsen féljeslagare
inom hemtjansten anvands inte i riktlinjerna i Flen och Katrineholm men insatsen
ledsagning anvénds pa ett likande satt.

Enhetscheferna i hemtjansten har gjort en riskanalys avseende insatsen ledsagning
vilken bifogas underlaget. Bistandshandlaggarna pa IFO har tagit del av utredningen.

Arendet behgver inte stimmas av med andra forvaltningar.

Bakgrund

For den enskilde vardtagaren i hemtjansten som har daglig hjalp med personlig
omvardnad och inte sjalv kan ta sig till och fran ldkare, fotvard, sjukgymnast,
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behandlingar med mera, ingar hjélp i form av foljeslagare. Insatsen féljeslagare
planeras in av hemtjénsten.

Det har visat sig att insatsen foljeslagare anvéands ganska frekvent av enstaka personer
utan att behov av foljeslagare egentligen foreligger. Ofta bokas insatsen med kort
varsel vilket ger merarbete for enhetscheferna och personalen, forsvarar planeringen
av hemtjanstens arbete samt ger upphov till extra kostnader i form av resor och
Overtid.

Forvaltningens standpunkt

Enhetscheferna lyfter fram positiva effekter for rattssakerhet, ekonomi och arbetsmiljo
om insatsen foljeslagare tas bort ur riktlinjerna och istéllet anvénds den
bistandsbedomda insatsen ledsagning.

Forslag till beslut &r att ta bort insatsen foljeslagare i hemtjansten och att anvénda den
bistandsbedomda insatsen ledsagning utifran den enskildes behov.

Det blir mer rattssakert med en tydligare styrning utifran individens faktiska behov
men innebar samtidigt en 6kad arbetsbelastning for bistandshandlaggarna. Fordelen &r
att beslutet gar att dverklaga och fa en réattslig prévning.

Ekonomiska konsekvenser

Med anledning av det anstrdngda ekonomiska l&get i forvaltningen finns det anledning
att se over riktlinjerna for hemtjénsten vad det géller insatserna 13.3.7 Foljeslagare
och 13.3.8 Ledsagning.

Under maj manad 2024 hade hemtjansten 97 timmar foljeslagare och 34 resor vilket
kostade 41265 kr i personalkostnad. Tiden for ledsagning under maj manad var 34
minuter plus kringtid till en kostnad av 495 kr.

Barnchecklista

Inte aktuellt.

Bilagor

Beslutsunderlag med forslag till revidering av riktlinjer
Riskanalys

Beslutet skickas till

Enhetschefer hemtjénst
Bistandshandlaggare IFO

Marjo Koivumaa Koistinen
Socialchef
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Forslag till revidering av riktlinjer for &ldreomsorgen i
Vingakers kommun avseende insatsen foljeslagare i
hemtjansten

Riktlinjerna for aldreomsorgen i Vingakers kommun ér faststillda av
socialnimnden 2020-02-03 och senast reviderade 2024-03-26. Syftet med
riktlinjerna dr att sakerstilla att bistindsbeslut fattas enligt samma
bedomningsgrunder. Nir det giller hemtjanst i ordinért boende ar
bistandsparagrafen, 4 kap 1§ SoL. utformad som en rittighet f6r den enskilde. Den
enskilde har dock alltid i f6rsta hand ett eget ansvar for att klara sin f6rsérjning
och livsféring i Gvrigt.

Foljeslagare

Fo6r den enskilde virdtagaren i hemtjansten som har daglig hjilp med personlig
omvardnad och inte sjilv kan ta sig till och fran likare, fotvird, sjukgymnast,
behandlingar med mera, ingar hjalp i form av féljeslagare. Insatsen foljeslagare
planeras in av hemtjansten.

Ledsagning

Ledsagning idr en bistandsbed6md insats som kan beviljas dd den enskilde inte
sjalv, eller i forsta hand med hjilp av annan till exempel anhorig eller
frivilligorganisation, kan klara sig till och frin hemmet och sociala/kulturella
aktiviteter. Ledsagning beviljas for enstaka tillfillen, dock hogst 20
timmar/manad.

Utredning och omvarldsbevakning

Det har visat sig att insatsen foljeslagare anvinds ganska frekvent av enstaka
personer utan att behov av f6ljeslagare egentligen foreligger. Eftersom insatsen
foljeslagare ingar for den som har daglig hjalp med omvardnad gér det inte att
neka till att utféra insatsen. Ofta bokas insatsen med kort varsel vilket ger
merarbete f6r enhetscheferna och personalen, férsvirar planeringen av
hemtjinstens arbete samt ger upphov till extra kostnader i form av resor och
overtid.

Jamftorelse av riktlinjer har gjorts med nirliggande kommuner. Insatsen
foljeslagare inom hemtjinsten anvinds inte i riktlinjerna i Flen och Katrineholm
men insatsen ledsagning anvands pa ett likande satt.

I riktlinjerna f6r handldggning av enskilda drenden inom tidigare vard- och
omsotgsforvaltningen (Dnr: VON/2023:62-1.3.1) i Katrineholm star bland annat
foljande under ledsagning:

"Ndir den enskilde sedan tidigare har beslut om hemtjanstinsatser och ett tillfalligt behov av
ledsagning uppstar dr det enbetschef for hemtjanst som fattar beslut om insatsen. Ledsagning
beviljas som regel inte for sjukbusbesik da det finns maijlighet att anvinda sjukresa. 1 edsagning
beviljas for maximalt tva tillfallen per vecka".

Vingakers kommun Vaxel 0151-191 00

643 80 Vingaker E-post kommun@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371
Parkvagen 8
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I Flen ir insatsen ledsagning bistindsbedémd och ledsagning delas in i tre olika
typer sdsom ledsagning till/frin serviceinrittning, virdinrittning eller sociala och
kulturella aktiviteter. Insatsen ska underlitta f6r den enskilde att delta 1
sambhillslivet.

Ledsagning till/frin vardinrittningar beviljas den enskilde som inte klarar resan
och vistelsen pa sjukhuset enbart med det stdd som vardgivaren ansvarar for utan
det kridvs personkiannedom.

En av handlaggarna pa Individ- och familjeomsorgen (IFO) i Vingiker har
erfarenhet fran Finspangs kommun dir beslut om tillfallig ledsagning fattades vid
varje tillfalle. Det blev mer rittssikert men innebar ocksa en arbetsbelastning
eftersom behoven ofta kom med kort varsel precis som 1 hemtjansten.

Ekonomi

Med anledning av det anstringda ekonomiska liget i férvaltningen finns det
anledning att se 6ver riktlinjerna fo6r hemtjansten vad det giller insatserna 13.3.7
Foljeslagare och 13.3.8 Ledsagning.

Under maj manad 2024 hade hemtjinsten 97 timmar foljeslagare och 34 resor
vilket kostade 41265 kr i personalkostnad. Tiden for ledsagning under maj manad
var 34 minuter plus kringtid till en kostnad av 495 kr.

Riskanalys och konsekvenser

Enhetscheferna i hemtjansten har gjort en riskanalys avseende insatsen ledsagning
vilken bifogas underlaget. Enhetscheferna lyfter fram positiva effekter for
rittssakerhet, ekonomi och arbetsmiljé om insatsen féljeslagare tas bort ur
riktlinjerna och istallet anvinds den bistindsbedomda insatsen ledsagning.

En viktig synpunkt 4r att om individen inte kan ta sig till vardcentralen pa egen
hand ska personen egentligen vara inskriven 1 hemsjukvarden och kunna fa sin
vard 1 hemmet utifran troskelprincipen i skattevixlingen.

Vid bokning av sjukresa ingar férutom sjilva resan att fa hjilp mellan bostad, taxi
och sjukvardsinrittning. Inom sjukvardsinrittningens lokaler dr det
vardgivarens/regionens ansvar. Ledsagning till sjukvardsinrittning beviljas den
enskilde som inte klarar resan och vistelse pa sjukhus i de fall dir det kravs
personkiannedom. Anhoriga/frivilliga kan i vissa fall folja med exempelvis vid
sjukresa.

Den nya socialtjanstlagen som trider i kraft under 2025 kan komma att medfora
ytterligare forandringar i riktlinjerna for handlaggning.

Forslag till beslut ar att ta bort insatsen foljeslagare i hemtjansten och att anvinda
den bistandsbedémda insatsen ledsagning utifran den enskildes behov.

Det blir mer rittssikert med en tydligare styrning utifran individens behov men
innebdr samtidigt en 6kad arbetsbelastning f6r bistindshandliggarna. Fordelen ér
att beslutet gar att 6verklaga och fa en rittslig provning.



vingaker.se

Vingakers
kommun

Riktlinjer for aldreomsorgen |
Vingakers kommun

Socialnamnden

Flik 8.17




Vingakers kommun

Organiserande Aktiverande Normerande
Reglementen for . )
styrelsenamndirad Strategi Policy

Delegations- Program Riktlinje
ordning

Bolagsordning

och &gardirektiv Plan Regler

Dokumenttyp Riktlinjer

Dokumentnamn Riktlinjer for aldreomsorgen i Vingakers kommun

Faststalld 2020-02-03, § 20
Beslutande Socialné@mnden
Giltighetstid Tills vidare
Processéagare Socialchef
Senast reviderad 2024-03-26, § 50

Detta dokument géaller for Socialndmnden

Avgifter/taxor
och forskrifter

Avgifter
och taxa

Faéreskrifter



Vingakers kommun

INNEHALLSFORTECKNING

INNEHALLSFORTECKNING
ORDLISTA

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Inledning
Syfte och anvéandning
Salutogent forhallningssatt
Uppsokande verksamhet
Nationell vardegrund
Véagledande principer vid bistdndsbeddmning
Handlaggningsprocess
Forenklad handlaggning
Samordnad individuell plan enligt HSL och SOL
Genomfdrandeplan
Samradsgrupp
Kommunens ansvar enligt SOL 2a kap 6-7 88/Hemtjanst under tillfallig vistelse
Hemtjanst i ordinart boende
Egenvard eller halso- och sjukvardsinsatser
Kontaktperson
Dagverksamhet
Sarskilt boende
Korttidsplats och vaxelvard
Anhorigstod

Referenser:

Lo N o o o o1 o b~ W

N NN R R R R R R R R R
N N B 00 00 00 N W kB P Bk = O



Vingakers kommun

ORDLISTA

ADL beddmning: Aktiviteter i Dagliga Livet; en beddmning som utférs av legitimerad
arbetsterapeut.

Anhorig: personen som vardar narstaende.

Bistand: hjalp och stéd som den enskilde har rétt till.

Bistandsberattigad: ar den som ar beviljad bistand enligt 4 kap 1 § SoL.
Bosattningskommun: den kommun dar den enskilde &r stadigvarande bosatt.

Den enskilde: personen som anséker om bistand.

FL: Forvaltningslagen KL: Kommunlagen KR: Kammarrétten SoL.: Socialtjanstlagen

Genomférandeplan: Ett dokument som ska uppréttas av kontaktpersonal och som beskriver hur
hjalpen skall ges utifran fattat beslut och den enskildes dnskemal.

Klient: Lokal bendmning pa det som Socialstyrelsen bendmner ”Brukare” Dvs person med
behovsbeddmda insatser fran socialtjansten.

Medboende: ar den som flyttar med en bistandsberattigad till ett sarskilt boende utan att sjalv ha
behov och beslut om en sadan insats. Beslutet om medboende stalls till den bistandsberattigade.

Minnas hemtjanst: en arbetsgrupp som ger vard och omsorg till personer med demenssjukdom, i
ordinért boende.

Nara vard: Den nationella omstéllningen fran en sjukhusdominerad hélso- och sjukvard till en vard
dar primarvarden ar nav.

Ordinart boende: avser eget boende, till exempel hyreslagenhet, bostadsrattslagenhet eller villa.

Parboende: bendmns nar makar, sambor eller registrerade partner sammanbor i sarskilt boende enligt
4 kap 1c § SoL eller 2 kap 2 § SoF.

Permanent boende: avser ett beslut om sarskilt boende som inte dr tidsbegransat och dar den
bistandsberattigade ska bo tills vidare.

Omprovning av arenden: Innebar att bistdndshandlaggare omprovar ett pagaende beslut om
beslutstid 16pt ut eller om behoven hos klienten dkat eller minskat vasentligt och foranleder ¢
andring av beslutet.

SoF: Socialtjanstforordningen

Sarskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL: Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre som behover sarskilt stod. Den aldre personen ska, sa langt det ar maojligt, kunna
valja nar och hur stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

ar det gemensamma namnet for flera boendeformer, som anpassats for &ldre med stort behov av
omsorg och som ges med stod av socialtjanstlagen. I kommunen finns det tva olika boendeformer,
med inriktning pa somatisk sjukdom samt med inriktning pa demenssjukdom.

Uppfdljning av &renden: Innebar att bistindshandlaggare foljer upp det beviljade bistandet.

Bistandshandlaggaren ser till att bistandet ar verkstallt sa att klienten far den hjalpen som beslutet
avser samt bedémer om det finns behov av omprévning av beslutet.

4
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1. Inledning

Aldreomsorgen i Vingakers kommun ska genomsyras av en helhetssyn pd manniskan som
utgangspunkt for individuellt anpassade insatser. Alla klienters beslutsférmaga ska respekteras och
klienten ska ha inflytande 6ver hur insatserna utfors. Klient och anhorig ska kanna trygghet och
bemotas med respekt.

Insatser ska i forsta hand ges for att underlatta for den enskilde att kunna bo kvar i den egna bostaden.
Hemtjanst beviljas den enskilde som pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala
funktionshinder eller av annan orsak behdver hjélp och stdd i den dagliga livsforingen. | riktlinjerna
beskrivs de mest férekommande insatserna inom dldreomsorgen.

Riktlinjerna ska ocksa bidra till en 6kad tydlighet i organisationen och skapa forutsattningar for
fortsatt gott samarbete och darmed dka kvaliteten for den enskilde.

Samtliga bistand enligt 4 kap 1 § SoL &r forenade med avgift enligt 8 kap 8§ 4- 9 SoL, om inte annat
anges. Bistand enligt 4 kap. 2 a § SoL, trygghetslarm och matdistribution &r avgiftsbelagda.

2. Syfte och anvandning

Syfte med riktlinjerna ar att sakerstélla att bistandsbeslut fattas enligt samma bedémningsgrunder.
Riktlinjer &r tolkningar av lagtexter, forfattningar domar och utlatanden fran Socialstyrelsen,
Inspektionen for vard och omsorg eller Justitieombudsmannen samt uttrycker kommunens
ambitionsniva inom regelverken. De skall vara vagledande i beslutsfattande, underlatta
handlaggningen och sékerstélla en likartad bistandsbedomning i hela kommunen.

De enskilda behoven prévas individuellt utifran den enskildes forutséttningar att klara sin vardag.
Aldre ska fa bestamma och péverka sin egen vardag, kinna trygghet och bli bemdétta med respekt.
Alla bistand och insatser bygger pa frivillighet. Den enskilde kan vélja att tacka ja eller nej eller
overklaga om han eller hon inte ar n6jd med beslutet. Av beslutet ska det framga vad den enskilde
inte sjalv klarar och varfér samt nér och hur ofta hjélpen behdvs.

Bistandshandlaggaren ska informera den enskilde om dennes rétt att ansoka om bistand for sadant
som gar utanfér kommunens generella riktlinjer.

Beslut om insatser som gar utéver vad som anges i dessa riktlinjer eller insatser som far en principiell
betydelse for den fortsatta tillampningen i likartade &renden fattas i socialutskottet.

Exempel pa insatser:

Hjélp med personlig omvardnad
- Inkép, kladvard och stadning

- Ledsagning

- Mathallning

- Trygghetslarm
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3. Salutogent forhallningssatt

Arbetet inom dldreomsorgen skall vara klientfokuserat med halsobeframjande forhallningssatt som
ger en kansla av sammanhang (KASAM). Det innebdr att tillvaron ska vara begriplig, meningsfull,
och hanterbar med fokus pa individens majligheter och resurser. | omstéllningen till nara vard
efterstravas en personcentrerad vard med delaktighet och fokus pa, forebyggande och rehabiliterande
insatser.

Begriplighet innebar att forstd innehallet i informationen och handlar om insikt om sig sjalv och
omgivningen.

Meningsfullhet &r centralt eftersom det skapar motivation men &ven meningen med livet eller i
tillvaron hos varje enskild individ. For att den enskilde ska kunna uppleva meningsfullhet i sin
tillvaro kravs delaktighet och inflytande i bistandsprocessen och genomférandeplanen.

Hanterbarhet avser formagan att hantera krav fran omgivningen och livssituationen.

4. Uppsotkande verksamhet

Enligt 5 kap § 6 SoL ska socialndmnden gora sig vl fortrogen med levnadsforhallandena i
kommunen for &ldre manniskor och i sin uppstkande verksamhet upplysa om socialtjanstens
verksamhet pa detta omrade.

Bistandshandlaggarens arbete innebar darfor att pa ett tydligt sétt informera medborgarna om vilka
olika former av insatser som kan erbjudas i och utanfér hemmet. Vad den enskilde kan ansdka om,
hur riktlinjerna ar utformade i kommunen och pa vilket satt den enskilde kan uppna en skélig
levnadsniva.

I de fall bistandshandlaggaren bedémer att behov finns men klienten tackar nej till insatser, bedrivs
uppsokande verksamhet pa sa vis att bistandshandlaggaren sakerstaller att individen regelbundet
informeras om och erbjuds insatser.

5. Nationell vardegrund

Nationell Vé&rdegrund innebar att ’Socialtjanstens omsorg om é&ldre ska inriktas pa att dldre personer
far leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande (virdegrund)” enligt 5 kap 4§ SoL. Aldre personer
ska enligt 5 kap 58 tredje stycket SoL, sa langt det ar mgjligt, kunna valja nar och hur stod och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

5.1 Vingakers kommuns vardegrund

Kommunens vérdegrund fungerar som en kompass for hur arbetet ska utféras. Den & gemensam for
alla verksamheter.
Vardegrunden bestar av foljande ord:

- Vaga
- Ansvar

- Respekt
- STOLT

5.2 Utgangspunkten for ett gott bemétande

Utgangspunkten ska enligt SOFS 2012:3 vara ett gott bemdotande:
6



Vingakers kommun

- Bemotande skall praglas av respekt, omtanke och medmansklighet
- Den enskilde ska oavsett sina svarigheter fa ett vardigt bemétande
- Den enskildes ratt till sjalvbestdmmande skall respekteras

6. Vagledande principer vid bistandsbeddomning

Den enskilde har ansvar for sin livssituation och for sina beslut, vilket innebar ett eget ansvar att sjalv
forsoka tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad nér den nuvarande inte motsvarar behoven
samt att ta del av information om de aktiviteter och hjalpinsatser som finns att tillga.

Den enskilde har ratt till bistand enligt socialtjanstlagen nar han/hon inte sjalv kan tillgodose
sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt.

Bistandshandlaggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv och individuell
beddmning, dar hénsyn tas till den enskildes individuella sociala, fysiska, psykiska och
existentiella behov.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes méjligheter att normalisera sin
livsforing och leva ett s sjalvstandigt liv som majligt. Den enskildes 6nskemal ska
tillgodoses sa langt det &r skaligt inom ramen for bistandsbeslut.

Behov ska alltid i forsa hand tillgodoses genom olika former av tekniska Iésningar t.ex.
hjalpmedel eller digitala I6sningar. (SoL 4 kap 2c8)

Kommunens princip for stéd inom omsorgen om dldre och funktionshindrade &r att:

- formedla férebyggande och allméant trygghetsskapande atgarder

- behovet av vard och omsorg tillgodoses i forsta hand i ordinara bostader

- styrka behov av sérskild boendeform med stdd av ADL bedémning, utférd av legitimerad
arbetsterapeut. Nar utredningen pavisat att det foreligger omfattande behov av vard och
omsorg som inte kan tillgodoses pa annat stt eller da skalig levnadsniva ej kan uppnas skall
bistand i form av sarskilt boende erbjudas.
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7. Handlaggningsprocess

7.1 Ansdkan om bistand

Nar det géller ratten till bistand finns det inga begransningar i 4 kap 1 § SoL om vad den enskilde kan
anstka om. Det finns saledes inga rattsliga begransningar for vilka behov eller typer av insatser som

den enskilde far anséka om.

Den enskilde har ratt att ansoka om andra former av insatser eller insatser i annan omfattning an de
som ingdr i kommunens riktlinjer och fa dessa individuellt behovsprévade (prop. 2005/06:115 s.

87f.). Darfor ar det viktigt att bistandshandlaggare informerar den enskilde om att han eller hon har
den hér rétten.

Enligt 11 kap 18 SoL ska socialndmnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmaélan eller pa annat satt har kommit till nAmndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgard
av namnden. Bestammelsen innebér att arenden kan aktualiseras pa tre olika sétt: genom att den
enskilde ansdker om insatsen, genom att andra anmaler ett hjalpbehov t ex anhorig/granne eller pa
annat satt till exempel genom iakttagelser i kommunens egen verksamhet.

(

.

Ansokan

Den enskildes
begdran om hjalp

N

J

Socialstyrelsen Meddelandeblad, Nr 4/2013 februari 2013.

Utredning

1. Kartlaggning av
den enskildes
behov och
resurser

2. Beddmning

- Vilken insats
tillgodoser
behoven?

- Insatsen provas i
relation

till lagstiftningen.
. 8 & J

Beslut

Beslut om bistand
som svarar mot
den enskildes
individuella behov
samt tillforsakrar
den enskilde en
skélig levnadsniva.

( )

Uppfoljning

Beslut foljs upp
inom 1 ar. Om
beslutsperioden
ar kortare dn sa
skall uppféljning
ske tidigare.
Uppféljning kan
aven initieras av
den enskilde eller
verkstalligheten.

J

Om den enskilde sjalv anséker om hjalp skall alltid en utredning startas. Ansdkan om hjalp enligt
socialtjanstlagen kan endast géras av den enskilde sjélv eller av legal stallforetradare. Om andra t ex
anhoriga eller personal inom halso- och sjukvard patalar ett hjalpbehov ar det en anméalan som ska
leda till att den enskilde sjalv tillfragas om han eller hon vill anstka om insatsen. Detta leder till
forhandsbedomning och/eller aktualisering i drendet. Om den enskilde inte vill anséka om bistand

enligt 4 kap18 SoL eller inte Onskar kontakt med ndmnden kan ingen utredning startas.

I forvaltningslagen finns regler for kommunens myndighetsutdvning. Under utredningen skall allt
som ar av vikt for arendet dokumenteras. Fore ett beslut skall innehallet i utredningen kommuniceras
med den enskilde. Har den enskilde avvikande uppfattning om sakférhallanden skall detta anges. Ett
arende far inte avgoras, beslutas, utan att den som ar sokande eller dennes foretradare, har fatt
mojlighet att yttra sig. Det aligger ocksa bistandshandlaggaren att informera den enskilde om hon/han

har ratt att delta pa socialutskottets sammantrade om beslut ska fattas i arendet dar.

| utredningen skall faktadel och beddmning vara tydligt atskilda. Saval gynnande beslut som avslag
skall motiveras och delges den enskilde for att den enskilde skall kunna dverklaga beslutet helt eller
delvis.
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7.2 Beslut

Ratten till bistand regleras i socialtjanstlagen 4 kap 18 den som inte kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Lag (2010:52).

Socialnamnden far ge bistand utéver vad som féljer av 1 § om det finns skal for det, enligt 4 kap 2 §
socialtjanstlagen.

Ett drende ska utredas och avslutas med beslut och den enskilde ska underrattas. En utredning ska
leda fram till ett beslut svida ansokan inte aterkallas. Beslutet ska vara skriftligt.
Bistandshandlaggare ska i sin bedomning ta hansyn till den enskildes dnskemal och behov inom
ramen for socialtjanstlagens intentioner samt med beaktande av en god ekonomisk hushallning enligt
8 kap 18 KL.

I beslutet ska det framga vilken eller vilka insatser som beviljas och omfattningen. Insatser for
personlig omvardnad beviljas utan tidsangivelse i bistandsbeslutet.

Beslut ska omprdévas vid forandringar i hjalpbehovet eller efter ansdkan av den

enskilde. Den enskildes hjélpbehov ska I6pande foljas upp och som huvudregel, omprévas innan det
I6per ut eller om behovet forandrats véasentligt. Om den enskilde upprepat avsager sig insats, antas att
behovet ar fordndrat och nytt beslut skall tas.

7.3 Ratten att 6verklaga

Ratten att 6verklaga regleras i 16 kap SoL dar det framgar att vissa beslut enligt socialtjanstlagen
overklagas hos forvaltningsratten. Det galler bl a beslut om bistand enligt 4 kap1 § SoL samt beslut
om avgifter enligt 8 kap 4-988 SoL.

Om beslutet gar den enskilde helt eller delvist emot far det 6verklagas, enligt 428 FL. Detta géller
dock ej for beslut enligt 4 kap 2 § SoL, da beslut utformade i detta lagrum inte kan dverklagas hos
forvaltningsratten, utan omfattas av kommunalbesvér.

7.4 Handlaggning av overklagan

En skriftlig besvérshanvisning skall alltid bifogas med avslagsbeslut till den som har rétt att
Overklaga, det vill séga till den enskilde eller i forekommande fall god man/férvaltare. Om den
klagande sa dnskar ska handlaggaren vara behjalplig vid skrivandet av 6verklagan. Skrivelsen stalls
till forvaltningsratten, men skall forst lamnas till den myndighet som har meddelat beslutet, enligt 438
FL. Den ska ha kommit in inom tre veckor fran den dagen den enskilde fick ta del av beslutet, enligt
448 FL. Overklagan behandlas snarast och vid ankomst av ansvarig handlaggare som fattat det
Overklagade beslutet eller dennes ersattare. En provning ska ske om skrivelsen med éverklagan har
kommit in i rétt tid och en skyndsam provning utfors om &rendet skall omprdévas eller ej, enligt 36-37
88 FL. Skal till omprovning kan vara att det forsta beslutet &r uppenbart fel eller att det i
overklagandet framforda forhallanden var okanda vid beslutsfattandet och att beslutet kan dndras
snabbt och enkelt utan att det blir till nackdel for nagon enskild part., 38 § FL

Om ett nytt beslut fattas i enlighet med 6verklagandet skall detta meddelas snabbt och enkelt till den
som klagat.

Om 6verklagandet har kommit in i ratt tid men ej féranleder &ndring av beslutet, skall 6verklagandet
skyndsamt skickas vidare till Forvaltningsratten, enligt 40 § FL.

Om oOverklagan bifalles av Forvaltningsréatten har myndigheten rétt att 6verklaga domen i
Kammarratten.

Om 6verklagan avslas i Forvaltningsratten har den enskilde rétten att Gverklaga domen vidare i
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Kammarratten enligt forfarandet som beskrivs ovan. Huvudregeln ar att beslut fran Forvaltningsratten
eller Kammarratten skall verkstallas omgéaende.

7.5 Omprévning

Bistandsbeslut, som &r enligt 4 kap 1 § SoL, ska alltid omprévas vid dndrade forhallanden eller vid
tidsbegransat beslut. Omprévning kan goras pa initiativ av den enskilde eller genom att
bistandshandlaggaren pa annat satt far vetskap om forandrade behov. Grundregeln &r att gynnande
beslut, som ej &r tidsbegransade, inte far forsamras mot den enskildes vilja. Beslut kan dock &ndras
om den enskildes hélsa eller andra forutsattningar som Iag till grund for beslutet har andrats. Vid
tveksamma fall ska

bistandshandlaggaren lyfta dessa beslut till socialutskottet.

Om den enskilde har behov av ytterligare bistand skall nytt beslut fattas. Verkstélligheten har en
skyldighet att upplysa bistandsbeddmaren om att den enskildes behov har okat eller minskat.

8. Forenklad handlaggning

Utdver vad som foljer av 4 kap. 1 § socialtjanstlagen far socialnamnden erbjuda hemtjénst till &ldre
personer utan foregaende behovsprévning, beslutas da enligt 4 kap. 2 a § SoL.

Ett sadant erbjudande forutsatter att den &ldre personen har informerats om i vilken utstrackning och
pa vilket sétt han eller hon kan paverka utférandet av insatserna, pa vilket satt kommunen foljer upp
insatserna och ratten att alltid kunna anséka om bistand enligt 4 kap. 1 §.

I Vingakers kommun kan personer 6ver 65 ar ansoka om trygghetslarm och matdistribution med
forenklad handlaggning 4 kap. 2 a § SoL hos administrativ assistent for aldreomsorgen. Personer
under 65 ar ansoker hos bistandshandlaggare.

Utredningen i praktiken bestar i att konstatera att den dldre uppnatt 65 ars alder och att den enskilde
ar folkbokford i Vingakers kommun. Arendet blir sdledes utrett s& mycket som dess beskaffenhet
kraver. Provningen ska vara saklig och opartisk.

Beslut enligt férenklat beslutsfattande ar inte éverklagbart genom férvaltningsbesvar, utan kan enbart
bli foremal for domstolsprévning genom sa kallad laglighetsprovning enligt 13 kap. kommunallagen.
Den enskildes rattssakerhet ar sakerstalld genom att ansdkan alltid kan géras enligt 4 kap. 1 § SoL,
déar beslutet kan dverklagas till allmén forvaltningsdomstol.

Den enskilde ska informeras om réatten att alltid kunna ansoka om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL, pa

vilket sétt denne kan paverka utférandet av insatserna samt hur kommunen ska félja upp insatserna.
Den enskilde ska forsta informationen och den ska individanpassas.
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9. Samordnad individuell plan enligt HSL och SOL

Nér den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med regionen uppratta en sa kallad samordnad individuell plan (SIP) enligt
tva likalydande bestammelser i 2 kap 7 § SoL och 3 § HSL.

Enligt forarbetena ska planen uppréattas om kommunen eller regionen bedémer att den behdvs for att
den enskilde ska fa sina samlade behov av halso- och sjukvard och socialtjanst tillgodosedda. Den
enskilde ska samtycka till att planen uppréttas.

Av planen ska bland annat framga vilka insatser som den enskilde behéver, vem som har ansvaret for
insatser och vem som ska ha det dvergripande ansvaret for planen.

10. Genomférandeplan

Tillsammans med klienten uppréttar den fasta omsorgskontakten/kontaktpersonalen en
genomfdrandeplan som beskriver hur brukaren vill ha sina insatser genomférda.
Genomfarandeplanen ska vara paborjad inom en vecka fran insatsens start. Planen ska vara utformad
sa att den kan fungera som en enkel arbetsheskrivning for insatserna hos den aktuelle klienten.
Genomforandeplanen uppdateras I6pande vid behov och minst en gang arligen tillsammans med
klienten. Av planen ska framga att klienten &r delaktig.

11. Samradsgrupp

Vid mer komplexa arenden dar handlaggaren eller enhetschefen &r osékra pa hur brukarens behov
bast kan tillgodoses, ska man sammankalla samradsgruppen.

Samradsgruppen bestar av ansvarig bistandshandlaggare och dennes chef, omradeschef alt
enhetschefer inom bade &ldre- och funktionshinderomsorgen och vid behov kompletterad med andra
yrkesgrupper .te.x fast omsorgskontakt eller legitimerad personal.

I denna grupp kan drendet diskuteras for att brukarens behov ska kunna tillgodoses pa bésta satt.

12. Kommunens ansvar enligt SOL 2a kap 6-7 §8/Hemtjanst
under tillfallig vistelse

Den enskilde skall alltid garanteras omedelbar hjélp oavsett vilken kommun han eller hon befinner

sig i, ndr hjalpen behdvs. Ansvaret innebér att en person aldrig kan nekas bistand i en kommun med
beskedet att behovet kan tillgodoses i en annan kommun om det inte star klart vilken kommun som

ska ha ansvaret, enligt 2a kap 18 SoL.

Boséttningskommunen ansvarar for det stdd och hjélpinsatser &ven nar en person tillfalligt, en kortare
tid, vistas i en annan kommun. Med kortare tid avses i detta fall vistelser upp till cirka sex manader
och da den enskilde avser att atervanda till sin bosattningskommun. Bosattningskommunen ansvarar
da for utredning, kostnader, beslut och verkstallighet, enligt 2a 78§ SoL. En tillfallig vistelse kan vara
langre an sex manader, men da kan boséttningskommunen inte begéra av vistelsekommunen att
denna ska bista med utredning och verkstéllighet.

For att mojliggora vistelsen for den enskilde kan vistelsekommun pa begaran bista
bosattningskommunen med utredning men ocksa med verkstélligheten av beslut om insatser, enligt 2a
kap 68 pkt 1 och 2 SoL.

Vistelsekommunen kan behdva bista genom att bestka det stalle som den enskilde kommer att vistas
pa. | de flesta fall bor det dock rora sig om en mindre behovsutredning, sarskilt om vistelsen ar
aterkommande. Den sokande kan behéva helt eller delvis andra insatser i till exempel sommarstugan
an i sitt ordinarie boende. Insatser kan behéva anpassas till omgivningen och miljon dér de ska
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utforas. Bosattningskommun ska ersatta vistelsekommun for kostnader med anledning av
verkstallighet som vistelsekommunen bistatt med, nar en person som till foljd av hog alder,
funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har behov av insatser for att kunna genomfora en kortare
vistelse. Ersattningenbetalas enligt boséttningskommunens ersattningsniva for motsvarande insats,
enligt 2a kap 78 SoL. Vid insatser under tillfallig vistelse ska samma arbetsmiljobedémningar och
krav stéllas som vid 6vrig hemtjanst.

12
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13. Hemtjanst i ordinart boende

Bistandsparagrafen, 4 kap 18 SoL ar utformad som en rattighet for den enskilde. Rattigheten galler
saledes den enskilde och inte andra personer som finns i samma hushall. Detta medfor att for vissa
hemtjanstinsatser som till exempel stadning kravs att samtliga boende i hushallet har behov av stodet
for att insatsen ska bli aktuell.

Av denna réttighet for den enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens krav.
Den enskilde har dock alltid i forsta hand ett eget ansvar for att klara sin forsorjning och livsforing i
ovrigt. Begreppet livsforing i dvrigt rymmer alla de olika behov som den sokande kan ha for att na en
skalig levnadsniva.

Hemtjanst i ordinart boende ges som ett individuellt behovsprévat bistand, enligt 4 kap 1 § SoL. Alla
som har hemtjanst ska kanna sig trygga med den vard och omsorg som de far i hemmet och ett
valfungerande multiprofessionellt teamarbete ar en forutsattning for detta.

Hemtjanst kan vara service- eller omvardnadsinsatser.

Med serviceinsatser menas praktisk hjalp med hemmets skétsel, sasom hjalp med stad, tvatt, inkop
och andra viktiga arenden. Hit hor ocksa enklare matlagning eller hjalp med att fa hem fardiglagad
mat, enligt 4 kap 18 SoL (Bergstrand 2016 s 54).

Med personlig omvardnad menas de insatser som behdvs for att tillfredsstélla fysiska, psykiska, eller
sociala behov.

Besluten ska vara tidsbegransade, om det inte uppenbart ar obehovligt. Besluten ska fattas utifran hur
langvarigt behovet bedéms vara.

Den enskilde har alltid ratt att anscka om stod och hjélp och fa det provat. Det &r viktigt att
regelbundet gora uppfoljningar av bistandets omfattning, karaktar, och utformning.

13.1 Hemgang efter sjukhusvistelse
Utgangspunkten ska vara att den enskilde ska atervanda hem till sin bostad efter sjukhusvistelsen.
Darifran far andra, ytterligare, insatser planeras. En ADL beddmning ska ligga till grund vid
uppfoljning av beslutet. Den enskilde ska tillforsakras trygghetsskapande atgarder i hemmet. Ett nara
samarbete med slutenvarden och vardcentral &r centrala for att sakerstélla att patienten ar redo for

hemgang och att mottagande fungerar sa att aterinlaggningar undviks. Rutiner finns i det
gemensamma dokumentet *Trygg hemgang och effektiv samverkan".

13.2 Serviceinsatser

Foljande serviceinsatser ingar ej inom ramen for bistand inom sa kallad skalig levnadsniva:
- Sngskottning
- Sanering av hela eller delar av bostad
- Fastighetsskotsel, tradgardsskotsel
- Vedhuggning
- Storstadning av bostad samt balkong, altan och forrad
- Tillsyn och skotsel av djur

I dessa fall hanvisas den enskilde till samhéllets och tjanstemarknadens vanliga utbud. Nar det géaller
13
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serviceinsatser anges tidsomfattningen i beslutet. Nedan beskrivs de vanligast forekommande
insatserna.

13.2.1 Stadning

Den som av olika skal inte langre klara av hemmets skotsel sdsom stadning ska kunna fa hjalp med
det om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Hjalp med stadning beviljas i form av stadning av tvd rum och kék samt hygienutrymme och hall.
For makar, registrerade partner och sammanboende galler att bada har behov av insatsen i form av
stadning.

Stadning kan aven beviljas som en form av avl6sning for anhérig som vardar nérstaende.
Stddmoment som utfors mer sallan t ex rengdring av kyl/frys, spis, flakt samt fonsterputs ska rymmas
inom den beviljade tiden. Fonsterputs utfors dock hogst 2ggr/ar.

I Vingakers kommun &r utgangspunkten att det ar skaligt att fa sin bostad stadad var 3:e vecka. Vid
sérskilda skal, till exempel allergi, kan det vara nddvéandigt att bevilja stddhjélp oftare.

Stadutrustning tillhandahalls av den enskilde i ordinart boende.

13.2.2 Tvatt

Insatsen omfattar maskintvatt av klader, sanglinne och handdukar. For- och efterarbete med till

exempel kladvard, byte av sanglinne, att lagga in i skap/ motsvarande samt-strykning-av-klader ingar,
vid behov. Strykning av klader utfors vid speciella behov/tillfallen.

Om behov foéreligger beviljas hjalp med tvétt var 3:e vecka.

Vid sérskilda skal, ex vid besvar med urininkontinens, kan det vara nédvéndigt att bevilja hjalp med
tvatt oftare.

Den enskilde tillhandahaller tvatt- och skéljmedel.

13.2.3 Inkdp/Arende

Inkop erbjuds genom den av kommunen upphandlade digitala tjansten. Vid behov ingar hjalp med att
gora bestallningen.
Arenden kan till exempel vara apoteksarenden.

Da behov foreligger beviljas hjalp med inkép 1 gang/vecka.

Den som inte langre sjalv kan klara av att skota sin ekonomi eller kan fa behovet tillgodosett pa annat
sétt bor i forsta hand anvanda sig av betalservice och autogiro. Om det inte & mojligt for den enskilde
att sjalv klara av sina ekonomiska géromal bor en stallforetradare med fullmakt eller godman vara
den enskilde behjalplig. I undantagsfall och/eller i vantan pé att godman utsetts, kan den enskilde som
har behov av hjélp vid uttag av kontanter i forsta hand fa hjélp i form av ledsagning till narmsta butik
som erbjuder kassaservice, bank eller bankautomat for att sjalv gora uttag. Socialndmnden har en
skyldighet att anmadla behov av god man till 6verférmyndarndmnden.

13.2.4 Mat och maltider

Maten &r inte bara nodvandigt, det kan ocksa vara dagens viktigaste handelse. Den som inte sjalv kan
laga sin mat, eller kan fa behovet tillgodosett pa annat satt, kan fa hjalp med:

mattjanst, dvs leverans av matlador fran centralkoket i Vingaker och enklare matlagning. Hjalp vid
maltidssituationen, ex med att vdrma maten, ar en insats i form av personlig omvardnad och beskrivs
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under avsnittet nedan.

13.3 Personlig omvardnad

Beslut om insatser i form av personlig omvardnad ska utformas i samrad med den enskilde. Det ar
viktigt att ta hansyn till den enskildes specifika behov men ocksa forutsattningar och énskemal.

I beslutet anges ingen tidsomfattning pa insatserna. Av beslutet om personlig omvardnad, skall det
tydligt framga; nar under dygnet samt vilken hjalp som den enskilde ska ges. Detta skall sedan ligga
till grund for en genomforandeplan. Nedan beskrivs de mest forekommande omvardnadsinsatserna.

13.3.1 Personlig hygien

Den enskilde far daglig hjalp med att tvatta 6vre och/eller nedre delen av kroppen. Hjalp med byte av
inkontinenshjalpmedel, munvard, rakning, kamma haret samt nagelvard pa handerna och enklare
nagelvard pé fotterna. Bidésitsar med eller utan resningshjalp ska erbjudas om toalettbesok
darigenom kan klaras utan hjéalp av personal.

13.3.2 Dusch

I Vingakers kommun ar det skaligt att fa hjalp med dusch 1-2 ganger/vecka eller efter individuell
bedémning.

Hjélp med dusch innebér att hjalpa den enskilde att tvatta de delar av kroppen som den enskilde inte
klarar av pa egen hand. Duschhjélp innebar ocksa hjélp med att tvatta haret, torka kropp och har, ev
hjalp med harrullning samt att smérja kroppen med mjukgorande. Efter avslutad dusch ska golv
torkas av.

13.3.3 Pa- och avkladning

Den enskilde kan fa hjalp delvis eller med allt avseende pa och/eller avkladning. Hjalpen kan ocksa
innebara endast stod eller assistans i vissa moment. Det ar viktigt att den sokande far méjlighet att
gora det som han eller hon klarar for att bevara sina formagor.

13.3.4 Hjalp med maltidssituationen

Behov av hjalp vid matsituationen kan innebéra att den enskilde far hjalp med att duka fram
mat/lagga upp maten pa tallrik samt eventuellt sonderdela maten och iordningstélla hjalpmedel.

Det kan ocksa innebéara hjalp med matning samt att en person sitter med vid matbordet under tiden
som den enskilde &ter.

13.3.5 Promenad/aktivitet, foljeslagare och ledsagning

Alla bor ha en mojlighet att komma ut fran sin bostad och vistas ute en stund. Promenader &r viktig
motion som pa sikt kan motverka okat vardbehov samt social isolering. Det ar angelaget att i
bedémningen beakta den enskildes behov och nskemal av utevistelse och sociala aktiviteter. Mobilt
trygghetslarm &r forsta handsldsning for att méjliggdra utevistelse genom 6kad trygghet.

13.3.6 Promenad/Aktivitet

I Vingakers kommun anses det skaligt med promenad/utevistelse vid 2 tillfallen/manad. Mobilt
trygghetslarm ar forsta handslosning for att mojliggora utevistelse genom dkad trygghet.

Nér detta inte ar tillrackligt kan hjalp av personal vid promenad i naromradet eller hjélp att komma ut
fran bostaden och vistas ute en stund beviljas. | bistandet ingar dven hjalp med pa- och avkladning av
ytterklader och skor.
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13.3.7 Foljeslagare

For den enskilde som inte sjalv kan ta sig till och fran lékare, fotvard, sjukgymnast, behandlingar mm
och som har daglig hjalp med personlig omvardnad, ingar hjalp i form av foljeslagare.

13.3.8 Ledsagning
Ledsagning beviljas da den enskilde inte sjalv, eller i forsta hand med hjalp av annan t ex anhérig

eller frivilligorganisation, kan klara sig till och fran hemmet och sociala/kulturella aktiviteter.
Ledsagning beviljas for enstaka tillfallen, dock hogst 20 timmar/ manad.

13.3.9 Avldsning i hemmet

Beviljas som bistand da en anhorig som vardar narstaende, vid enstaka tillfalle eller regelbundet,
behover fa egen tid/ fri tid. Det ar den vardbehdvande som beviljas insatsen. Avlésning i hemmet
beviljas med max 16 timmar per manad.

13.3.10 Tillsyn

Tillsyn i ordinart boende innebér att personal har nagon form av tillsyn av den enskilde mellan 6vriga
besok. Den enskilde kan beviljas tillsyn om den kanner sig otrygg och oséaker och har behov av tétare
uppfoljning vid t ex hemkomst fran sjukhus. Vid tillsyn pa dagtid beviljas i forsta hand nagon form
av digital tillsyn eller trygghetsringning

Radarsensorer ska vara ett forstahandsval till den enskilde vid tillsyn framst pa natten.

13.3.11 Trygghetslarm

Trygghetslarm &r en insats som innebér att den enskilde vid behov snabbt ska kunna pakalla hjalp ex
vid fall i hemmet.

Mobilt trygghetslarm innebar att klienten inte ar bunden till sin bostad och kan darmed bidra till ett
mer aktivt och halsobeframjande liv. Mobilt trygghetslarm beviljas vid behov och sa lange som det
utnyttjas pa avsett satt.

13.3.12 Trygghetsringning

Trygghetsringning &r forstahandsvalet vid tillsyn. Innebér ett telefonsamtal till den enskilde for att
forsakra sig om att allt &r som det ska eller for att paminna om till exempel tid.

13.3.13 Telefon/post/lkommunikation

Hjélp med telefonsamtal, tillsammans med den enskilde ga igenom post, bestalla fardtjanst med mera.
Detta ingar som bistand da den enskilde beviljats daglig hjalp med personlig omvardnad.

13.3.14 Baddning

Baddning utfors dagligen och beviljas som en enskild insats eller tillsammans med andra insatser i
form av personlig omvardnad ex omvardnadstvatt.

13.3.15 Omvardnadsstad
Om behov av omfattande hjalp med personlig omvardnad foreligger kan omvardnadsstad beviljas.

Det innebdr att personalen rengdr och att plockar undan det som anvénts i samband med utférande av
personlig omvardnad hos brukaren.
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Vissa ytor i koket sasom golv och koksbank samt att toalettstol ska rengdras vid behov och
hushallssopor ska béras ut.

13.3.16 Omvardnadstvatt

Om behov av hjalp med omfattande personlig omvardnad foreligger kan omvardnadstvitt beviljas.
Det innebar att personalen vid behov utfor renbaddning och/eller tvétt i samband med utférande av
personlig omvardnad hos brukaren.

13.3.17 Lakemedelsautomat

Bistand i form av lakemedelsautomat kan beviljas da den enskilde med hjalp av automaten kan
fortsatta att helt ta ansvar for sin lakemedelsbehandling. I dessa fall tar kommunen inte pa sig nagot
ansvar for uppféljning utan bistar endast med praktisk hjélp att ladda automaten..

14. Egenvard eller halso- och sjukvardsinsatser

Med egenvard menas en halso- och sjukvardsatgard som legitimerad yrkesutdvare inom hélso- och
sjukvarden bedomt att den enskilde sjalv kan utfora eller utfor med hjalp av ndgon annan. Vilka
atgarder som utgor egenvard beror pa om personen har forutsattningar att sjalv klara av att ta
ansvar for egenvard pa ett sakert sétt eller med hjélp av nagon annan, t ex genom att instruera
anhdrig att hjalpa till.

Huvudregel ar att den enskilde sjalv, eller med hjalp av anhérig ansvarar for att utfora egenvard. | de
fall den enskilde har behov av praktisk hjalp med sin egenvard och behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt, kan denne beviljas bistand enligt SoL i form av egenvard. Bistandet beviljas for utforande
av insatser som ryms inom begreppet egenvard.

Ansokan om bistand i form av egenvard kan vara skriftlig eller muntlig och till ansékan skall bifogas
ett skriftligt intyg/beslut fran lakare eller annan legitimerad halso- och sjukvardspersonal att det &r
egenvard.

Innan beslut om bistand har tagits ar utforandet ett halso- och sjukvardsansvar.

Lakemedelsautomat kan ocksa ges som HSL-insats med delat ansvar. Kommunen har i dessa fall tagit
Over ldkemedelsansvaret men patienten klarar att ta ansvar for sitt lakemedelsintag med stod av
automaten. Kommunen har ansvar for uppféljning och automaten ar uppkopplad med larm som
meddelar kommunens HSL-personal om lakemedel inte tas.

Halso- och sjukvardsuppgifter

Atgarder som enligt ansvarig legitimerad halso- och
sjukvardspersonal endast kan utforas av viss behorig personal,
medicinskt utbildad personal eller mer omfattande instruktion och
handledd traning &r att beteckna som halso- och sjukvard. For att
omvardnadspersonal ska utfora sadana atgarder kravs en
delegering fran ansvarig legitimerad yrkesutévare inom halso- och
sjukvarden. Sadana atgarder &r inte att beteckna som en
bistandsbedomd omvardnadsinsats enligt socialtjanstlagen och
behandlas inte i dessa riktlinjer.
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15. Kontaktperson

Kontaktperson beviljas som bistand i syfte att minska isolering och for att uppmuntra den enskilde till
sociala kontakter. Kontaktperson ska fungera som ett allmént socialt stdd och ersétter eller
kompletterar kontakten med anhériga och/eller vanner men erséatter inte vard- och omsorgspersonalens
insatser.

I samband med utredningen om behovet av kontaktperson ska den enskildes 6vriga natverk vagas in,
som ex narstaende, grannar, foreningsliv eller god man.

Personer som bor pa sarskilt boende ska fa sina behov av sociala kontakter for att minska isolering,
tillgodosedda pa boendet. | samband med inflyttning pa sarskilt boende avslutas denna insats.

Kontaktperson beviljas som insats mellan 2- till 4 tillfallen per manad.
Insatsen omprovas arligen.

16. Dagverksamhet

Dagverksamhet ar ett viktigt komplement till hemtjansten. Genom social stimulans och aktivering kan
dagverksamheten bryta ensamhet och isolering. Dagverksamhet kan beviljas den enskilde som pa
grund av sjukdom eller funktionsnedsattning bedéms ha behov av regelbunden tillsyn, aktivering och
social samvaro. FOr den som vardar narstaende &r ofta avlastning i form av dagverksamhet en viktig
stodinsats. Det ar betydelsefullt att hitta eller foresla den dagverksamhet som bast ar lampad for att
tillgodose den s6kandes individuella behov.

For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdom ska en
demensdiagnos vara faststalld, vilket ocksa kréavs for att den enskilde ska fa tillhéra Minnas
hemtjénstgrupp.

Personer som bor pa sérskilt boende ska fa sina behov av social stimulans och aktivering tillgodosedda
pa boendet. | samband med inflyttning pa sérskilt boende avslutas denna insats. Dagverksamhet kan ]
beviljas den som bor pa sarskilt boende.

Beslut om dagverksamhet ar alltid tidsbegransat och ska omprévas efter tolv manader.

17. Sarskilt boende

Aven om huvudinriktningen &r att stirka den enskildes méjligheter att bo kvar hemma, kan det finns
forhallanden nar en skalig levnadsniva battre kan uppnas i ett sarskilt boende.

Sérskilt boende beviljas nar stodinsatser i hemmet inte langre kan tillgodose den enskildes behov i det
ordinéra boendet. Om hélsan sviktar eller om de yttre férhallandena forandras pa ett avgérande satt ar
det inte lika sjalvklart for alla att vilja bo kvar i den egna bostaden dven om hemtjanstinsatser erbjuds.

Riksdagen har genom sitt beslut angaende 5 kap 4 § SoL betonat socialnamndens ansvar att stodja
aldre manniskor som &r ensamma och isolerade. Tilltagande fysisk svaghet kan leda till en kansla av
otrygghet och till social isolering. Aven sadana aspekter maste beaktas vid en helhetsbedémning av
fragan om den enskilde alltjamt ar tillforsakrad en skalig levnadsniva vid kvarboende i den egna
bostaden. Detsamma géller hansynen till den enskildes egen uppfattning, &ven om den enskilde inte
har nagon obegransad frihet att vélja sociala tjanster. (jfr prop.1996/97:124 s 89 och 121 ff., prop
2000/01:80 s 91 och réttsfallet RA 2007 ref 86) KR 2013-11-04 mal nr 4219-13. (mal nr 9208-12 KR,
mal nr 8118-08).
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De individuella behoven ska alltid kompletteras med ADL beddmning, utférd av legitimerad
arbetsterapeut.

Bedomning av den enskildes behov av ett boende ska grunda sig pa den enskildes huvudsakligen
somatiska behov och demensboende for personer med utredd demenssjukdom. situation och
mdojligheter som sedan vags samman med sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov.
Det ar de individuella behoven som skall vara styrande i bedémning och beslut om sarskild
boendeform.

Sarskilt boende ar indelat i tva kategorier; vardboende for personer med huvudsakligen somatiska
behov och demenshoende for personer med utredd demenssjukdom. | beslut om sérskilt boende skall
dock aldrig typen av boende preciseras.

Inom sarskilt boende skall den enskilde erbjudas all hjalp som behdvs for att tillgodose den enskildes
fysiska, psykiska, sociala och medicinska behov.

Helinackordering ar obligatoriskt pa sarskilt boende.

Beddmningskriterier vid utredning om sarskilt boende:

- Behov av dagliga omfattande vard och omsorgsinsatser och tillsyn dygnet runt kombinerat
med att han/ hon inte kan pakalla hjélp, alternativt pakallar hjalp oavsett om det foreligger
behov eller ej.

- Behovet ska inte vara évergaende och inte kunna avhjélpas genom en tids rehabilitering i
hemmet eller pa korttidsboendet eller genom avlésning eller véxelvard.

- Tillracklig tillsyn eller tillrackliga trygghetsskapande atgarder bedéms ej kunna astadkommas
i ordinért boende. Detta galler framforallt personer med demenssjukdomar eller psykisk
problematik eller personer som av andra orsaker upplever standig oro.

- Nar hemtjanst och andra insatser i och utanfor ordinért boende, beddms som ej tillréckliga for
att uppnd/eller tillforsakras en skélig levnadsniva.

Erbjudande av ledig plats:

Plats ska erbjudas inom skalig tid, dvs inom tre manader fran beslutsdatum. Fran erbjudandedatum,
dvs fran det datum den enskilde blir erbjuden en ledig plats, har hon/han en vecka pa sig att tacka ja
eller nej.

Om den enskilde tackar ja har hon/han tva veckor pa sig att flytta in.
Om den enskilde tackar nej far hon/han skriva under en blankett dar det framgar att hon/han tackar nej
till erbjuden plats och beslut om sarskilt boende avslutas.

Auvslag pa ans6kan om sarskild boendeform lamnas i de fall den enskilde:

har 6vergaende behov eller kan fa sina behov tillgodosedda genom avldsning i hemmet, vaxelvis
boende, rehabilitering pa korttidsavdelning eller i det egna hemmet med hemtjanstinsatser,

bor i oldmplig bostad och/eller boendemiljo men klarar den dagliga livsforingen i en lampligare
bostad. | dessa fall kan den enskilde tillgodose behovet pa annat sitt, via den 6ppna
bostadsmarknaden.

Avslag ges dven den som i sin ansOkan anger framtida behov av en sarskild boendeform som
huvudsakliga skal.

17.1 Parboende

Sedan den 1 november 2012 har &ldre manniskor som varaktigt levt och bott ihop rétt att kunna
fortsatta leva och bo tillsammans dven nar den enes behov kraver boende i en sarskild boendeform,
enligt 4 kap 1 ¢ § SoL.

1.
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Regeringen har i socialtjanstforordningen 2 kap 2 § fortydligat vad som avses med skélig levnadsniva.
Skalig levnadsniva innebér att bada bereds plats i samma rum eller samma lagenhet pé det sarskilda
boendet alternativt pa samma sérskilda boende men i varsitt rum eller lagenhet. Helinackordering &r
obligatoriskt &ven for medboende.

Socialnamnden har dock majlighet att avgéra om bada kan bo i samma rum eller inte utifran
lamplighet i fragan om arbetsmiljéskal. Om det &r tva lagenheter som ar aktuellt, verkstalls detta nar
tillgang pa platser tillater.

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i sadan sarskild boendeform som
avses i 5 kap 5 § SoL, ska det ingd i en skalig levnadsniva att kunna sammanbo med
make/maka/sambo eller partner. Detta galler under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott
eller, om den ena parten redan bor i ett sérskilt boende, att paret dessférinnan varaktigt har
sammanbott.

Forsta stycket géller oavsett om make/maka/sambo eller partner har behov av boende i sérskild
boendeform (Socialstyrelsen sep 2013). Syftet ar att par som delat ett langt liv tillsammans inte ska
behova flytta isér bara for att deras omsorgsbehov skiljer sig at. Det handlar om att garantera trygghet
och livskvalitet under den aterstaende tid paret har tillsammans. Bada ska vara éverens om att de vill
fortsatta bo tillsammans och sa langt det ar mojligt vara inforstadda med vad det innebér.

Det ar endast den bistandsberattigade, som beviljats sarskilt boende, som kan ansdka om att fa
medboende, enligt 4 kap 1 ¢ § SoL, da det ar den enskildes skaliga levnadsniva som ska provas. Om
den som beviljats sarskilt boende avlider, upphor kontraktet och den medboende maste flytta ut.

Om behov av service och/eller av omvardnad finns eller uppstar hos den medboende kan han/hon efter
ansbkan beviljas hemtjanst enligt separat beslut som fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

17.2 Beslut om hemtjanst fér medboende

Om medboende make/maka/sambo eller partner har behov av omvardnadsinsatser eller service utreds
och beviljas eller avslas begaran i sedvanlig ordning enligt bistand om hjalp i hemmet enligt 4 kap 1 §
SoL. Om den medboende sedan tidigare ar beviljad hemtjanst medféljer bistandsbeslutet till det
sérskilda boendet.

Den medboende betalar avgift enligt gallande hemtjénsttaxa.

Den som flyttar med till en sarskildboendeform utan egna bistandsinsatser omfattas inte av
avgiftsreglerna i socialtjanstlagen. Om den medboende dock har behov av viss service som boendet
erbjuder t ex tvétt och stdd kan det avtalas i sérskild ordning.

Liknande galler hélso- och sjukvardsinsatser, att den medboende far soka vard som andra i samhéllet.

17.3  Hyresforhallanden vid parboende

| forarbetena till andringen i SoL anger regeringen att det ar viktigt att makar, sambor eller partner
redan fran borjan ar inforstadda med vad som galler i fraga om besittningsskydd till
lagenheten/ldgenheterna. Det ar darfor bra om kommunen redan i ett tidigt skede kan informera och
diskutera med makarna, samborna eller partner, hur kommunen och makarna, sambor eller partner ser
pa ett fortsatt boende om nagon av dem avlider.
Det &r inte mojligt att i detalj ange vilka rattigheter den medflyttande parten har i samband med
dodsfall for den maka/make/sambo eller partner som har bistand i form av sarskilt boende.
Boendesituationen maste lésas i samforstand med den efterlevande parten som redan fran bérjan
behdver vara inforstadd med vad som galler. (4 kap 1c § SoL)
Den medboende ska, tillsammans med make/maka/sambo eller partner som beviljats sérskilt boende,
erlagga hyreskostnad och innan inflyttning teckna en verenskommelse om att boendet dr ett

1.
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kategoriboende och att hyresavtalet kommer att sagas upp om hyresgasten inte tillhér kategorin eller
inte ar i behov av bostad for parboende. | samrad med den enskilde bor skaligt radrum erbjudas efter
individuellt behov, generellt, 3 manader.
-l vissa fall bor hyreskontrakt anpassas till dverflytt av personer med icke demensdiagnos fran
demensboende till ett boende mer anpassat for den enskildes omvardnadsbehov, dvs boende
med inriktning pa omvardnad av somatiska behov.

Text som finns i bilagor till avtalet har en svagare rattslig stéllning och bilagor bor darfér undvikas.
Det ar darfor att rekommendera att ett sadant villkor tas med i sjdlva avtalet och inte i en bilaga till
avtalet. Parterna, hyresgésten och hyresvérden blir bundna av avtalsvillkoren, men kan i princip alltid
fa provat skaligheten av villkoren. En tredje man, till exempel en make, sambo eller partner kan inte
bli bunden av delar av ett hyresavtal. Ett sadant villkor ersatter dock inte ett avstaende fran
besittningsskydd. Ett avstaende fran besittningsskydd &r aldrig ett hyresvillkor utan ett separat avtal
skiljt fran hyresavtalet.

18. Korttidsplats och véaxelvard

18.1 Korttidsplats

Korttidsplats beviljas enligt 4 kap 1 § SoL da den enskilde tillfalligt har behov av mer omfattande
rehabilitering och omvardnad som inte kan tillgodoses i ordinart boende genom hemtjanstinsatser eller
hemsjukvardsinsatser.

Korttidsplats kan vara ett viktigt stod for den enskilde i ordinért boende, antingen vid enstaka tillfalle
eller aterkommande i form av vaxelvard. En val fungerande korttidsplats kan medfora att behov av
permanent plats i sarskilt boende kan flyttas fram. For manga av dem som vardar en narstaende kan
mojligheten till avlastning genom Korttidsplats ge sa mycket att det blir méjligt for den enskilde att bo
kvar hemma langre.

Korttidsboende avser tillfallig vistelse, inte permanent boende. Det innebér att korttidsboende inte
beviljas som bistand i vantan pa sarskilt boende, om det inte foreligger sarskilda skél. Av
dokumentationen och beslutet skall det tydligt framga vilka insatser som skall utforas, malet for dessa
samt vilken omfattning.

18.2 Véxelvard

Véxelvard beviljas som regel for en till tva veckor pa korttidsboende omvaxlande med hemmavistelse
en till tva veckor.

Vid sarskilda skal kan vaxelvard beviljas for langre tidsperiod pa korttidsboendet &n tidsperioden for
hemmavistelsen.

Bedomning om behov av korttidsboende ska alltid goras utifran den enskildes behov och situation.
Néar behov av stod och omsorg dygnet runt uppstar akut hos den enskilde, under kvéllar, nétter eller
helger kan tjanstgorande sjukskoterska anvisa till korttidsboendet. Narmast pafoljande vardag ska
bistdndshandlaggare informeras for vidare handlaggning.

Korttidsplats beviljas den som uppfyller nagot av nedanstaende bedémningskriterier:
- Den som vardats inom slutenvard och som inte utan en tids rehabilitering kan aterga till sitt
ordinarie boende.
- Den enskilde som har behov av vard och omsorg i livets slut/vid palliativ vard och omsorg.
- Den enskildes anhérig som ar vardare ar i behov av akut, planerad eller regelbunden
avlésning.
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- Hemtjanstinsatser bedéms som ej tillrackliga och/eller da hemsituationen blir ohallbar fér den
enskilde i samband med hemkomst fran sjukhus.

- Nar rehabiliterande atgérder inte kan tillgodoses i den ordinarie bostaden.

- Den enskilde som beviljats boende i sarskild boendeform men inte erbjudits plats inom skélig
tid om tre manader.

19. Anhorigstod

Enligt 5 kap 10 § SoL ska stdd eller avldsning erbjudas och beviljas i syfte att underlatta for de
personer som vardar narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre, eller stodjer en narstaende som har
funktionshinder.

Anhorigstodet omfattar olika former av stodinsatser till de som vardar narstaende i hemmet. Exempel
pa bistand enligt 4 kap 1 § SoL som den enskilde kan anstka om nar det galler anhorigstod ar:

- Avlosning i hemmet med hogst 16 timmar/manad.

- Dagverksamhet

- Korttidsboende och véxelvard

- Trygghetslarm

- Hemtjanst

- Stad var 3:e vecka

- Sérskilt boende

Avgift tas ut for insatser gallande anhdrigstod i de fall de foregas av ett bistandsbeslut.
Den enskilde betalar i dessa fall enligt sitt avgiftsutrymme.

Pa anhdrigcentrum ar alla anhoriga, inte bara de som vardar i hemmet, valkomna. De har mojlighet att
delta i olika former av anhdrigstod utan bistandsbeslut och stodet ar avgiftsfritt.

Stodet kan exempelvis besta av samtal, anhoriggrupp, information och utbildning kring att vara
anhorig, friskvardsinsatser och caféverksamhet.

20. Referenser:
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Riktlinje for Halso- och Sjukvardsdokumentation

Forslag till beslut

1. Socialnd&mnden beslutar att godkanna upprattad riktlinje for halso- och
sjukvardsdokumentation.

Sammanfattning av arendet

Upprattande av riktlinje for halso- och sjukvardsdokumentation. Tydliggorande vilka
lagkrav som stalls pa oss som verksamhet gallande patientjournal samt inom vilka olika
verksamheter kraven géller. Behovet uppkommit pa grund av otydlighet i
dokumentation och svarigheter att som legitimerad personal arbeta och tacka for
varandra som tydligt uppvisats genom journalgranskningar. Syftet &r att underlatta lika
arbete Over lanet och skapa lansgemensam tydlighet om krav pa dokumentation.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-09-02

Riktlinje for Halso- och Sjukvardsdokumentation
Beslutet skickas till

Socialférvaltningen
Forfattningssamlingen
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2024-09-02

Handlaggare

Jonas Smedbéck

0151-19215
Jonas.smedback@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/233

Riktlinje for Halso- och
Sjukvardsdokumentation

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar att

1. Socialn@mnden beslutar att godkanna upprattad riktlinje och publicera bland
Ovriga riktlinjer for kommunen.

Sammanfattning av arendet

Upprattande av riktlinje for halso- och sjukvardsdokumentation. Tydliggérande vilka
lagkrav som stélls pa oss som verksamhet gallande patientjournal samt inom vilka
olika verksamheter kraven galler. Behovet uppkommit pa grund av otydlighet i
dokumentation och svarigheter att som legitimerad personal arbeta och tacka for
varandra som tydligt uppvisats genom journalgranskningar. Syftet ar att underlatta
lika arbete dver lanet och skapa lansgemensam tydlighet om krav pd dokumentation.

Arendets beredning

Arendet har hanterats av medicinskt ansvarig sjukskdterska och for rehabilitering.
Riktlinjen har stdmts av bland Sormlands kommuner genom MAS/MAR nétverket for
att vara samstdmmigt. Har &ven tillstyrkts av socialchef.

Avstamning med andra forvaltningar:
1 Kommunledningsférvaltningen

[ Kultur- och fritidsférvaltningen

L] Samhéllsbyggnadsforvaltningen

1 Barn- och utbildningsférvaltningen
[ Socialforvaltningen

Arendet behover inte stimmas av med ovan férvaltningar

Bakgrund

Behov foreligger i verksamheten att forbattra halso- och sjukvardsdokumentationen or
att 6ka kvalitén pa varden och starka patientsakerheten genom tydlighet. Nodvandigt
att fortydliga vad, genom lagkrav, som maste finnas tillgangligt i patientjournal.
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Ekonomiska konsekvenser
Nej.

Barnchecklista

Nej

Beslutet skickas till
For verkstallighet - Socialférvaltningen
For publicering — Pa Hemsidan

Marjo Koivumaa Koistinen
Socialchef
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Styrande lagstiftning och foreskrift

Hilso- och sjukvardslagen (2017:30)
e DPatientdatalagen (2008:355)
e Jagen om sammanhdllen vird- och omsorgsdokumentation (2022:913)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i hilso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40)
e Handbok vid tillimpning av Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om

journalféring och behandling av personuppgifter 1 hilso- och sjukvarden (HSLF-FS
2016:40)

Bakgrund

Vardgivarens har ansvar for hélso- och sjukvardsdokumentation inom exempelvis:

e sirskilda boenden for éldre

e hemsjukvird, 18 ar och ildre, i ordinirt boende
e korttidsvistelse enligt socialtjanstlagen

e dagverksambhet fOr dldre enligt socialtjinstlagen

e bostider med sirskild service for personer med psykiska funktionsnedsittningar enligt
socialtjanstlagen

e bostider med sirskild service enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade

e daglig verksamhet och sysselsittning enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.

Patientjournalen &r ett arbetsinstrument for den som ansvarar for patientens vard och syftar till
att bidra till en god och saker vard. Den &r dven en informationskalla for:

e patienten

e uppfdljning och utveckling av verksamheten
e tillsyn och rittsliga krav

e uppgiftsskyldighet enligt lag

e forskning.

Vardgivaren har ett ansvar for att det i verksamheten finns ett ledningssystem for kvalitet och
patientsakerhet. | ledningssystemet ska det finnas angivet vem som har ansvaret fér
informationshantering kring journalféring inom hélso- och sjukvard. Arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra kvalitén i verksamheter som omfattas av
halso- och sjukvardslagen regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Dokumentationsskyldiga &r legitimerad personal och personal som utfor halso- och sjukvard
pa delegering/instruktion av legitimerad personal.
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Syfte

Riktlinjen syftar till att ge ramarna for innehallet i halso- och sjukvardsdokumentationen sa att
den uppfyller patientdatalagens krav pa innehall. Riktlinjen syftar dven till att underlatta lika
arbete over lanet och lansgemensam tydlighet om krav pa dokumentation.

Tillamning

En patientjournal ska foras for varje patient dar det finns ett vardatagande mellan patient och
legitimerad. Legitimerad personal &r ansvarig for de uppgifter som denne dokumenterar i
patientjournalen. Den som dokumenterar ansvarar for att innehallet uppfyller
patientdatalagens krav.

Enligt 3 § i HSLF-FS (2016:40) ska patientjournal innehalla:

1. en entydig identifikation av den berdrda patienten,
patientens kontaktuppgifter,

3. uppgifter om namn och befattning pa den personal som svarar for en viss journaluppgift,
och

4. tidpunkten for varje vardkontakt som patienten har haft eller som planeras.

Patientjournalen ska, enligt 5 8 i HSLF-FS (2016:40), aven innehalla:

aktuellt hilsotillstind och medicinska bedémningar,
utredande och behandlande dtgirder samt bakgrunden till dessa,
ordinationer och ordinationsorsak,
resultat av utredande och behandlande atgirder,
slutanteckningar och andra sammanfattningar av genomford vard,
overkanslighet for likemedel eller vissa amnen,
komplikationer av vard och behandling,
vardrelaterade infektioner,
samtycken och aterkallade samtycken,
. patientens 6nskemal om vard och behandling,
. de medicintekniska produkter som har férskrivits till, utlimnats till eller tillforts en patient
pé ett sadant sdtt att de kan spiras,
. intyg, remisser och annan f6r varden relevant inkommande och utgiende information,
och
13. vardplanering.
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Ordinationer fran andra vardgivare ska finnas tillgangliga t.ex. lakemedelsordinationer. Da
uppgift fran annan vardgivare skrivs in i journal ska det verifieras vem som lamnat
uppgifterna.

For att forsékra sig om att uppgifterna ar entydiga ska journalen baseras pa struktur enligt ICF
(Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa). Det som inte kan skrivas
inom struktur enligt ICF, ska andra lampliga sokord skapas. For detta ska Socialstyrelsens
termbank anvéndas. Av samma anledning ska klassifikation av véardatgarder (KVA) anvindas
och rapporteras till Socialstyrelsen.
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Det ska framga vem som skriver, vilken befattning denne har och nar anteckningen gors.
Uppgifter som innebér betydande forandring i varden ska foras in sa snart som mojligt. Den
som for patientjournal ansvarar for sina egna anteckningar.

Patientens egna 6nskemal vad avser vard och behandling ska framkomma i journalen. De ska
aven framga att patienten fatt mojlighet att vara delaktig i den planerade hélso- och
sjukvarden. Det ska framga om samtycke finns samt att menprévning gjorts i samband med
registrering i kvalitetsregister, till att legitimerad personal far tillgang till nationell
patientdversikt samt vid eventuell utlamning av journalhandling. Om patienten &ar
beslutsoformdgen ska detta framga. Det ska dven framga vem (t.ex. anhdrig) som patienten
onskar ska fa information om halsotillstand och vard och behandling.

Patientjournalen ska skrivas sa att den ar mojlig att forsta av patienten. Dock ska inte
patientjournalen forlora nodvandigt innehall pa grund av detta. Férkortningar ska undvikas.
Den ska utformas sa att integritet respekteras.

Signering av anteckningar ska ske i verksamhetssystemet. Vid réattelse av en felaktighet ska
det anges nér rattelsen har skett och vem som gjort den. Bade den felaktiga skrivningen och
den rattade ska ga att lasa. Om patienten anser att en dokumenterad uppgift ar felaktig eller
missvisande ska det antecknas i patientjournalen. Del av patientjournal eller hel patientjournal
far inte forstéras. Om patienten onskar att en patientjournal ska forstoras ansoker patienten
om detta hos Inspektionen for vard och omsorg (I\VO). Hantering av arkivering och gallring
sker enligt vardgivarens upprattade dokumentations- eller informationshanteringsplan.

Nar studerande deltar i den faktiska patientvarden galler patientdatalagen for deras arbete. Det
innebar att kunna fa ta del av patientjournal och aven kunna dokumentera.

Sammanhallen journalféring

Med patientdatalagen (SFS 2008:355) och lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation (SFS 2022:913) skapas en mdjlighet for vardgivare att elektroniskt ta
del av patientuppgifter hos annan vardgivare med undantag om patienten sparrat
patientjournalen. Detta sker exempelvis med hjalp av Nationell patientéversikt (NPO). Detta
forutsatter att ett samtycke finns eller att ett formodat samtycke uppfattas finnas fran
patienten, om denne inte kunnat lamna samtycke, samt att det finns en aktuell vardrelation. En
vardrelation kan paga under en langre tid dven om det sker avbrott vid till exempel
sjukhusvistelse eller vaxelvardvistelse. Det ska alltid ske en menprovning.
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Verksamhetens ansvar

Verksamhet ansvarar for att ta fram styrdokument som tydliggér hur dokumentation i
patientjournal ska utforas. Styrdokument bor aven beskriva:

e vilka uppgifter som ska dokumenteras skyndsamt nir en journal paboérjas

e vartiverksamhetssystemet olika uppgifter ska skrivas

e hur patientens delaktighet sakras

e hur inkommande och utgiende dokument hanteras

¢ hur utlimning av journalkopia sker

e hur dokumentering sker vid de tillfallen da patienten saknar personnummer
e hur skyddat personnummer hanteras

e under vilka férutsittningar tillgang till Nationell patientoversikt far anvandas
e vart 6vrig personal som inte ér legitimerade ska dokumentera

e hur egenkontroll av dokumentation ska genomféras

e utlimning av journal

e hur dokumentation ska ske vid storningar 1 verksamhetssystemet t.ex. elavbrott.

Uppfdljning av riktlinje
Uppréttaren bevakar och initierar revidering av riktlinje vid lag och/eller forfattningsandring.
Darut6ver kontrolleras innehallet arligen och revideras vid behov av uppréttare.
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Socialnamnden Vingakers
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 120 (x)

Sn§ SN 2024/234

Redovisning av avvikelser forsta halvaret 2024

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av rapporten och l&gger den till handlingarna. Den delges till
kommunstyrelsen och revisorerna.

Sammanfattning av arendet

Forsta halvaret 2024 har ssmmanlagt 618 avvikelser registrerats i verksamhetssystemet.
Detta ar en minskning pa 94 avvikelser fran andra halvaret 2023.

Granskningen visar att 319 (52%) avvikelser fortfarande ligger 6ppna i
verksamhetssystemet medan 299 (48%) avvikelser ar avslutade. Denna fordelning har
tyvarr forsamrats sedan tidigare halvar.

Flest avvikelser har rapporterats inom omradena fall och lakemedel.

Nagra avvikelser som kan tolkas allvarliga har intraffat under varen 2024. Dessa
avvikelser har utretts vidare av medicinskt ansvarig sjukskoterska samt ledningsstdd och
utredningarna har inkluderat journalgranskningar av bade patient- och omsorgsjournal,
samtal med omvardnadspersonal, legitimerad personal och enhetschefer. Avvikelserna
har inte gatt vidare som anmalningar till inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-08-10

Redovisning av avvikelser 1/1 — 30/6 2024
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE

Datum

2024-08-10

Handlaggare

Jonas Smedbéck

0151-19215
Jonas.smedback@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/234

Redovisning av avvikelser 1/1 — 30/6 2024

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

1. Socialndmnden tar del av rapporten och darefter lagger den till
handlingarna.
2. Delges till kommunstyrelsen och revisorerna.

Sammanfattning

Forsta halvaret 2024 har ssmmanlagt 618 avvikelser registrerats i
verksamhetssystemet. Detta ar en minskning pa 94 avvikelser fran andra halvaret
2023.

Granskningen visar att 319 (52%) avvikelser fortfarande ligger 6ppna i
verksamhetssystemet medan 299 (48%) avvikelser ar avslutade. Denna fordelning har
tyvarr forsamrats sedan tidigare halvar.

Flest avvikelser har rapporterats inom omradena fall och lakemedel.

Nagra avvikelser som kan tolkas allvarliga har intraffat under varen 2024. Dessa
avvikelser har utretts vidare av medicinskt ansvarig sjukskoterska samt ledningsstod
och utredningarna har inkluderat journalgranskningar av bade patient- och
omsorgsjournal, samtal med omvardnadspersonal, legitimerad personal och
enhetschefer. Avvikelserna har inte gatt vidare som anmalningar till inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Arendets beredning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att sammanstélla och analysera
avvikelser som dérefter rapporteras till socialn&mnden.
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Bakgrund

En avvikelse &r en negativ hédndelse som drabbar brukaren/patienten och som kan
medfora vardskada eller risk for vardskada. Avvikelsehanteringen ar ett led i det
systematiska kvalitetsakerhetsarbetet som bedrivs i verksamheten. Det viktigaste ar att
avvikelser atgardas, foljs upp och leder till ett larande i syfte att negativa handelser
inte ska upprepas. Externa avvikelser registreras och skickas sedan till respektive
ansvarig huvudman for utredning.

Beslutet skickas till

Socialnamndens
For kdnnedom — Kommunstyrelsen och revisorerna.

Marjo Koivumaa Koistinen
Socialchef
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Datum

2024-09-02

Handlaggare

Jonas Smedbéck

0151-192 15
Jonas.smedback@vingaker.s
e

SN: 2024/234

Redovisning av avvikelser 1/1 — 30/6 2024

Forsta halvaret 2024 har sammanlagt 618 avvikelser registrerats i
verksamhetssystemet. Detta ar en minskning pa 94 avvikelser fran andra halvaret
2023.

Det verkar finnas en trend att verksamheten inte skriver sa manga avvikelser.
Anledningen till detta ar oklart. Dock har manga fragor inkommit fran olika delar av
verksamheten till medicinsk ansvarig sjukskoterska /- for rehabilitering utifall en
avvikelse ar en avvikelse eller inte samt om det finns nagon anledning att skriva
avvikelser. Dessa fragestallningar riskerar att tyda pa en minskad forstaelse kring
vikten av avvikelsehantering.

Ca 70% av avvikelserna har angivet lagrum, 431st. 193 (31%) avvikelser har
markerats tillhora Halso- och Sjukvarden (HSL), medan 224 (36%) avvikelser angetts
tillhdéra Socialtjanstlagen (SOL) och 6 (1%) uppges beréra endast Lagen om sérskilt
stdd och service (LSS). Darutdver finns flertalet som har angivits tillhora flera olika
lagrum, 8st. For resterande avvikelser, 187 (30%), finns inget lagrum angivet.

Granskningen visar att 319 (52%) avvikelser fortfarande ligger 6ppna i
verksamhetssystemet medan 299 (48%) avvikelser ar avslutade. Denna férdelning har
forsamrats avsevart sedan tidigare halvar.

Flest avvikelser har likt tidigare halvar rapporterats inom omradena fall och
lakemedel. Merparten av fallavvikelserna resulterar inte i nagon skada. Oftast intréaffar
fallen nér personen ar ensam och i samband med en forflyttning.

Lakemedelsavvikelserna beror ofta pa utebliven dos eller saknad signering i Appva.
Tyvérr har dven ett antal mer allvarliga avvikelser intréffat déar felaktiga doser givits,
lakemedelshanteringen brustit eller forvaxling av lakemedel skett. Daruttver felaktig
hantering av narkotika.

Avvikelser som beror andra vardgivare registreras inte i avvikelsesystemet utan
skickas till respektive ansvarig huvudman for utredning. Likval hamnar avvikelser
fran annan huvudman utanfor systemet och hanteras separat.

Det har inkommit sju avvikelser fran Regionen mot kommunen. Dérutéver har det
skickats tva avvikelser fran kommunen mot Regionen. Troligen foreligger ett stort
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morkertal har eftersom manga fler arenden framkommer i diskussioner med
legitimerad personal. Samt att flera avvikelser har setts men tyvarr inte finns i W3D3
av oklar anledning. Detta kommer lyftas i verksamheten for att sakerstalla ratt gang
och registrering.

Avvikelserna mot regionen har framst berort:
- Patienter hemskickade trots akut behov av slutenvard.
- Felaktigheter i lakemedelsordinationer.

Avvikelser mot kommunen har framst berort:
- Patient blivit kvar pa sjukhus langre an planerat.
- Bristfallig kontakt och kommunikation infér hemgang.

2024 2024 | 2023 2023 | 2022 2022
Q1-2 % Andra % Andra %
halvaret halvaret
16 35 12 Annan handelse
37 32 30 Arbetsrutiner
9 4 9 Bemodtande
6 12 16 Dokumentation
184 29,8 | 212 29,8 | 185 23,2 | Fall
21 25 16 Hjalpmedel
6 12 9 Information/kommunikation
177 28,6 | 223 31,3 | 295 37,1 | Lakemedel
0 5 42 Nutrition
24 28 37 Omvardnad
101 16,3 | 86 12,1 | 67 8,4 Ospecificerad
0 1 2 Resa
0 0 0 Stold
2 2 1 Tréning
23 3,8 31 4.4 63 8,4 Utebliven insats/bestk
7 0 2 Vald och Gvergrepp
5 4 9 Vard och behandling
0 0 0 Vardplaneringsprocessen
0 0 1 Vardrelaterade infektioner
618 100 712 100 796 100 | Totalt antal avvikelser

Anmalan enligt Lex Maria

Patientsakerhetslagen (2010:659) innehaller bestammelser om vardgivarens
skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete. Med patientsakerhet
avses i denna lag; skydd mot vardskada eller allvarlig vardskada. Vardgivaren ar
skyldig att utreda h&ndelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat
medfdra en vardskada eller allvarlig vardskada. Anmalan ska goras till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40) ger
kompletterande rad till bestimmelserna i Patientsakerhetslagen om vardgivarens
skyldighet att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete.

2(4)
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Under varen 2024 sa har inga avvikelser skickats som Lex Maria eller Lex Sarah.
Flera avvikelser har internt utretts men beslutats att inte ga vidare med som
anmalningar till IVO.

Allvarliga avvikelser

Nagra avvikelser som kan tolkas allvarliga har intraffat under varen. Dessa avvikelser
har utretts vidare av medicinskt ansvarig sjukskoterska samt ledningsstdd och
utredningarna har inkluderat journalgranskningar av bade patient- och omsorgsjournal,
samtal med omvardnadspersonal, legitimerad personal och enhetschefer.

Dessa avvikelser har bland annat berort;
- Felaktig lakemedelsbehandling gentemot planering.
- Missforhallande i omvardnad.

Handlaggning av avvikelserna

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) sammanstéaller avvikelser tva ganger per ar
och rapporterar till socialndamnden som ar vardgivare.

Enhetschef tillsammans med omradesansvarig, alternativt tjanstgorande, sjukskoterska
ansvarar for handlaggningen av avvikelserna. De gar igenom avvikelserna for
respektive enhet och ansvarar for att de atgarder som behdver vidtas blir genomforda
och att uppféljning sker. Om avvikelsen ar sarskilt allvarlig kontaktas MAS/MAR for
vidare utredning, eventuellt tillsammans med ytterligare utredare fran ledningsstod.
Som ett led i kvalitetsarbetet ar det viktigt att avvikelserna leder till ett 1arande och
vad som kan goras for att det inte ska handa igen. N&r avvikelserna ar genomgangna
avslutar enhetschefen dessa i verksamhetssystemet men de ligger till grund for arlig
sammanstéllning och uppféljning.

Pagaende atgarder och forbattringsarbete

Enligt avvikelsehantering ar det enhetschef tillsammans med sjukskoterska och i
forekommande fall paramedicinsk personal som har ett gemensamt ansvar for
hanteringen av avvikelser. Enhetschef gar igenom avvikelserna med sin personal och
ansvarar for att avsluta avvikelserapporterna i verksamhetssystemet nar planerade
atgarder ar genomforda. Samverkan mellan de olika professionerna ar en forutsattning
for verksamhetsutveckling och gott kvalitetsarbetet. Att skriva en avvikelse, eller att
enhetschef har tagit del av avvikelsen, ar ingen atgard i sig. Pa vissa enheter
dokumenterar enhetschef och sjukskoterska atgarder och uppféljning av avvikelserna
pa ett tydligt sétt vilket ar foredomligt. P& andra enheter fungerar denna hantering
mindre val.

Det upprattade avvikelseradet har avslutats i sin nuvarande form, detta pa grund av
bristande funktion i verksamheten. Nu planeras nystart och mer tydligare krav fran
vard- och omsorgschef som &r ansvarig for radets funktion.

Kvalitetsarbete kring uppféljning av lakemedelshantering

Socialstyrelsens skrift; Ordination och hantering av lékemedel i hélso- och
sjukvarden - Handbok vid tillampningen av Socialstyrelsen féreskrifter och
allmanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av lakemedel i
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hélso- och sjukvarden har kommit i bérjan av juli 2019. Denna kommer vara en del av
det fortsatta kvalitetsarbetet. De lokala rutinerna for ldkemedelshantering &r reviderade
for aret 2024, detta i samband med inforandet av Appva som digitalt
signeringsverktyg.

Kommunerna i S6rmland har ett l1ansgemensamt avtal med ett externt foretag

som utfor arlig kvalitetsgranskning av lakemedelshantering pa sarskilt boende och
i hemsjukvard. Detta avtal ar nytt fran 2024 och det invantas kontakt med foretaget
som vann upphandlingen for planering av arets granskningar.

Uppfoljning av avvikelser i vardsamverkan

Informationsdverforing, dverenskommelser och riktlinje

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard i kraft (Lag 2017:612). Darefter har andring genomforts i denna lag genom
SFS 2019:979. Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) har beslutat
och faststallt en lansgemensam dverenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning
fran sluten vard. Overenskommelsen ersétter tidigare regelverk om vardplanering och
betalningsansvar for kommunerna.

De vanligaste orsakerna till avvikelser mot annan vardgivare, region, ar; bristande
eller felaktig information vid utskrivning, uteblivna lakemedelsordinationer, att
lakemedel inte har skickat med enligt riktlinje eller saknade hjalpmedel eller material.
Patienten beddms som utskrivningsklar valdigt snabbt och markering av
vardprocessfarg har fungerat battre an tidigare. Vingakers kommun har tidigare haft en
snabb hantering av utskrivningsklara patienter dock har denna statistik forsamrats en
del under varen pa grund av hog belastning framfor allt pa kortvarden. Detta har lett
till att fler patienter fatt vanta lite langre an tidigare innan hemgang fran slutenvarden.
Under varen har snittet for hemgang legat under en dag fran utskrivningsklar. Detta
betyder att VVingaker har atergatt till mycket bra hantering enligt planerade hemgangar.

Det pagar i nulaget forbattringsarbeten i lanet i samverkan mellan region och
kommun. Detta genom tillsatta basgrupper som ska revidera och tydliggora arbetet
med trygg utskrivning och alla dvergripande samverkansdokument.

MAS och chefer fran dldreomsorgen har haft regelbundna traffar med
verksamhetschefen for vardcentralen i Vingaker for att folja arbetet lokal.

Detta arbete har lett till att manga avvikelser troligen undvikits och att samarbetet
fungerat val. Dock pagar fortfarande vissa besvar med att informationen i enstaka
uppdrag till kommunen via Prator ibland &r bristfallig.

4 (4)
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 121 (x)

Sn§ SN 2024/235

Revidering av taxa for socialnamndens verksamheter
samt serveringstillstand

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att foresla kommunfullméktige faststélla forslaget till taxa
for socialnamndens verksamheter att gélla fran och med 2025-01-01.

2. Socialnamnden beslutar att foresla kommunfullméktige att anta forslaget till taxa for
serveringstillstand att gélla fran och med 2025-01-01.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen har tagit fram forslag pa revidering av taxa for socialnamndens
verksamheter, i detta inkluderas ocksa taxa for serveringstillstand. | enlighet med
kommunfullmaktiges beslut om taxa for 2022 har avgifterna for serveringtillstand hojts
med PKYV (prisindex for kommunal verksamhet).

En del av avgifterna inom dldreomsorgen &r strikt reglerade i lag. | 6vrigt galler att
kommunen inte far ta ut hogre avgift an att den tacker sjalvkostnaden.

Avgiftshanteringen for aldre- och funktionshinderomsorgerna skots av den
gemensamma Taxe- och avgiftsndmnden i Hallsberg. Det &r en strévan att samordna de
ingdende kommunernas avgifter.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-09-04
Taxa for socialnamndens verksamheter samt serveringstillstand, forslag att gélla fran 1
januari 2025

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2024-09-04

Handlaggare

Marjo Koivumaa Kaoistinen
0151-191 90
marjo.koivumaa@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/235

Revidering av taxa for socialnamndens verksamheter

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att Socialnamnden beslutar

1. Foresla kommunfullméaktige faststélla forslaget till taxa for socialnamndens
verksamheter att galla fran och med 2025-01-01.
2. Foresla kommunfullméktige att anta forslaget till taxa for serveringstillstand

att galla fran och med 2025-01-01

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen har tagit fram forslag pa revidering av taxa for socialnamndens
verksamheter, i detta inkluderas ocksa taxa for serveringstillstand. | enlighet med
kommunfullmaktiges beslut om taxa for 2022 har avgifterna for serveringtillstand
hojts med PKV (prisindex for kommunal verksamhet).

Arendets beredning

Kontakter har tagits med Taxe- och avgiftsnamnden samt ansvarig handlaggare for
serveringstillstand i Katrineholm, chefer samt assistenter i socialforvaltningen.

Avstamning med andra forvaltningar:

] Kommunledningsforvaltningen

[ Kultur- och samhaéllsbyggnadsférvaltningen

(] Barn- och utbildningsférvaltningen

L1 Socialforvaltningen

Arendet behover inte stammas av med ovan férvaltningar

Bakgrund

En del av avgifterna inom dldreomsorgen &r strikt reglerade i lag. | 6vrigt géller att
kommunen inte far ta ut hogre avgift an att den tacker sjalvkostnaden.

Avgiftshanteringen for &ldre- och funktionshinderomsorgerna skots av den
gemensamma Taxe- och avgiftsndmnden i Hallsberg. Det &r en stravan att samordna
de ingdende kommunernas avgifter.

Enligt 8 kap 10 § alkohollagen far kommunen ta ut en avgift for prévning av ansékan
om serveringstillstdnd enligt grunder som beslutas av kommunfullmaktige.
Kommunen far dven ta ut en avgift for tillsyn enligt 9 kap alkohollagen av den som
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har serveringstillstand. Avgifterna maste folja kommunallagens bestdmmelser om
kostnadstackning, den sa kallade sjalvkostnadsprincipen. Enligt avtal hanterar
Katrineholms kommun, tillstdnd och tillsyn av serveringstillstand for
Vingakers kommun.

Ekonomiska konsekvenser

Hojningen av forbehallsbeloppen gor att kommunen inte kan rakna med okade intakter
trots hojda pensioner och héjd maxtaxa.

Serveringstillstanden i kommunen ar sa fa att det gagnar inte att forsoka berdkna
effekter pa taxehojningar.

Bilagor
Forslag till ny taxa for Socialndmndens verksamheter
Taxa for serveringstillstand

Beslutet skickas till

Taxe- och avgiftsnamnden i Hallsberg

Alkoholhandlaggaren i Katrineholm

Bistdndsbedémare, chefer och assistenter i Aldre- och funktionshinderomsorgerna
Ekonomienheten

Marjo Koivumaa Koistinen
Socialchef
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Avgifter/taxor
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och forskrifter
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styrelse/ndmnd/rad Strategi Policy Avgifter
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ordning
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Dokumenttyp Taxa
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Faststalld
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Giltighetstid Tillsvidare
Processéagare Socialchef

Senast reviderad 2024-x-x, § x

Detta dokument géller fér SocialnAmndens verksamheter
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TAXA FOR SOCIALNAMNDENS VERKSAMHETER

Fran och med 2025-01-01
Basbelopp 2025: 58 800 kr
Basbelopp 2024: 57 300 kr
Basbelopp 2023: 52 500 kr
Basbelopp 2022: 48 300 kr

Lagstadgat
Avgift avseende Av basbeloppet % | 2025 | 2024
Hogsta avgift for vard och omsorg | 1/12 av 53,92 % per | 2642:- | 2575:-
(maxtaxa) manad
Boendeavgift i flerbaddsrum 1/12 av 55,39 % per | 2714:-| 2645:-
manad
Minimibelopp vid berékning av forbehallsbelopp, lagstadgade
Avser Av basbeloppet % | 2025 | 2024
Ensamstaende Gver 61 ar lagst 1/12 av 7247:- | 7062:-
1,4789 basbelopp
per manad
Ensamstéende under 61 ar lagst 1/12 7971:- | 7768:-
av 1,4789
basbelopp + 10 %
per manad
Makar/sambo odver 61 ar lagst 1/12 av 5912:- | 5762:-
1,2066
basbelopp/person
per manad
Makar/sambo under 61 ar lagst 1/12 av 6504:- | 6338:-
1,2066
basbelopp+10 %
/person per manad
Avgifter som ingar i aldreomsorgens maxtaxa
Avgift avseende Av basbeloppet % | 2025 | 2024
Timtaxa hemtjanst 0,81 % per timma 476:- | 464:-
Trygghetslarm 0,7 % per manad 412:- 401:-
Sjukvardsavgift 0,7 % per manad 412:- | 401:-
Hembesok av leg pers. nér patient | 0,35 % per besok 206:- 200:-
ej ar inskriven i hemsjukvard, dven
utprovning av hjalpmedel och
utredning av bostadsanpassning
Utskrivning av inkontinens- (gemensam avgift i 100:- 100:-
hjalpmedel per utskrivning lanet)
Maxavgift for endast egenvard 0,7 % per manad 412:- | 401:-
och/eller Sjukvard
Korttidsvard per dygn 0,147 % per dygn 86:- | 84 :-

1
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Avgifter som ej ingar i maxtaxan

Avgift avseende Av basbeloppet % | 2025 | 2024
Avgift for ej avbokad insats 0,21 % per tillféalle 123:- | 120:-
Egenavgift kompressionsstrumpa 0,47 % per strumpa | 276:-| 269:-
Klass 2, max 2 st/ar
Egenavgift hoftskyddsbyxa per 100:- | 100:-
byxa
Overnattning i Harbérget 0,23 % per natt 135:- | 132:-
Intygsskrivning till 2 % per intyg 1176:- | 1146:-
Samhallsbyggnadsndmnden eller
annan myndighet
Taxa for fardtjanst
Av basbeloppet %
Egenavgift avseende 2025 2024
Resor upp till 20 km 0,143 % 84:- 82:-
Resor mellan 20 och 30 km 0,166 % 98:- 95:-
Resor till kommunens dagvard 0,094 % 55:- 54:-
(Omsorgsresa)
Lansfardtjanst for de forsta 30 km 0,166 % 98:- 95:-
Lansfardtjanst for varje 10 km darutéver (0,07 % 41:- 40:-
Arbetsresor inom Sérmland/manad 1,82 % 1070:- | 1040:-
Arbetsresor utom Sérmland/manad Movingo|Movingo
for  [for
samma [samma
stracka [stracka
Kostnad for maltider
Ersattning avser Av basbeloppet % | 2025 2024
Helinackordering sérskilt boende 0,295% per dygn 173:- | 169:-
Helinackordering sarskilt boende 9 % per manad 5292:- | 5157:-
Lunch Savstagarden 0,127 % per portion 75:- 73:-
Mattjénst 0,13 % per portion 76:_ 74:-
Riktad dagverksamhet lunch+kaffe | 0,167 % per dag 98:- 96:-
Extra ndringsdryck, specialkost Ingen | Ingen
eller sondnaring extra | extra
kostna | kostna
d d
Kostnad for maltider korttidsvistelse LSS § 9:6
Ersattning avser Av basbeloppet % | 2025 | 2024
Barn till och med 12 ar frukost, 0,047 % per maltid 28:- | 27:-
lunch, middag
Barn till och med 12 ar 0,14 % per 82:- | 80:-
dag/dygn
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Barn dver 12 ar och vuxna frukost, | 0,094 % per maltid 55:- | 54:-

lunch, middag

Barn 6ver 12 ar och vuxna 0,28 % per 165:- | 160:-
dag/dygn

Kostnad for maltider korttidstillsyn LSS § 9:7

Ersattning avser Av basbeloppet % | 2025 | 2024

Endast mellanmal pa barnkorttids, | 0,033 % 19:- | 19:-

oavsett alder

Barn dver 12 ar heldag/lovdag 0,22 % per dag 129:- | 126:-

(frukost, lunch, mellanmal)

Avgift fran enskild for insatser fran servicegruppen i daglig verksamhet

Ersattningen avser 2025 | 2024

Grésklippning, sndskottning etc./timme 227:- | 220:-

Ved /kubikmeter 722:- | 700:-
Forvaltning av dédsbon

Erséattningen avser Av basbeloppet % | 2025 | 2024

Provisorisk forvaltning av dédsbon | 0,8 % per timme 470:- | 458:-

samt ordnande av gravséttning
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Bilaga 2
Ansokningsavgifter for serveringstillstand
Forslag pa nya avgifter from 2025-01-01

2025 2024
Provning Avgift Avgift
Stadigvarande tillstand for
Servering till allménheten och slutna séllskap 13781 kr | 13 741 kr
Servering till slutna sallskap sokt av ideell forening 7 718 kr 7695 kr
Cateringtillstand ny tillstandshavare 9372kr | 9344 kr
Provsmakning 12 349 kr | 12 312 kr
Pausservering 12 349 kr | 12 312 kr
Andring av befintligt tillstand
Utokad serveringstid/lokal/catering/dryckesslag 4991 kr 4 947 kr
Ovriga mindre dndringar (exempelvis 1102 kr 1099 kr
inriktning/namnbyte/ombyggnad)!
Tillfalliga andringar av befintligt tillstand
Utokad serveringsyta, utbkad serveringstid 1212 kr 1209 kr

I Upprakningen &r inte fullstandig. Mindre andring innebér exempelvis att beslut kan tas direkt av handlaggare
eller att remissvar inte behdver inhdmtas.


https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=sv%2DSE&rs=sv%2DSE&wopisrc=https%3A%2F%2Fvingaker-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fdag_wallstromer_vingaker_se%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F81db00ba399140d5b9877281ee3d19cc&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C3CC7C9F-9010-B000-E861-CDC4AD54E570&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1600858839316&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=e9ab86c2-2eab-4b39-a0ab-a3a983ab3815&usid=e9ab86c2-2eab-4b39-a0ab-a3a983ab3815&sftc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=sv%2DSE&rs=sv%2DSE&wopisrc=https%3A%2F%2Fvingaker-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fdag_wallstromer_vingaker_se%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F81db00ba399140d5b9877281ee3d19cc&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C3CC7C9F-9010-B000-E861-CDC4AD54E570&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1600858839316&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=e9ab86c2-2eab-4b39-a0ab-a3a983ab3815&usid=e9ab86c2-2eab-4b39-a0ab-a3a983ab3815&sftc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftnref1
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Tillfalligt tillstand for 2025 2024

Servering till allmanheten &
- Dag1 6615kr | 3298 kr
— For varje ytterligare dag 1653 kr | 1099 kr
— Varje period max 13 781 kr

Servering till slutna sallskap!?!
— Dag1l 1 653 kr 1 649 kr
— For varje ytterligare dag 1102kr | 1099 kr
— Varje period max 13 781 kr

Provsmakning

— Dag1l 1 653 kr 1 649 kr
— For varje ytterligare dag 1102 kr 1099 kr
Pausservering B!
- Dagl 1653 kr 1649 kr
— For varje ytterligare dag 1102 kr 1099 kr
Anmélan
Bolagsandring fullstandig prévning 4 12 349 kr | 12 312 kr

— Ny deldgare, bolagsman, aktieagare, firmatecknare,
ledamot eller annan person med betydande inflytande.
Andring innehallande penningtransaktion

Mindre bolagsandring 6 174 kr 6 156 kr

— Overlatelse av aktier/andelar mellan befintliga agare.

Andringen innehaller inga penningtransaktioner direkt

eller indirekt.
Lokal cateringt™ 992 kr 989 kr
Kryddning av snaps 0 kr 0 kr
Serveringsansvarig 0 kr 0 kr
Minskning av serveringsyta 0 kr 0 kr
Provsmakning 992 kr 989 kr
(for de som har ett stadigvarande serveringstillstand sedan
tidigare)

Il Ans6kan ska avse en sammanhingande period, max 90 dagar eller pa férhand specificerade datum, max 6 tillfillen
per ar. Det ska ocksd vara friga om evenemang av samma karaktir. Om det 4r evenemang av olika karaktir tas avgift
ut som dag 1.

2l Se fotnot ovan.

Bl Se fotnot ovan.

4 Andring av bolagsform ses som en nyansékan av serveringstillstind.

B Anmilan 10 arbetsdagar innan.
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Andringar i verksamhet 2025 2024

Forhojd avgift for anmélan som kommer in efter att andring Avgift + Avgift +

genomforts timtaxa timtaxa

(avgift for andringen + 1 102 kr/h)!

Kunskapsprov 2025 2024

Kostnad per genomfort kunskapsprov 1819 kr 1814 kr

Max 3 forsok

Restaurangrapport 2025 2024

Ej inlamnad restaurangrapport, avgiften utgar for varje 1819 kr 1814 kr

utskickad paminnelse nr 1 och 2.

Taxa beraknas pa hogsta tillsynsavgift om restaurangrapport

inte kommer in efter paminnelse nr 2 18192 kr | 18 140 kr

Tillsyn 2025 2024

Arlig tillsynsavgift se tabell nedan

Pakallad tillsyn 1 653 kr 1 649 kr

Uppfoljande tillsynsbesok per tillfalle 1 653 kr 1 649 kr

Ovrig tillsyn enligt alkohollagen Timdebite | Timdebi-
ring 1 102 tering

kr/h 1099 kr/h

Tillsynsavgifter

Det finns tva olika typer av tillsynsavgifter. Dels den arlig tillsynsavgift som ska tacka den
I6pande tillsynsverksamheten, dels pakallad tillsynsavgift som foranleds av
uppmarksammade missforhallanden vid inre eller yttre tillsyn. I den man missforhallandena
innebar uppfoljande besok utgar avgift enligt tabellen ovan. Vid behov av ytterligare

utredning kan dven timdebitering utga.

Den arliga tillsynsavgiften baseras pa en fast grundavgift tillsammans med en rorlig avgift
vars storlek ar kopplad till serveringsstallets forsaljningsvolym (arsomséttning) av
alkoholdrycker. Detta pa grund av att det bedoms vara skillnader i tillsynsbehovet pa
exempelvis restauranger med liten forséljningsvolym av alkoholdrycker och serveringsstéllen
som till exempel pubar, dansstallen och restauranger med hogre arsomsattning av
alkoholdrycker. Avgifterna grundas pa det féregaende arets siffror. Tillstandshavarna &r
skyldiga att Iamna in dessa uppgifter till tillstindsmyndigheten. Uppgifterna lamnas i
restaurangrapporten som ska vara inne senast den 1 mars, aret efter rapportperioden.

Tillsynsavgiften tas ut en gang per ar baserad pa tidigare ars alkoholforsaljning.

Detta oavsett om agarskiften beraknas ske/har skett under aret. Det ar upp till de inblandade

parterna att beakta detta i samband med kopet.

! Andring enligt 9 kap 11 § st. 2,3 alkohollagen. Férandringar av betydelse for tillsynen vilket innebér att det
mesta ar anmalningspliktigt. Det &r tillstindshavarens ansvar att anméla i forvag. Om kommunen behover

kommunicera for att utreda férhallandena tas avgiften ut.
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TAXA FOR SOCIALNAMNDENS VERKSAMHETER SAMT SERVERINGSTILLSTAND

Arlig tillsynsavgift for serveringstillstand

Grunden utgdrs av en fast arlig tillsynsavgift pa 2 756 kronor (galler alla permanenta
tillstand). Ingen skillnad mellan slutna sallskap i naringssyfte sa kallad festvaningstillstand
(foretagsevenemang, bréllop) och slutna sallskap till egna medlemmar s.k. klubbrattigheter.
Denna fasta tillsynsavgift inkluderar forsaljning av alkoholdrycker upp till 50 000 kronor.

Darutover till kommer en rorlig arlig tillsynsavgift grundad pa forséljningsvolym av

alkoholdrycker:

':;Lsé)rzg Isg:;ryl?gr Rorlig avgift | Fast avgift | Totalt
0-50000 0 2 756 2 756
50 000 — 250 000 3308 2 756 6 064
250 001 - 500 000 5512 2756 8 268
500 001 - 750 000 6 615 2756 9371
750 001 — 1 000 000 7718 2756 10 474
1 000 001 — 1 500 000 9922 2756 12 678
1500 001 — 2 000 000 11 026 2756 13782
2 000 001 — 3 000 000 13 230 2 756 15 986
3000 001 - 4 000 000 14 333 2 756 17 089
4 000 001 kr och darutover 15 436 2 756 18 192

Extra tillsynsavgift, 2 756 kronor for 6ppethallande mellan klockan 01.00-02.00
Avgifterna justeras arligen utifran prisindex fér kommunal verksamhet, PKV
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 122 (x)

Sn § SN 2024/244

Valarende

Forslag till beslut

1. Socialndamnden beslutar att utse x till ny personlig ersattare for Camilla Tiredal (S) i
socialutskottet.

Sammanfattning av arendet

Birgit Ahlgren (S) har lamnat in begéran om entledigande i socialutskottet.

Beslutsunderlag

Begaran om entledigande, 2024-x-x

Beslutet skickas till

Berdrda
Troman (fértroendemannaregistret)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
i} kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 123 (x)

Sn §

Delegationsbeslut

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av redovisningen av delegationsbeslut och lagger dem till
handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialchef

2024-06-26 - Overenskommelse om uppsagning av avtal med Vastra Vingaker och
Osterakers pastorat gallande lokalen Motesplatsen pa Kopmangatan 7 i Vingaker, SN
2024/217.

2024-09-13 — Rekvisition for statsbidrag till kommuner att forbereda inférandet av en
ny socialtjanstdataregisterlag 2024, SN 2024/242.

2024-08-26 - Avtal - Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering, 2024-10-01-2025-
09-30, SN 2024/240.

IFO-chef
2024-07-04 - Hyreskontrakt for bostadslagenhet - Hantverksgatan 15 / Platslagaren 3,
SN 2024/207.

2024-08-30 - Begdran om yttrande - Antagning av hemvarnspersonal, 2024/231
Alkoholhandlaggare
2024-07-19 - Vingakers Musik & Noje AB:s ansokan om tillfalligt serveringstillstand

till allmanheten vid Vingakers Folkets Park under tva perioder sensommar, host-vinter
har bifallits.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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vingaker.se
Socialnamnden Vingakers
) kommun
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2024-09-23 124 (x)
Socialutskottet
Paragraf Arende Beslut Datum
Su § 188 Ansokan om vard enligt LVM Att ansoka om 2024-06-19
vard enligt LVM
hos
Forvaltningsratten
Su § 189 Ansokan om att anséka om Beviljat 2024-06-19
erséttning enligt LMA
Su §190 Férlangning av beslut om bostad Beviljat 2024-06-19
med sdrskild service
Su §191 Ansdkan om daglig verksamhet Beviljat 2024-06-19
enligt LSS
Su § 192 Anstkan om personlig assistans Avslag 2024-06-19
enligt LSS
Su §193 Ansdkan om sarskilt boende Beviljat 2024-06-19
enligt SoL
Su§194 Ansokan om sarskilt boende Beviljat 2024-06-19
enligt SoL
Su §195 Ansdkan om sarskilt boende Beviljat 2024-06-19
enligt SoL
Su § 201 Ansokan om vard enligt LVU Att ansoka om 2024-07-02
vard enligt LVU
hos
Forvaltningsrétten
Su § 202 AnsOkan om 6verflyttning av Ansokan skickad | 2024-07-02
arende till annan kommun till VO
Su § 206 Overvigande enligt LVU Fortsatt vard 2024-07-17
Su § 207 Anstkan om vardhem enligt SoL | Beviljat 2024-07-17
Su § 208 Placering i HVB-hem enligt SoL | Beviljat 2024-07-17
Su § 209 Ansokan om vard enligt LVU Att ans6ka om 2024-07-17
vard enligt LVU
hos
Forvaltningsratten
Su §210 Ansdkan om sarskilt boende Beviljat 2024-07-17
enligt SoL
Su 8211 Ansokan om sarskilt boende Beviljat 2024-07-17
enligt SoL
Su §212 Ansdkan om sarskilt boende Beviljat 2024-07-17
enligt SoL
Su 8§ 217 Ansokan om Personlig assistans Avslag 2024-07-31
enligt LSS
Su §218 Ansokan enligt 4 kap. 1 8§ SoL Beviljat 2024-07-31
gallande behandlingshem i 3
manader
Su §219 Ansgkan om sarskilt boende Beviljat 2024-07-31
enligt SoL
Su § 220 AnsOkan om sérskilt boende Beviljat 2024-07-31
enligt SoL

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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vingaker.se
Socialnamnden Vingakers
) kommun
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2024-09-23 125 (x)
Su § 221 Ansokan om sarskilt boende Beviljat 2024-07-31
enligt SoL
Su 8§ 226 Placeringsbeslut enligt 11 § LVU | Beviljat 2024-08-14
Su § 227 Ansokan om sarskilt boende Beviljat 2024-08-14
enligt SoL
Su § 228 Nedl&ggning av Arendet laggs ner | 2024-08-14
faderskapsutredning enligt 2 kap 7
§ foraldrabalken
Su § 229 Placeringsbeslut enligt 11 § LVU | Beviljat 2024-08-14
Su § 230 Placeringsbeslut enligt 11 § LVU | Beviljat 2024-08-14
Su §231 Placeringsbeslut enligt 11 § LVU | Beviljat 2024-08-14
Su § 236 Yttrande gallande dverklagan i Vidhaller tidigare | 2024-08-28
LVM-érende taget beslut om att
vard ska ske enligt
LVM
Su § 237 Fortsatt placering pa HVB Beviljat 2024-08-28
Pegasus enligt SoL
Su § 238 Anstkan om samtalsstdd enligt Beviljat 2024-08-28
SoL
Su § 239 Ansdkan om korttidsvistelse Beviljat 2024-08-28
enligt LSS
Su § 240 Ans@kan om insats i form av Beviljat 2024-08-28
bostad med sérskild service enligt
LSS
Su § 241 Ans@kan om dagverksamhet Beviljat 2024-08-28
enligt SoL
Su § 249 Ansdkan om sarskilt boende Beviljat 2024-09-11
enligt SoL
Su § 250 Ansokan om sarskilt boende Beviljat 2024-09-11
enligt SoL
Su § 251 Ansdkan om sarskilt boende Beviljat 2024-09-11
enligt SoL
Su § 252 Ansokan om sarskilt boende Beviljat 2024-09-11
enligt SoL
Su § 253 Ansdkan om sarskilt boende Avslag 2024-09-11
enligt SoL
Su § 254 Overvégande enligt LVU Fortsatt vard 2024-09-11
Su § 255 Ansdkan om korttidsvistelse Avslag 2024-09-11
enligt LSS
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers

} kommun
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2024-09-23 126 (x)
Ar 2024

Ménad |Férsorjningsstod |Faderskap |AO-drenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst |LSS FH SoL

Jan 144 0 74 18 2 9 9
Febr 129 2 75 15 1 6 10
Mars 150 1 74 14 5 3 10
April 143 4 79 14 2 9 11
Maj 126 4 102 15 7 11 5
Juni 153 1 54 19 11 13 7
Juli 137 1 54 10 3 6 5
Aug 120 2 61 9 5 9 4
Sept

Okt

Nov

Dec

S:a 1102 15 573 114 36 66 61
Ar 2023

Manad |Forsorjningsstod |Faderskap |AO-drenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst |LSS FH SoL

Jan 133 3 92 25 1 5 11
Febr 173 9 61 11 2 7 8
Mars 178 7 91 16 3 6 7
April 125 5 81 20 2 10 10
Maj 175 2 61 9 1 10 10
Juni 156 0 88 11 5 9 8
Juli 141 0 59 9 1 7 3
Aug 139 1 65 16 3 8 7
Sept 145 1 66 6 2 6 8
Okt 130 5 69 18 4 10 7
Nov 157 0 123 17 4 1 10
Dec 163 1 39 15 3 4 7
S:a 1815 34 895 173 31 83 96

Differens 2024
Manad |Forsorjningsstod |Faderskap |A0-érenden |Fardtjénst |Riksférdtjénst |LSS |FH SoL |

Jan 11 -3 -18 -7 1 4 -2
Febr -44 -7 14 4 -1 -1 2
Mars -28 -6 -17 -2 2 -3 3
April 18 -1 -2 -6 0 -1 1
Maj -49 2 41 6 6 1 -5
Juni -3 1 -34 8 6 4 -1
Juli -4 1 -5 1 2 -1 2
Aug -19 1 -4 -7 2 1 -3
Sept

Okt

Nov

Dec

S:a -118 -12 -25 -3 18 4 -3

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
i} kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-09-23 127 (x)

Sn §

Delgivningar

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Protokoll frdn Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV), 2024-06-13,
SN 2024/194.

Tertialrapport 1 2024 for Vardforbundet Sérmland, SN 2024/196.

Beslut fran kommunfullméaktige gallande inforande av e-forslag och upphérande av
medborgarforslag, SN 2024/202.

Kf § 68/2024 - Kommunfullméktige utser Anders Kindblom (S) till erséttare i
Socialndmnden efter Kaisa Komulainen-Nilsson (S), SN 2024/203.

Kf § 54/2024 - Kommunfullméktige beslutar att ge kommunstyrelsen i uppdrag ta fram
forslag pa fler atgarder som ger kraftfull effekt for att sanka kommunens kostnader och
bidra till en ekonomi i balans vid slutet av 2025. Kommunfullmaktige beslutar att
tertialuppfoljningen for perioden januari-april 2024 faststélls och l&ggs till handlingarna,
SN 2024/204.

Protokoll fran Gemensamma patientnamnden 2024-08-29, SN 2024/230.
Kommunstyrelsen med beslut om Planeringsdirektiv for 2025-2027, SN 2024/237.

Kommunstyrelsen med beslut om organisation och verksamhet for vuxenutbildnings-
och arbetsmarknadsfragor, SN 2024/238.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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