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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2024-03-26  

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

38 (x) 

Sn § 29                      
 

Godkännande av föredragningslista 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden godkänner föredragningslistan enligt utskickat förslag. 
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Val av justerare 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden utser Camilla Tiredal (S) att tillsammans med ordförande justera 

protokollet. Justeringen sker den 26 mars 2024 på kommunhuset i Vingåker. 
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Information om daglig verksamhet 

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet   

Enhetschef Johanna Hampinen informerar nämnden om daglig verksamhet.  

 
 

  



 
vingaker.se 
 

Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2024-03-26  

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

41 (x) 

Sn §                                             
        

Information från tjänsteman i beslutsärenden 10-13 

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet   

Jonas Smedbäck, MAS, ger information om nedan ärenden: 

10. Granskning av genomförandeplaner 2023 

11. Kvalitetsgranskning läkemedelshantering 2024 

12. Redovisning av avvikelser för andra halvåret 2023 

13. Patientsäkerhetsberättelse 2023 
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Verksamhetsberättelse dietistresurs 2023 

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna.   

 

Sammanfattning av ärendet   

Socialförvaltningen i Vingåkers kommun köper dietistresurs motsvarande 20 % från 

Service- och teknikförvaltningen i Katrineholms kommun. Denna resurs används till 

individuella ärenden och övergripande förbättringsarbete gällande kost och nutrition. 

Under året har dietist arbetat mot funktionshinderomsorg och äldreomsorg i individuella 

ärenden och på ett övergripande plan inom äldreomsorg. Vid behov har sjuksköterska 

kontaktat dietist för bedömning av olika brukares nutritionsstatus och lämpliga åtgärder. 

Dietistresursen finns även för kökspersonalen i specifika frågor som rör 

äldreomsorgsmaten samt kosttillägg. 

 

Aktiviteter som dietistresursen använts till under 2023 

- Individuella ärenden inom äldreomsorg och funktionshinderomsorg. 

- I mars och september gjordes screening för undernäring på samtliga avdelningar 

(utom korttids). Screeningarna gjordes av dietist, sjuksköterska och 

avdelningspersonal. Screeningarna sammanställdes och mynnade ut i varsin 

rapport. 

- Sammanfattning av rapporterna presenterades i socialnämnden. 

- Dietist har föreläsning om bra mat för äldre under Humlegårdens 

inspirationsträff för äldre och anhöriga. Vid detta tillfälle fick besökarna smaka 

på näringsrika mellanmål på temat afternoon tea. Besökarna fick även ta med 

sig recept på dessa mellanmål. 

- Dietist har gått vidareutbildning om klinisk nutrition med fokus på geriatriska 

patienter. 

 

Beslutsunderlag 

Verksamhetsberättelse dietistresurs 2023 

 
 

 





 
 

 

Fokus för 2024 

• Individuella ärenden inom äldreomsorg och funktionshinderomsorg.  

• Sammanställningen av screening för undernäring planeras att göras i mars och september. 

Dessa rapporter skickas till socialnämnden. 

• Pilotworkshop på avdelningarna Skäret 1 och 2 på Humlegården. Fokus kommer vara på 

proteinrika mellanmål. 

• Målet är att dietist bjuds in till workshop eller APT på övriga avdelningar för att hålla samma 

utbildning.  

• Fortsatt samverkan med enhetschefer, sjuksköterskor och rehabpersonal kring aktuella frågor 

inom kost och nutrition.  

  
Maria Isaksson, Legitimerad dietist 

2024-01-16 
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Meddelande 3/2024 från SKR:s styrelse – 
Överenskommelse om Omställning till en långsiktigt 
hållbar socialtjänst – 2024 

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet   

Under 2024 har regeringen för avsikt att presentera en ny socialtjänstlag med 

ikraftträdande under 2025. Den nya lagstiftningen innebär en omfattande omställning 

för socialtjänsten. För att åstadkomma verklig förändring krävs ett långsiktigt arbete där 

socialtjänsten skiftar fokus till ett mer förebyggande arbete och tidiga insatser. 

Socialtjänsten behöver vara lätt tillgänglig och insatser behöver kunna erbjudas på 

enklare sätt än i dag. Socialtjänstens verksamhet behöver även utgå från bästa 

tillgängliga kunskap. Regeringen har föreslagit 20 miljoner kronor årligen under 

omställningsperioden 2024-2028 för överenskommelsen med SKR för att stödja 

kommunerna omställningen. 

 

Beslutsunderlag 

Meddelande från styrelsen – Överenskommelse om Omställning till en långsiktigt 

hållbar socialtjänst – 2024 

 
 

  
  



 MEDDELANDE FRÅN 
STYRELSEN NR 3/2024 

Vårt ärendenr: 
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Sveriges Kommuner och Regioner 
Post: 118 82 Stockholm, Besök: Hornsgatan 20 
Tfn: växel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50 
Org nr: 222000-0315, info@skr.se, www.skr.se 
 

 Kommunstyrelserna 
 

Meddelande från styrelsen – Överenskommelse om 
Omställning till en långsiktigt hållbar socialtjänst – 
2024  
 
Ärendenr: SKR2023/02152 

Förbundsstyrelsens beslut 
Styrelsen för Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid sammanträde den 26 
januari 2024 beslutat  

att godkänna överenskommelsen med staten om omställning till en långsiktigt 
hållbar socialtjänst år 2024 

att i en skrivelse informera kommuner om överenskommelsen.   

Bakgrund 
Under 2024 har regeringen för avsikt att presentera en ny socialtjänstlag med 
ikraftträdande under 2025. Den nya lagstiftningen innebär en omfattande omställning 
för socialtjänsten. För att åstadkomma verklig förändring krävs ett långsiktigt arbete 
där socialtjänsten skiftar fokus till ett mer förebyggande arbete och tidiga insatser. 
Socialtjänsten behöver vara lätt tillgänglig och insatser behöver kunna erbjudas på 
enklare sätt än i dag. Socialtjänstens verksamhet behöver även utgå från bästa 
tillgängliga kunskap. Regeringen har föreslagit 20 miljoner kronor årligen under 
omställningsperioden 2024-2028 för överenskommelsen med SKR för att stödja 
kommunerna omställningen. 

Inriktning 2024  
I avvaktan på den nya socialtjänstlagen är inriktningen på överenskommelsen 2024 
att stödja kommunerna i omställningen till  

• en mer förebyggande och lätt tillgänglig socialtjänst 

• en kunskapsbaserad socialtjänst 
Under 2024 kommer arbetet framför allt att fokusera på att förbereda kommunerna 
inför att den nya socialtjänstlagen träder i kraft. Syftet är att skapa långsiktighet, 
förutsägbarhet, goda planeringsförutsättningar och stärka förutsättningarna för ett 
långsiktigt omställningsarbete.  
SKR:s åtaganden inom ramen för överenskommelsen är att 

mailto:info@skl.se
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• stödja kommunernas strategiska arbete för omställningen 
• stödja kommuners erfarenhetsutbyte och gemensamma lärande samt 

stimulera samverkan mellan kommuner 
• stödja kommuners arbete med att utveckla ledning, styrning och uppföljning 

för att aktivt arbeta med omställningen 
• stödja utveckligen av lätt tillgängliga och förebyggande arbetssätt 
• stödja kommuner i läges- och behovsanalyser (i länen) inför en ny 

socialtjänstlag 
• verka för stöd till uppföljning och analyser som kan vara av intresse för flera 

kommuner 
• bidra till spridning av metoder och arbetssätt som bygger på bästa tillgängliga 

kunskap. 

Överenskommelsen redovisas i sin helhet i bilaga 1.  

Medel till SKR  
För överenskommelsen får SKR 20 miljoner kronor år 2024.  

Medel till kommuner  
Utöver medel till överenskommelsen med SKR har regeringen aviserat 
omställningsstöd till kommunerna genom en bemannings- och kompetenssatsning. 
För omställningsstödet har regeringen i budgetpropositionen för 2024 föreslagit 200 
miljoner kronor för 2024. Regeringen beräknar vidare att avsätta 1,2 miljarder kronor 
2025 och 2,2 miljarder kronor årligen för 2026–2028, under förutsättning att 
riksdagen anvisar medel för det aktuella anslaget. Dessa medel fördelas direkt till 
kommunerna. 

 

 

 

Sveriges Kommuner och Regioner 
 

 

Anders Henriksson 
Ordförande 
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Inledning  

1.1   Bakgrund till överenskommelsen  
Socialtjänsten utgör en central del i den svenska välfärdspolitiken och är 
samhällets yttersta skyddsnät. Varje kommun ansvarar för socialtjänsten 
inom sitt område. Socialtjänstlagen är den lag som lägger grunden för 
socialtjänstens verksamhet.  

Nuvarande socialtjänstlag bygger till stora delar på den socialtjänstlag som 
kom 1980. Samhället har förändrats och vi har i dag andra 
samhällsutmaningar. Det handlar bl.a. om bostadsbrist, segregation, 
otrygghet i utsatta områden, att bryta rekrytering och socialisering in i 
kriminella gäng, att mäns våld mot kvinnor måste stoppas och förebyggas 
och att tryggheten och säkerheten för barn behöver stärkas. Socialtjänsten 
står samtidigt inför utmaningen att möta behoven hos ett ökat antal äldre 
personer, många med komplexa behov. Det innebär även ett ökat behov av 
stöd till anhöriga. Det handlar också om att möta behoven hos personer med 
funktionsnedsättning och deras anhöriga som många gånger behöver olika 
former av stöd under hela livet. 

Under 2024 har regeringen för avsikt att presentera en ny socialtjänstlag och 
arbetet påbörjas för att stödja kommunernas socialtjänst i omställningen till 
en långsiktigt hållbar, mer förebyggande och kunskapsbaserad socialtjänst. 
Socialtjänsten behöver utifrån den nya lagen och förändrade utmaningar 
reformeras. För att åstadkomma verklig förändring krävs en långsiktig 
omställning, där socialtjänsten skiftar fokus till ett mer förebyggande arbete 
och tidiga insatser. Socialtjänsten behöver vara lätt tillgänglig och insatser 
behöver kunna erbjudas på ett enklare sätt än i dag. Socialtjänstens 
verksamhet behöver även utgå från bästa tillgängliga kunskap. Sveriges 
Kommuner och Regioner (SKR) har en viktig roll i detta arbete. 

För att stödja kommunerna i omställningen av socialtjänsten ingår 
regeringen, för statens räkning, och SKR denna överenskommelse. 
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2.   Överenskommelsens inriktning och syfte 

2.1   Övergripande om arbetet med en ny socialtjänstlag och 
omställningen till en långsiktigt hållbar socialtjänst 
Regeringen aviserade i budgetpropositionen för 2024 en ny socialtjänstlag 
för en mer förebyggande och kunskapsbaserad socialtjänst. Förutom den nya 
lagen aviserades stöd till kommunerna för en långsiktig omställning, genom 
en bemannings- och kompetenssatsning och förslag om en 
överenskommelse med SKR. För omställningsstödet har regeringen i 
budgetpropositionen för 2024 föreslagit 200 miljoner kronor för 2024. 
Regeringen beräknar vidare att avsätta 1,2 miljarder kronor 2025 och 
2,2 miljarder kronor årligen för 2026–2028, under förutsättning att riksdagen 
anvisar medel för det aktuella anslaget. Regeringen har även föreslagit 
20 miljoner kronor årligen under omställningsperioden för 
överenskommelsen med SKR för att stödja kommunerna i omställningen. 

En långsiktigt hållbar socialtjänst kan tillgodose befintliga stödbehov 
samtidigt som den bidrar till att förebygga sådana behov i ett senare skede. 
Det förebyggande arbetet ska inte ställas emot den verksamhet som 
socialtjänsten bedriver för att möta individuella behov, men det har fått stå 
tillbaka för mer akuta och individinriktade insatser. Det förebyggande arbetet 
behöver stärkas och bli en lika självklar del av socialtjänstens arbete. Det 
handlar om sammanhängande delar av den helhetssyn som är en bärande del 
av socialtjänsten. 

2.2   Allmänna utgångspunkter 
I avvaktan på den nya socialtjänstlagen har parterna enats om att 
inriktningen på överenskommelsen 2024 är att stödja kommunerna i 
omställningen till en mer förebyggande och lätt tillgänglig socialtjänst samt 
en kunskapsbaserad socialtjänst. Syftet är att skapa långsiktighet, 
förutsägbarhet och goda planeringsförutsättningar för kommuner och andra 
berörda aktörer inför en ny socialtjänstlag. Under 2024 kommer arbetet 
framför allt att fokusera på att förbereda kommunerna inför att den nya 
socialtjänstlagen träder i kraft, i syfte att stärka förutsättningarna för ett 
långsiktigt omställningsarbete. 

En mer förebyggande socialtjänst handlar bl.a. om att socialtjänsten aktivt 
arbetar för att människor har kunskap om verksamheten och enkelt ska 
kunna ta och ha kontakt med den. Genom att socialtjänsten arbetar mer 
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förebyggande kan behovet av mer omfattande insatser minska, fördröjas 
eller i bästa fall förhindras. Det handlar också om att socialtjänsten i sin 
verksamhet uppmärksammar behovet av och möjligheten att utföra sitt 
uppdrag proaktivt samt att kommunen övergripande planerar socialtjänstens 
verksamhet och insatser utifrån en proaktiv synvikel.  

Det är också viktigt att socialtjänsten arbetar utifrån vetenskap och beprövad 
erfarenhet. Arbetet med att stödja en kunskapsbaserad socialtjänst är också 
centralt för en långsiktigt hållbar socialtjänst. 

Arbetet ska genomsyras av ett barnrätts-, funktionshinders- och 
jämställdhetsperspektiv. 

3.   Överenskommelsens innehåll och prioriterade områden  

3.1   Prioriterat område: En mer förebyggande och lätt tillgänglig 
socialtjänst 
Parterna är överens om vikten av att socialtjänsten ges förutsättningar för att 
långsiktigt arbeta mer förebyggande. Parterna har också en samsyn om att 
det förebyggande arbetet förutsätter att socialtjänsten kan erbjuda insatser 
tidigt och på ett enklare sätt än i nuläget. 

Förebyggande arbete kan förhindra eller motverka att ett behov eller 
problem uppstår, men även att redan uppkomna behov eller problem 
upprepas, förvärras eller blir mer omfattande. Med förebyggande arbete kan 
även framtida behov fördröjas. Förebyggande arbete syftar i första hand till 
att kunna ge enskilda stöd tidigt. Att arbeta förebyggande syftar även till en 
mer effektiv användning av socialtjänstens resurser.  

Inom ramen för det prioriterade området ingår även utveckling av en  
lättillgänglig socialtjänst. Att socialtjänsten ska vara lättillgänglig innebär 
exempelvis att det ska vara enkelt för enskilda att komma i kontakt med 
socialtjänsten, oavsett vilka individuella förutsättningar en person har. En 
lättillgänglig socialtjänst handlar också om organisation, tillgängliga insatser, 
kunskap om olika gruppers behov och planering av verksamheten. 

3.2   Prioriterat område: En kunskapsbaserad socialtjänst  
Parterna är överens om att den fortsatta utvecklingen mot en kunskaps-
baserad socialtjänst behöver stärkas. Arbetet har gått framåt de senaste 
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decennierna, men en kunskapsbaserad socialtjänst innebär ett långsiktigt och 
kontinuerligt utvecklingsarbete. Målet med kunskapsstyrningen inom 
socialtjänsten är att bästa tillgängliga kunskap används och att ny kunskap 
kontinuerligt utvecklas, delas och omsätts av professionen.  

För att stärka socialtjänstens kunskapsbas behövs lokal kunskap om olika 
grupper samt den egna verksamheten och dess resultat. Det är en 
förutsättning för att utveckla den beprövade erfarenheten i socialtjänsten. 
Det kan exempelvis ske genom systematisk uppföljning.  

Nationellt framtagen kunskap om verksamma arbetssätt och metoder med 
vetenskapligt stöd är också en förutsättning för att socialtjänsten ska kunna 
bedriva sin verksamhet  i överensstämmelse med vetenskap och beprövad 
erfarenhet och med god kvalitet.  

4.   SKR:s åtaganden inom ramen för överenskommelsen  
Parterna är överens om att SKR, inom ramen för överenskommelsen 2024, 
ska genomföra insatser för att stödja omställningen mot en långsiktigt hållbar 
socialtjänst, med fokus på en mer förebyggande och lätt tillgänglig 
socialtjänst samt en kunskapsbaserad socialtjänst. 

Inom ramen för arbetet ska SKR: 

− stödja kommunernas strategiska arbete för omställningen, 
− stödja kommuners erfarenhetsutbyte och gemensamma lärande samt 

stimulera samverkan mellan kommuner, 
− stödja kommuners arbete med att utveckla ledning, styrning och 

uppföljning för att aktivt arbeta med omställningen, 
− stödja utveckligen av lätt tillgängliga och förebyggande arbetssätt, 
− stödja kommuner i läges- och behovsanalyser (i länen) inför en ny 

socialtjänstlag, 
− verka för stöd till uppföljning och analyser som kan vara av intresse för 

flera kommuner, och 
− bidra till spridning av metoder och arbetssätt som bygger på bästa 

tillgängliga kunskap. 

5.   Redovisning och uppföljning av insatserna i överenskommelsen  
Parterna är överens om att de insatser som har vidtagits med stöd av medlen 
i överenskommelsen ska redovisas och följas upp. 
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SKR ska redovisa de insatser som har genomförts av SKR med stöd av 
medlen från överenskommelsen under 2024. SKR ska lämna en delrapport 
till Regeringskansliet (Socialdepartementet med kopia till Socialstyrelsen) 
senast den 30 september 2024. I delrapporten ska SKR redogöra för den 
verksamhet som SKR har bedrivit under första halvåret 2024.  

SKR ska lämna en verksamhetsrapport till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet med kopia till Socialstyrelsen) senast den 31 mars 2025. I 
verksamhetsrapporten ska SKR redogöra för den verksamhet som har 
bedrivits under 2024 med stöd av bidraget. I det ingår att särredovisa 
kostnaderna och resultat för de olika insatser som genomförts med stöd av 
medlen i överenskommelsen. I redovisningen ska barnrätts-, 
funktionshinders- och jämställdhetsperspektivet belysas. 

6.   Ekonomiska villkor  
Överenskommelsen för 2024 omfattar totalt 20 000 000 kronor, som 
fördelas till SKR. 

Beslut om utbetalning av medel till SKR under 2024 fattas genom ett särskilt 
regeringsbeslut ställt till Kammarkollegiet. Kostnaderna ska belasta det under 
utgiftsområde 9 Hälsovård, sjukvård och social omsorg för budgetåret 2024 
uppförda anslaget 4:7 Bidrag till utveckling av socialt arbete m.m., 
anslagsposten 5 Övriga utvecklingsmedel, som disponeras av 
Kammarkollegiet. 

Medlen till SKR utbetalas engångsvis efter rekvisition ställd till 
Kammarkollegiet senast den 1 december 2024. Den information som ska 
ingå i rekvisitionen framgår av bilagan. Rätten till bidrag förfaller om 
rekvisition inte inkommit inom denna tid. Medel som inte har använts för 
avsett ändamål ska återbetalas till Kammarkollegiet senast den 31 mars 2025. 

En ekonomisk redovisning för kalenderåret 2024 som visar hur de medel 
som har tilldelats SKR har använts ska lämnas till Kammarkollegiet senast 
den 31 mars 2025. Den information som ska ingå i den ekonomiska 
redovisningen framgår av bilagan.  

Regeringskansliet (Socialdepartementet) och Kammarkollegiet har rätt att 
begära in kopior av räkenskaper och övrigt underlag som rör bidragets 
användning.  
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7.   Godkännande av överenskommelsen  
Överenskommelsen har upprättats i två exemplar varav parterna har tagit var 
sitt.  

För staten   För Sveriges  

genom Socialdepartementet              Kommuner och Regioner 

  

   

Stockholm den xx januari 2024 Stockholm den xx januari 2024 

 

Minna Ljunggren  Palle Lundberg 

Statssekreterare  Verkställande direktör 
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Bilaga  
Information som ska ingå i rekvisition och ekonomisk redovisning avseende, 
från Kammarkollegiet rekvirerade medel, inom ramen för denna överens-
kommelse. I den ekonomiska redovisningen ska SKR redogöra för den verk-
samhet som bedrivits under 2024 med stöd av bidraget. SKR ska verka för 
att omfattning och finansiering av respektive område inom överenskom-
melsen ska kunna redovisas i så stor utsträckning som möjligt.  

Rekvisition  Ekonomisk redovisning 
1. Kontaktuppgifter 
Bidragsmottagare 
Organisationsnummer 
Kontaktperson 
Postadress 
Telefon inkl. riktnummer 
Faxnummer 
E-postadress 

1. Kontaktuppgifter 
Bidragsmottagare 
Organisationsnummer 
Kontaktperson 
Postadress 
Telefon inkl. riktnummer 
Faxnummer 
E-postadress 

2. Bidrag som ansökan avser 
Regeringskansliets diarienummer för 
bakomliggande överenskommelse 
Regeringskansliets diarienummer för 
regeringsbeslut avseende utbetalning 
Överenskommelsens benämning 
Belopp som rekvireras 
Rekvisitionen avser perioden 
 

2. Bidrag som ansökan avser 
Regeringskansliets diarienummer för 
bakomliggande överenskommelse 
Regeringskansliets diarienummer avseende 
regeringsbeslut för utbetalning 
Överenskommelsens benämning 
Summa bidrag enligt överenskommelsen 
Summa bidrag som utbetalats från 
regeringen/Regeringskansliet 
Period som den ekonomiska redovisningen 
avser 

3. Uppgifter för utbetalning 
Bankgiro/Plusgiro 
Önskad betalningsreferens 
 

3. Redovisning av verksamhet eller aktivitet 
Bidrag som erhållits av 
regeringen/Regeringskansliet 
Kostnader  
Kostnader (specificera större 
kostnadsposter) 
Summa kostnader 
Medel som inte har förbrukats (Bidrag – 
kostnader) 
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4. Underskrift i original av behörig 
företrädare 
Bidragstagaren intygar att lämnade uppgifter 
är riktiga samt försäkrar att bidraget 
kommer att användas enligt den 
gemensamma överenskommelsen. 
Datum 
Underskrift 
Namnförtydligande 
 

4. Ekonomichefens (eller motsvarande) 
granskning av den ekonomiska 
redovisningen 
Alt 1: N.N. (ekonomichefen eller 
motsvarande) intygar att den ekonomiska 
redovisningen under punkt 3 är korrekt.  
Alt 2: N.N. (ekonomichefen eller 
motsvarande) bedömer inte att den 
ekonomiska redovisningen under punkt 3 är 
korrekt. (Avvikelserna och eventuella 
åtgärder ska också redovisas.) 
Datum 
Underskrift 
Namnförtydligande 
Befattning 
Telefon inkl. riktnummer 
E-postadress 

 5. Underskrift i original av behörig 
företrädare 
Bidragstagaren intygar att lämnade uppgifter 
är riktiga. 
Datum 
Underskrift 
Namnförtydligande 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2024-03-26  

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

44 (x) 

Sn §                                            SN 2023/263 
        

Sammanställning av klagomål, andra halvåret 2023  

Förslag till beslut  

1.  Socialnämnden tar del av sammanställningen av klagomål och lägger den till 

handlingarna. 

2. Socialnämnden beslutar att överlämna sammanställningen av klagomål till 

kommunstyrelsen och revisorerna för kännedom. 

 

Sammanfattning av ärendet   

I enlighet med gällande internkontrollplan för socialnämnden har förvaltningen gjort en 

sammanställning av de klagomål som har inkommit. Detta ska ske halvårsvis.  

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-01-31 

Sammanställning av klagomål inkomna 2023-07-01 – 2023-12-31 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 
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1 (2) 

 

TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2024-01-31 

Handläggare  

Marlene Mård 

0151-192 01 

Marlene.mard@vingaker.se 
 
Diarienummer  

SN 2023/263 

 

 

Sammanställning av klagomål, andra halvåret 2023 

Förslag till beslut  

Socialförvaltningen föreslår att 

 

1. Socialnämnden tar del av sammanställningen av klagomål och lägger den till 

handlingarna. 

2. Socialnämnden beslutar att överlämna sammanställningen av klagomål till 

kommunstyrelsen och revisorerna för kännedom. 

 

Sammanfattning av ärendet 

I enlighet med gällande internkontrollplan för socialnämnden har förvaltningen gjort 

en sammanställning av de klagomål som har inkommit. Detta ska ske halvårsvis.  

 

Ärendets beredning 

Ärendet har beretts av socialförvaltningen, i samråd med kanslienheten. 

 

Avstämning med andra förvaltningar: 

☐ Kommunledningsförvaltningen 

☐ Kultur- och fritidsförvaltningen 

☐ Samhällsbyggnadsförvaltningen 

☐ Barn- och utbildningsförvaltningen 

☐ Socialförvaltningen 

☒ Ärendet behöver inte stämmas av med ovan förvaltningar 

 

Förvaltningens ståndpunkt 

Förvaltningen föreslår att socialnämnden tar del av sammanställningen och lägger den 

till handlingarna, samt att den skickas till kommunstyrelsen och revisorerna för 

kännedom. 

 

Ekonomiska konsekvenser 

Inte aktuellt. 
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2 (2) 

Agenda 2030 

Inte aktuellt. 

 
Barnchecklista 

Inte aktuellt.  

 

Bilagor 

Sammanställning av klagomål inkomna 2023-07-01 – 2023-12-31 

 

Beslutet skickas till 

För kännedom – Kommunstyrelsen och revisorerna 

 

 

 

 

Dag Wallströmer   

Socialchef    
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SN 2023/263 

  
 
 
 

 Sammanställning av klagomål inkomna 2023-07-01 – 2023-12-31 

 
Dnr Enhet/ 

Verksamhet 

Beskrivning av klagomål Besvarat Diskussion förd 

med berörd 

personal 

SN 2023/219 IFO Klagomål kring byte av 

kontaktperson 

Ja Ja 

SN 2023/222 Hemtjänsten Klagomål kring att ordinarie 

personal slutat, ny personal 

upplevdes okunnig och hade 

problem med språket.  

Ja Ja 

SN 2023/229 Hemtjänsten Klagomål om att personalen inte 

kom tillbaka för att hjälpa till med 

påklädning och tvättning.  

Ja Ja 

SN 2023/230 Särskilt boende Klagomål om att morgonarbetet 

blev kraftigt försenat och den 

boende inte fick hjälp med dusch 

och frukost förrän kl. 11.00. 

Ja Ja 

SN 2023/233 Hemtjänsten Klagomål om att hemtjänstbil 

stannat i fel körriktning.  

Nej 

Lämnades in 

anonymt så gick 

ej att besvara 

Ja 

SN 2023/243 IFO Återkommande klagomål från 

enskild angående hantering av 

barnärende och begäran om att 

handläggning ska ske av annan 

kommun. 

Ja Ja 

SN 2023/266 Hemtjänsten Klagomål kring fall i hemmet och 

berörd person har larmat utan att få 

hjälp från hemtjänsten.  

 

Dock har personalen varit där enligt 

svar från enhetschefen.  

Ja Ja 

SN 2023/267 IFO Återkommande klagomål gällande 

begäran om allmän handling samt 

inställt umgänge. 

Ja Ja 

SN 2023/275 Hemtjänsten Klagomål gällande bemötande 

mellan kollegor i samband med 

hemtjänstbesök 

Ja Ja 

SN 2023/276 Hemtjänsten Klagomål på att sommarvikarier ej 

vet vad de ska göra.  

Ja Ja 

SN 2023/278 Funktionshinder-

omsorgen 

Klagomål på förlegad och gammal 

benämning på en förvaltning. 

Ja Ja 

SN 2023/292 Särskilt boende Klagomål kring kostnader på 

särskilt boende. 

Ja Ja 

SN 2023/299 IFO Klagomål kring hur ett ärende har 

handlagts. 

Ja  Ja 

SN 2023/306 IFO Klagomål kring planerat övervakat 

umgänge. 

Ja Ja 

SN 2023/317 Äldreomsorgen Klagomål kring för få aktiviteter för 

äldre i Läppe. 

 

 

Ja Nej 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2024-03-26  

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

45 (x) 

Sn §                                            SN 2023/264 
        

Sammanställning av domar, andra halvåret 2023  

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden tar del av sammanställningen och lägger den till handlingarna.   

 

Sammanfattning av ärendet   

Sammanställning av domar ges halvårsvis till nämnden. Merparten av ärendena rör 

ekonomiskt bistånd enligt SoL och i merparten av fallen har förvaltningsrätten avslagit 

överklagandet från den klagande.  

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-05 

Sammanställning av domar 2023-07-01-2023-12-31 
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Sammanställning av domar 2023-07-01 – 2023-12-31   

Dnr Ärende Beslut/Dom  Klagande Motpart 

SN 2023/221 Beredande av vård enligt LVU; nu 

fråga om inhibition 

Vad som kommit fram i målen är inte skäl 

för inhibition. Kammarrätten avslår 

därför detta yrkande. 

Privatperson Socialnämnden, 

Vingåkers kommun 

SN 2023/257 Ekonomiskt bistånd enligt SoL Förvaltningsrätten skriver av målet. 

Socialnämnden har ändrat beslutet efter vad 

den sökande begärt.  

Privatperson Socialnämnden, 

Vingåkers kommun 

SN 2023/265 Ekonomiskt bistånd enligt SoL Förvaltningsrätten avslår överklagandet. Privatperson Socialnämnden, 

Vingåkers kommun 

SN 2023/295 Ekonomiskt bistånd enligt SoL Förvaltningsrätten avslår överklagandet. Privatperson Socialnämnden, 

Vingåkers kommun 

SN 2023/300 Ekonomiskt bistånd enligt SoL Förvaltningsrätten avslår överklagandet. Privatperson Socialnämnden, 

Vingåkers kommun 

SN 2023/321 Ekonomiskt bistånd enligt SoL Förvaltningsrätten avslår överklagandet. Privatperson Socialnämnden, 

Vingåkers kommun 

SN 2023/322 Personlig assistans enligt LSS Kammarrätten upphäver förvaltningsrättens 

dom och fastställer 

Socialnämnden i Vingåkers kommuns beslut 

den 4 april 2022. 

Privatperson Socialnämnden, 

Vingåkers kommun 

SN 2023/333 Ekonomiskt bistånd enligt SoL Förvaltningsrätten avslår överklagandet. Privatperson Socialnämnden, 

Vingåkers kommun 

SN 2023/352 Bistånd enligt lagen LMA Förvaltningsrätten avslår överklagandet. Privatperson Migrationsverket 

SN 2023/370 Ekonomiskt bistånd enligt SoL Förvaltningsrätten avslår överklagandet. Privatperson Socialnämnden, 

Vingåkers kommun 

SN 2023/383 Korttidsvistelse enligt LSS Förvaltningsrätten upphäver det överklagade 

beslutet och återförvisar målet till 

Socialnämnden i Vingåkers kommun för 

fortsatt handläggning. 

Privatperson Socialnämnden, 

Vingåkers kommun 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2024-03-26  

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

46 (x) 

Sn §                                            SN 2023/269 
        

Uppdrag till förvaltningen, andra halvåret 2023  

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden tar del av sammanställningen och lägger den till handlingarna.   

 

Sammanfattning av ärendet   

I enlighet med gällande internkontrollplan för socialnämnden har förvaltningen gjort en 

sammanställning av de uppdrag som finns från socialnämnden till socialförvaltningen. 

Detta ska ske halvårsvis.  

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-01-31 

Uppdrag från socialnämnden till socialförvaltningen, 2023-07-01 - 2023-12-31 
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1 (2) 

 

TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2024-01-31 

Handläggare  

Marlene Mård 

0151-192 01 

Marlene.mard@vingaker.se 
 
Diarienummer  

SN 2023/269 

 

 

Uppdrag från socialnämnden till socialförvaltningen, 
andra halvåret 2023 

Förslag till beslut  

Socialförvaltningen föreslår att 

 

1. Socialnämnden tar del av sammanställningen och lägger den till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

I enlighet med gällande internkontrollplan för socialnämnden har förvaltningen gjort 

en sammanställning av de uppdrag som finns från socialnämnden till 

socialförvaltningen. Detta ska ske halvårsvis.  

 

Ärendets beredning 

Ärendet har beretts av socialförvaltningen, i samråd med kanslienheten 

 

Avstämning med andra förvaltningar: 

☐ Kommunledningsförvaltningen 

☐ Kultur- och fritidsförvaltningen 

☐ Samhällsbyggnadsförvaltningen 

☐ Barn- och utbildningsförvaltningen 

☐ Socialförvaltningen 

☒ Ärendet behöver inte stämmas av med ovan förvaltningar 

 

Förvaltningens ståndpunkt 

Förvaltningen föreslår att socialnämnden tar del av sammanställningen och lägger den 

till handlingarna. 

 

Ekonomiska konsekvenser 

Inte aktuellt. 

 

Agenda 2030 

Inte aktuellt.  
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2 (2) 

Barnchecklista 

Inte aktuellt. 

 

 

Bilagor 

Uppdrag från socialnämnden till socialförvaltningen, 2023-07-01 - 2023-12-31 

 

 

 

 

Dag Wallströmer 

Socialchef 
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Uppdrag från socialnämnden till socialförvaltningen, 2023-07-01 – 2023-12-31 

SN 2023/269  

 

 

Vingåkers kommun Växel 0151-191 00 
643 80 Vingåker E-post kommun@vingaker.se 
Besöksadress  Bankgiro 624-8371 
Parkvägen 8  
 
 
 

1 (2) 

Dnr Ärende  Beslut socialnämnd  Notering Klart senast 

2020/388 Införa språkkrav/språkplikt i 

svenska för anställning inom 

vård och omsorg 

- Socialnämnden får i uppdrag att ta fram 

urvalskriterier för nyanställning som 

säkerställer att personal har grundläggande 

kunskaper och färdigheter i svenska 

språket som minst kan jämföras med de 

som beskrivs i Socialstyrelsens allmänna 

råd (SOSFS 2011: 12). 

SN § 42/2021 

Pågår  

2021/25  Se över Minnas verksamhet  - Socialutskottet beslutar att ge i uppdrag till 

förvaltningen att se över hur man 

långsiktigt kan säkerställa Minnas 

verksamhet.  

Su § 32/2021 

Ska påbörjas  

2022/198 Motion om ändring av termen 

"brukare" inom socialtjänsten 
- Kf § 8/2023 - Beslut: Kommunfullmäktige 

beslutar att bifalla motionen. 

Återrapportering till 

nämnden framöver 
 

2023/151 Medborgarförslag om 

förebyggande hembesök och 

samtalsstöd för äldre som har 

hemtjänst 

Kf § 42/2023 - Beslut: 

Kommunfullmäktige skickar vidare 

medborgarförslaget till socialnämnden för 

beredning. 

  

2023/314 Förslag om differentierad 

assistansersättning till privata 

utförare av assistans enligt LSS 

 

Socialnämnden beslutar att återremittera 

ärendet till socialförvaltningen, detta för 

att synpunkterna från funktionsrättsrådet 

ska beaktas samt för att få en beräkning av 

förväntad besparing med hänsyn tagen till 

effekten av LSS-utjämningssystemet. 

SN § 187/2023 

  

mailto:kommun@vingaker.se


 
Vingaker.se 

 
 
 
 
 

2 (2) 

 

 

 

2023/342 Införande av digitala inköp i 

äldreomsorgen 

- Socialnämnden beslutar att införa digitala 

inköp i äldreomsorgen. 

- Socialnämnden uppdrar till 

socialförvaltningen att lämna en 

återrapportering kring 

antal användare av tjänsten, sex månader 

efter införande av digitala inköp i 

äldreomsorgen. 

SN § 202/2023 

  

2023/369 Svar på motion om 

personalomsättningen 
- Kommunfullmäktige beslutar att 

kommunstyrelsen tillsammans med 

socialnämnden ser över den höga 

personalomsättningen samt finner lämpliga 

åtgärder för att minska den. 

- Kommunfullmäktige beslutar att 

kommunstyrelsen gör upp tydliga mål för 

vad som anses som en lyckad rekrytering 

inom samtliga tjänster i den kommunala 

Verksamheten 

- Kommunfullmäktige beslutar att 

redovisning för kommunstyrelsen ska ske 

minst 

en gång per år om hur man bemött målen 

mot en lyckad rekrytering. 

Kf § 16272023 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2024-03-26  

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

47 (x) 

Sn §                                            SN 2023/108 
        

Information om investeringsplan 2024-2026 

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden beslutar att ta del av informationen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet   

Socialförvaltningen har upprättat investeringsplan för 2024-2026. 

 

Beslutsunderlag 

Investeringsplan 2024-2026 

 
 

  



Investeringsplan 2024-2026 

2024 

Område Investering Belopp Typ Avskrivningstid 

Äldreomsorg Utbyte sängar 8 st/år 100 000 ordinarie 10 år 

Hela förvaltningen Utbyte av kontorsmöbler 60 000 ord 10 år 

Äldreomsorg Utbyte möbler säbo 100 000 ord 10 år 

Äldre- och 
funktionshinderomsor
g 

Arbetstekniska 
hjälpmedel, tex lyftar 

150 000 ord 10 år 

Äldreomsorg Madrasser 35 st 70 000 regelbund 5 år 

Hela förvaltningen Byte av 
verksamhetssystem 

2500 000 Systembyt
e 

10 år 

Äldreomsorg Fungerande telefoni på 
säbo för att kunna byta 
ut brukarlarmen 

700000 
  

enstaka 10 år 

Äldreomsorg Visningsmiljö 
välfärdsteknik 

0 regelbund 5 år 

Individ- och 
familjeomsorg 

Inventarier i samband 
med ombyggnad av 
Åbrogården 

750 000 enstaka 10 år 

Äldreomsorg Förbättring av yttre och 
inre miljö 
Humlegården/Ekgården 

50 enstaka 10 år 

Äldreomsorg Fungerande teknik för 
ljud och bild 
Sävstagården 

100 000 enstaka 5 år 

Hälso- och sjukvård 
  

Medicinskåp säbo 
  

500 000 enstaka 15 år 

Hälso- och sjukvård 2 st lägesändrande 
madrasser 

70 000 regelbund 5 år 

Äldre- och 
funktionshinderoms. 
  

Klädskåp till personal 
50st 

270 000 enstaka 20 år 

Äldre- och 
funktionshinderoms. 

Lyftstol raizer 35 000 regelbund 5 år 

HSL journaler   0 enstaka   

Trygghetslarm   743000 regelbund   

Batterier lås     ord   

HSL  läkemedelsskåp 200 000 enstaka   

Hemtjänsten  Nyckelskåp  0 enstaka   

Totalt   6 398 000    

Investeringsutrymme 1780+4605=6385 

 

 

 



Utbyte av sängar 

Vårdsängar slits kontinuerligt.  Under ett antal år har inte nya sängar köpts in utan istället har sängar 

som frigjorts när avdelningar stängts använts. Behoven av utbyten är nu påtagligt för att undvika 

vårdskador och arbetsmiljörisker. Med ett inköp av 10 sängar per år kan beståndet hållas på en 

godtagbar nivå. Den avsatta summan räcker till cirka 7 sängar per år. 

Utbyte av kontorsmöbler 

I förvaltningen finns ett 70 tal kontorsarbetsplatser. Framför allt stolar slits ut.  

Utbyte möbler säbo 

Möbler till allmänna utrymmen på de särskilda boendena inom äldre- och funktionshinderomsorgen 

utsätts för stort slitage och behöver därför dels bytas ut regelbundet och dels vara av en högre kvalité 

än möbler i ett hem.  För att undvika olycksfall är det också viktigt att t.ex. matsalsstolar är stabila och 

inte går sönder. 

Arbetstekniska hjälpmedel 

Arbetstekniska hjälpmedel är hjälpmedel som t.ex. lyftar vars funktion är att förbättra arbetsmiljön 

och undvika olycksfall. Ibland är dessa specialanpassade för att en patient. Det finns nu ett stort behov 

av att byta ut flertalet taklyftar varför den äskade summan är ett absolut minimum. 

Madrasser 

Samtliga madrasser i vårdsängarna behöver nu bytas ut. Detta då kontinuerligt utbyte inte skett av 

besparingsskäl.  Madrasserna har nu tappat sin förmåga att förbygga liggsår vilket gör att det 

föreligger risk för allvarliga patientskador.  

Byte av verksamhetssystem 

Den tidigare gemensamma upphandlingen med Katrineholms kommun av nytt verksamhetsprogram 

är avbruten och istället deltar kommunerna i en länsgemensam upphandling. Då detta är ett näst intill 

unikt projekt är det osäkert om kostnaden kommer att uppstå 2024 eller 2025. 

Fungerande telefoni på säbo 

De nuvarande larmen för de boende på säbo är uttjänta och förvaltningen har under flera år försökt 

upphandla nya larm. De larm som finns på marknaden använder sig av mobilnätet och när ett system 

testades så fungerade det ej på grund av för dålig täckning på Humlegården och Ekgården. Därför 

måste telefontäckningen lösas innan nya larm kan installeras. 

Visningsmiljö för välfärdsteknik 

Det finns idag ett allt större utbud av välfärdsteknik som kan underlätta vardagen och öka tryggheten 

för inte minst äldre invånare. Det vara allt från speciella köksredskap för den med mindre kraft i 

händerna till läkemedelsautomater och duschautomater. Kunskapen om dessa är bristfällig hos såväl 

invånare som personal varför nyttjandegraden är låg. En visningsmiljö där äldre och deras anhöriga 

kan pröva de olika produkterna tror vi markant kan öka intresset och användningen och därigenom på 

sikt minska behovet av insatser från kommunen. 

Inventarier i samband med ombyggnad av Åbrogården 

Kommunen har beviljats ett statsbidrag på 5 miljoner kr för ombyggnation av Åbrogården. I samband 

med detta kommer det att uppstå behov av inventarier av olika slag. Möbler till väntrum, 

kontorsmöbler, larmfunktioner, informationsteknisk utrustning med mera. 



Förbättring av yttre och inre miljö på Humlegården – Ekgården. 

I socialstyrelsens årliga enkät till de boende på särskilt boende har kommunen under en rad av år fått 

mycket dåligt betyg för den yttre och inre miljön. Arbetsgrupper arbetar nu med att ta fram förslag på 

förbättringar. En del kan göras med små medel men en del kommer att vara kostnadskrävande. 

Fungerande teknik för ljud och bild på Sävstagården och i samlingssalen på Humlegården 

Bristfällig teknik gör det näst intill omöjligt att genomföra arrangemang för de boende och övriga i 

målgruppen på ett tillfredsställande sätt. Humlegården är i alla fall delvis åtgärdat. 

Medicinskåp till bostadslägenheterna på särskilt boende 

Befintliga medicinskåp börjar nu falla sönder samtidigt som de saknar möjlighet till loggfunktion 

vilket försvårar uppföljning av t.ex. misstänkt svinn av läkemedel. 

 Lägesändrande madrasser 

Madrasserna används till personer som saknar förmåga att själva ändra ställning i sängen. De minskar 

därför risken för trycksår och andra komplikationer och avlastar personalen. Madrasser testas nu med 

mycket goda erfarenheter. 

Klädskåp till personal 

På grund av ökande behov och personalpolitiska förändringar som 11 timmars dygnsvila och 

borttagande av delade turer ökar personalstyrkan inom vård- och omsorg. Antalet klädskåp är redan 

idag otillräckligt vilket gör att hygienregler inte kan följas strikt. Bristen kommer att öka betydligt 

kommande år. 

Lyftstol Raizer 

En lyftstol hjälper personal att resa en mottagare av biståndsbedömda insatser som fallit och avlastar 

personal från lyftmoment. 

Läkemedelsskåp till läkemedelsrummet 

För att förbättra säkerheten beställdes låsta skåp med loggningsfunktion 2023. På grund av försenade 

leveranser faller kostnaden ut 2024. 

Löpande utbyte av batterier i nyckelfria lås. 

Batterierna behöver bytas löpande och är dyra. Beräknad kostnad cirka 50 tkr/år 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2025 

Område Investering Belopp Avskrivningstid 

Äldreomsorg Utbyte sängar 100 000 10 år 

Hela förvaltningen Utbyte av kontorsmöbler 100 000 10 år 

Äldreomsorg Utbyte möbler säbo 100 000 10 år 

Äldre- och 
funktionshinderomsorg 

Arbetstekniska hjälpmedel, 
tex lyftar 

150 000 10 år 

Äldreomsorg Utbyte av brukarlarm säbo 
  

500 000 10 år 

Äldre- och 
funktionshinderomsorg 

Införande av ny teknik 500 000 10 år 

Äldreomsorg Förbättring av yttre och inre 
miljö Humlegården/Ekgården 

500 000 10 år 

Individ- och familjeomsorg Utbyte av fasta datorer till 
bärbara med dockning 

200 000 5 år 

Äldreomsorg Batterier lås 70 000 3 år 

Totalt   2 240 000   

 Investeringsutrymme 2 170 000 

Införande av ny teknik äldreomsorg 

Om tekniken ska hjälpa oss att klara personalbristen som demografin medför måste det investeras i 

teknik. Mycket av tekniken leasas men en del blir även investeringskostnader. 

Utbyte av fasta datorer mot bärbara med dockningsstation 

Allt mer av arbetet är idag digitalt och bärbara datorer används för t.ex. dokumentation hemma hos 

klienter, digitala vårdplaneringsmöten etc. Det finns en brist på bärbara datorer och målet är att byta 

ut de fasta datorerna och ersätta dem med bärbara med dockningsstationer på arbetsplatsen. 

  

  

2026 

Område Investering Belopp Avskrivningstid 

Äldreomsorg Utbyte sängar 120 000 10 år 

Hela förvaltningen Utbyte av kontorsmöbler 100 000 10 år 

Äldreomsorg Utbyte möbler säbo 100 000 10 år 

Äldre- och 
funktionshinderomsorg 

Arbetstekniska hjälpmedel, 
tex lyftar 

150 000 10 år 

Äldre- och 
funktionshinderomsorg 

Införande av ny teknik 500 000 10 år 

Äldreomsorg Batterier lås 70 000 3 år 

Totalt   1040000   

        

Investeringsutrymme 970 000 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2024-03-26  

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

48 (x) 

Sn §                       
 

Information från socialchefen 
 

Förslag till beslut     

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet   

Socialchefen ger aktuell information från förvaltningen.  
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2024-03-26  

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

49 (x) 

Sn §                                            SN 2024/53 
        

Granskning av genomförandeplaner 2023 

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden beslutar att lägga rapporten till handlingarna och att överlämna den 

till kommunstyrelsen och revisorerna som en del i nämndens internkontroll. 

 

Sammanfattning av ärendet   

Utifrån nämndplanen för socialförvaltningen i Vingåkers kommun ska riktade inbyggda 

kontroller utföras som en del i förvaltningens kvalitetsledningsarbete och 

internkontrollen ska redovisas till Socialnämnden. Genomförandeplanen har sin grund i 

planering som bygger på respekt för enskilda personers självbestämmande och 

integritet. Syftet med genomförandeplanen är att skapa en tydlig struktur för 

genomförandet och uppföljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggörs både 

för den enskilde och för personalen vad som ska göras, vem som ska göra vad, när och 

hur.  

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-01-31 

Granskning av genomförandeplaner 2023 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 

 
 

 
  



 
vingaker.se 

1 (2) 

  
 
TJÄNSTEUTLÅTANDE    

   
   

Datum  

2024-01-31 

Handläggare  

Jonas Smedbäck 

0151-192 15 

Jonas.smedback@vingaker.se   
 
Diarienummer  

SN 2024/53 

 

 
 

Granskning av genomförandeplaner 2023 

Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att 

• Att lägga rapporten till handlingarna och att överlämna den till 
kommunstyrelsen och revisorerna som en del i nämndens internkontroll 

 

Sammanfattning av ärendet 

Utifrån nämndplanen för Socialförvaltningen i Vingåkers kommun ska riktade 
inbyggda kontroller utföras som en del i förvaltningens kvalitetsledningsarbete 
och internkontrollen ska redovisas till Socialnämnden. Genomförandeplanen har 
sin grund i planering som bygger på respekt för enskilda personers 
självbestämmande och integritet. Syftet med genomförandeplanen är att skapa en 
tydlig struktur för genomförandet och uppföljningen av en beslutad insats. 
Genom planen tydliggörs både för den enskilde och för personalen vad som ska 
göras, vem som ska göra vad, när och hur.  
 

Ärendets beredning 

Granskningen har genomförts under oktober-november 2023 med hjälp av en 
granskningsmall som har skickats ut till ansvariga enhetschefer. Mallen har fyllts i 
med granskning utifrån stickprov av brukarnas genomförandeplaner inom 
enheten.  
 
Avstämning med andra förvaltningar: 

☐ Kommunledningsförvaltningen 

☐ Kultur- och fritidsförvaltningen 

☐ Samhällsbyggnadsförvaltningen 

☐ Barn- och utbildningsförvaltningen 

☐ Socialförvaltningen 

☒ Ärendet behöver inte stämmas av med ovan förvaltningar 
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Bakgrund 

Både i socialtjänstlagen (SoL) och i lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) finns bestämmelser om dokumentation vid 
genomförandet av insatser. Planering av insatsens genomförande och 
dokumentation framgår av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stöd av SoL, LVU, 
LVM och LSS.  
 

Förvaltningens ståndpunkt, granskning påvisar förbättringsområden 

Resultatet visar att genomförandeplaner i de flesta fall uppdaterats inom de 
senaste 12 månaderna. Men det anges endast i ca 50% när dessa ska revideras 
igen. Genomförandeplanen upplevs i alla granskade fall vara så detaljerad att en 
nyanställd personal kan arbeta efter den. 
 
Genomförandeplanerna bedömdes i 30 av 30 fall vara så detaljerade att en 
nyanställs kan arbeta efter dem. Detta är en klar förbättring från tidigare års 
granskningar. I 16 av genomförandeplaner finns det dokumenterat när planen 
senast ska följas upp, vilket även detta är en marginell förbättring. 
 

Barnchecklista 

Nej 

 

Bilagor 

Granskning av genomförandeplaner 2023 

 

Beslutet skickas till 

För verkställighet - Socialförvaltningen 

 

 

Jonas Smedbäck 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska /-för rehabilitering 
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Datum  

2024-01-31 

Vår handläggare  

Jonas Smedbäck 

jonas.smedback@vingaker.se 

0151–19215 
 
 

SN 2024/53 

 

Granskning av genomförandeplaner 2023 

Bakgrund 
Både i socialtjänstlagen (SoL) och i lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) finns bestämmelser om dokumentation vid 
genomförandet av insatser. Planering av insatsens genomförande och 
dokumentation framgår av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stöd av SoL, LVU, 
LVM och LSS.  
 
Genomförandeplanen har sin grund i planering som bygger på respekt för 
enskilda personers självbestämmande och integritet. Syftet med 
genomförandeplanen är att skapa en tydlig struktur för genomförandet och 
uppföljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggörs både för den 
enskilde och för personalen vad som ska göras, vem som ska göra vad, när och 
hur. 
 
I riktlinjerna för biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun 
beskrivs genomförandeplanen som ett dokument som ska upprättas av 
kontaktpersonal. Av genomförandeplanen ska framgå hur hjälpen ska ges utifrån 
fattat beslut och den enskildes önskemål. 
 
Genomförande av granskning 
Utifrån nämndplanen för Socialförvaltningen i Vingåkers kommun ska riktade 
inbyggda kontroller utföras som en del i förvaltningens kvalitetsledningsarbete 
och internkontrollen ska redovisas till Socialnämnden årligen. Förvaltningen har 
haft i uppdrag att granska innehåll i genomförandeplaner och social 
dokumentation samt följa upp om planerna efterlevs.  
 
Granskningen har genomförts under oktober-november 2023 med hjälp av en 
granskningsmall som har skickats ut till ansvariga enhetschefer. Mallen har fyllts i 
med granskning utifrån stickprov av brukarnas genomförandeplaner inom 
enheten.  

mailto:social@vingaker.se
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De granskningsmallar som har inkommit uppgår till 30st och kommer från särskilt 
boende (15), hemtjänst (10) och boendestöd eller boende med särskild service (5).  
Medicinskt Ansvarig Sjuksköterska /-för rehabilitering (MAS/MAR) har haft i 
uppdrag att sammanställa den granskning av genomförandeplaner som har gjorts i 
verksamheten.  
 
Resultat av granskning påvisar förbättringsområden 
Granskningen har sammanställts och resultatet redovisas uppdelat på äldreomsorg 
och funktionshinderomsorg. Det är så få granskningar på varje enhet att det inte 
är relevant att dela upp resultatet på enhetsnivå. Det viktiga är om 
genomförandeplaner upprättas och på vilket sätt de används som en del i den 
sociala dokumentationen. 
 
De givna svarsalternativen var JA, NEJ eller EJ (ej relevant).  
 
Resultatet visar att genomförandeplaner i de flesta fall uppdaterats inom de 
senaste 12 månaderna. Men det anges endast i ca 50% när dessa ska revideras 
igen. Genomförandeplanen upplevs i alla granskade fall vara så detaljerad att en 
nyanställd personal kan arbeta efter den.  
 
De besvarade enkäterna tolkas som att genomförandeplanerna innehåller de flesta 
områden som specificeras men skillnad finns fortfarande mellan äldreomsorgen 
och funktionshinderomsorgen. Anledning till detta är troligen att personerna som 
är inskrivna i de olika verksamheterna skiljer sig åt. Planerat behöver 
granskningsmallarna revideras innan nästkommande granskning under 2024. 
 
En av frågorna i granskningsmallen var om det finns dokumenterat om och hur 
den enskilde utövat inflytande över planeringen. Svaret är att i 22 av 30 
genomförandeplaner finns det dokumenterat att brukaren har utövat inflytande 
över planeringen men hur fanns endast dokumenterat i 16 fall. Frågan är dock inte 
ställd i vilken utsträckning brukarna själva upplevt sig delaktiga i planeringen, att 
vara delaktig eller ha utövat inflytande behöver inte innebära samma sak. Dessa 
siffror kan tolkas bristfälliga dock är det en förbättring mot förra årets granskning. 
 
Genomförandeplanerna bedömdes i 30 av 30 fall vara så detaljerade att en 
nyanställs kan arbeta efter dem. Detta är en klar förbättring från tidigare års 
granskningar. I 16 av genomförandeplaner finns det dokumenterat när planen 
senast ska följas upp, vilket även detta är en marginell förbättring. 
 
Genomförandeplanen ska upprättas i överenskommelse med brukaren och ska 
beskriva hur denne vill ha stöd och insatser praktiskt utförda.  
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Resultatet av granskningen ska skickas ut till samtliga enhetschefer som får i 
uppdrag att redovisa för sin personal och analysera granskningen samt följa upp 
den tillsammans med omvårdnadspersonal på sin enhet.  
 
 

Granskningsmall för genomförandeplan äldreomsorg, 
sammanställning av 25 granskningar 
 
Särskilt boende (SÄBO) och hemtjänst. 
 

Följ mallens frågor och svara JA, NEJ eller EJ (ej relevant). 
 
Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utövat inflytande över 
planeringen  
 
OM  JA 18  NEJ 7 
 
HUR  JA 12  NEJ 13 
 
Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP 
 

JA 17  NEJ 8 
 
Är det dokumenterat när planen är fastställd 
 
  JA 21  NEJ 4 
 
Är det planen uppdaterad senaste 12 månaderna 
 
  JA 22  NEJ 3 
 
 
Finns det dokumenterat när GP senast ska följas upp 
 
  JA 11  NEJ 14 
 
Vid hemtjänst beslut: följer GP de beslutade insatserna 
 

JA 10 NEJ 5 SAKNAS 10 
 

Område Finns området med i 
GP 
JA/NEJ/EJ 
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Personligvård 
 
 

JA 25 NEJ 0 

Hemliv 
 
 

JA 24 NEJ 1 

Förflyttning 
 
 

JA 24 NEJ 1 
 

Kommunikation 
 
 

JA 24 NEJ 1 

Allmänna uppgifter och krav 
 
 

JA 0 NEJ 25 

Mellanmänskliga interaktioner/ 
relationer 
 

JA 19 NEJ 6 

Lärande o tillämpa kunskap 
 
 

JA 16 NEJ 9 

Viktiga livsområden 
 
 

JA 19 NEJ 6 

Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt 
liv 
 

JA 19 NEJ 6 

Psykiska funktioner 
 
 

JA 20 NEJ 5 

Personligt stöd 
 
 

JA 22 NEJ 3 
 

Egna målsättningar 
 
 

JA 0 NEJ 25 
 

Är planen detaljerad så att en nyanställd kan 
arbeta efter den 
 
 

JA 25 NEJ 0 
 

Framgår det av den dagliga dokumentationen 
att man arbetar utifrån målen i GP 

JA 22 NEJ 3 
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Granskningen visar att GP behöver uppdateras 
 
 

JA 4 NEJ 21 
 

 
 

Granskningsmall för genomförandeplan 
funktionsnedsättning, sammanställning av 5 
granskningar  
  
Bostad med särskild service och boendestöd.   
  

Följ mallens frågor och svara JA/NEJ/EJ (ej relevant)  
  
Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utövat inflytande över 
planeringen   

 
OM              JA 4  NEJ 1 

  
HUR           JA 4  NEJ 1 
  
  
Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP  
  

JA 5  NEJ 0 

  
Är det dokumenterat när planen är fastställd  
  

JA 5  NEJ 0 

  
Är det planen uppdaterad de senaste 12 månaderna 
 
  JA 4  NEJ 1 
 
Finns det dokumenterat när GP senast ska följas upp  
  

JA 5  NEJ 0 

  
Finns det dokumenterat vilka insatser som är beviljade/vilket beslut som är grund 
till GP  

JA 5  NEJ 0 
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Område Finns området med i 
GP 
JA/NEJ/EJ 
 

Personligvård 
 
 

JA 5 NEJ 0 

Hemliv 
 
 

JA 5 NEJ 0 

Förflyttning 
 
 

JA 5 NEJ 0 
 

Kommunikation 
 
 

JA 5 NEJ 0 

Allmänna uppgifter och krav 
 
 

JA 5 NEJ 0 

Mellanmänskliga interaktioner/ 
relationer 
 

JA 5 NEJ 0 

Lärande o tillämpa kunskap 
 
 

JA 5 NEJ 0 

Viktiga livsområden 
 
 

JA 5 NEJ 0 

Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt 
liv 
 

JA 5 NEJ 0 

Psykiska funktioner 
 
 

JA 0 NEJ 5 

Personligt stöd 
 
 

JA 0 NEJ 5 
 

Egna målsättningar 
 
 

JA 2 NEJ 3 
 

Är planen detaljerad så att en nyanställd kan 
arbeta efter den 
 

JA 5 NEJ 0 
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Framgår det av den dagliga dokumentationen 
att man arbetar utifrån målen i GP 
 
 

JA 5 NEJ 0 
 

Granskningen visar att GP behöver uppdateras 
 
 

JA 4 NEJ 1 
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Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 
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Kvalitetsgranskning läkemedelshantering 2024 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av rapporten och lägger den till handlingarna samt delger den 

till kommunstyrelsen och revisorerna.  

 

Sammanfattning av ärendet   

Sammanställning av rapporterna från 2023 års kvalitetsgranskning som genomförts 

under hösten 2023. Kvalitetsgranskningen rapporteras även i Patientsäkerhetsberättelsen 

för 2023. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-02 

Rapport med åtgärdsplan – 231010 Ekgården 

Rapport med åtgärdsplan – 231010 Hemtjänst Söder, City, Norr, Minnas 

Rapport med åtgärdsplan – 231010 Humlegården 

Sammanfattande rapport kommun – Vingåker 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 

 
 

 
  



 
vingaker.se 

1 (3) 

  
 
TJÄNSTEUTLÅTANDE    

   
   

Datum  

2024-02-02 

Handläggare  

Jonas Smedbäck 

0151-19215 

Jonas.smedback@vingaker.se 
 
Diarienummer  

SN 2024/56 

 

 
 

Kvalitetsgranskning läkemedelshantering 2024 
 
Förslag till beslut  

• Förvaltningen föreslår att socialnämnden tar del av rapporten och därefter 

lägger den till handlingarna. 

• Delges till kommunstyrelsen och revisorer. 

 
Sammanfattning av ärendet 

Sammanställning av rapporterna från 2023 års kvalitetsgranskning som 
genomförts under hösten 2023. Kvalitetsgranskningen rapporteras även i 
Patientsäkerhetsberättelsen för 2023. 
 
Ärendets beredning 

Genomförs per område med granskare, enhetschef, omvårdnadspersonal och 
tjänstgörande sjuksköterska. Åtgärdsplaner upprättades av granskare. Dessa 
arbetas vidare med och kontrolleras vid kommande granskning. Medicinskt 
ansvarig sjuksköterska tar del av sammanställning och rapporterar åter till 
Socialnämnden genom tjänsteutlåtande och lämnar även för diarieföring. 
Därutöver kommer även uppföljande kontroll göras i verksamheten huruvida 
förslagna åtgärder är genomförda eller inte. 
 
Kvalitetsgranskning av läkemedelshanteringen har genomförts under hösten 2023.  
Extern granskning av läkemedelshanteringen sker årligen inom kommunens 
enheter av apotekare, både inom äldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.  
 
Fokusområden har varit narkotikahantering, tillgång och användning av 
läkemedelslista, läkemedelshantering och lokala rutiner, insulinordinationer, 
städrutiner för läkemedelsskåp/förråd och arkivering. Under 
kvalitetsgranskningen träffas inblandade parter i ett kvalitetsmöte och frågor kring 
årets fokusområden diskuteras. En uppföljning av 2022 års rapport genomförs.  
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• Bättre följsamhet och dokumentation till rutiner för temperaturkontroll i 
kyl, städning och kontroll av hållbarhet. 

• Lokala rutiner finns och är uppdaterade för 2023 för alla områden. Vissa 
hade inte med dessa till granskningen. Ska förtydligas gällande hantering 
av batch-nummer, vilket är gjort. 

• Hanteringen av nycklar till medicinskåp är bristfällig. Nycklar ska vara 
inlåsta och kvitteras ut när de tas av personal. Ska endast vara tillgängliga 
för delegerad personal som ska ha tillgång till läkemedelsskåp. 

• Vid förvaring av patientbundna läkemedel ska dessa vara tydligt avskilda 
från annat, exempelvis med separata backar/lådor. 

• Besvär med svinn av narkotika. Flertalet åtgärder införda och planerade. 
Ökad kontroll för att tidigare upptäcka brister. 
 

Avstämning med andra förvaltningar: 

☐ Kommunledningsförvaltningen 

☐ Kultur- och fritidsförvaltningen 

☐ Samhällsbyggnadsförvaltningen 

☐ Barn- och utbildningsförvaltningen 

☒ Ärendet behöver inte stämmas av med ovan förvaltningar 

 

Bakgrund 

Kommunerna i Sörmland har ett länsgemensamt avtal med externt företag, 
Svensk Dos AB, som utför årlig kvalitetsgranskning av läkemedelshantering på 
särskilt boende och i hemsjukvård, alltså på de enheter där kommunen har ett 
hälso- och sjukvårdsansvar. Nuvarande avtal är framledes uppsagt och ny 
upphandling pågår. 
 
Utifrån avtalet ska årlig kvalitetsgranskning av läkemedelshantering ske i de 
enheter där kommunen har ett hälso- och sjukvårdsansvar. Det primära syftet 
med kvalitetsgranskningen är att medverka till en patientsäker 
läkemedelshantering utifrån Socialstyrelsens författningar, läkemedelskommitténs 
häfte Läkemedelshantering i Sörmland och lokala rutiner. Varje enhet upprättar 
åtgärdsplan som enhetscheferna ansvarar för att åtgärda och följa upp i samarbete 
med sjuksköterskorna.  
 

Barnchecklista 

Nej 

 

Bilagor 

Rapport med åtgärdsplan – 231010 Ekgården.pdf 

Rapport med åtgärdsplan – 231010 Hemtjänst Söder, City, Norr, Minnas.pdf 

Rapport med åtgärdsplan – 231010 Humlegården.pdf 

Sammanfattande rapport kommun – Vingåker.pdf 
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Beslutet skickas till 

För verkställighet - Socialförvaltningen 

 

 

 

 

 

Jonas Smedbäck 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska /-för rehabilitering 

 

 

 

 



 
 

  

   

 

Rapport med åtgärdsplan 

Kvalitetsgranskning av läkemedelshanteringen 

 

 

Enhet  
Enhet: Ekgården (Liljan, Lunden, Syrenen, 
Korttids)  
Adress: Västergatan 3  
Kommun: Vingåker  

Datum  
2023-10-10  

Kvalitetsgranskninge utförd av  
Leg. Receptarie  
Namn: Olivia Brandt  
Telefon: 018-413 74 20  
Mailadress: 
kvalitetsgranskning@svenskdos.se  
  

Närvarande, titel och namn  
Ann-Sofi Eriksson, enhetschef  
Zeineb Nasir, undersköterska  
Camilla Karlssom, sjuksköterska  
Maria Persson, sjuksköterska  

Rapport skickad till  
jonas.smedback@vingaker.se  
ann-sofi.eriksson@vingaker.se  
  

  

 

 

 

mailto:jonas.smedback@vingaker.se
mailto:ann-sofi.eriksson@vingaker.se


 
 

  

   

 

Sammanfattning:   

Årets kvalitetsgranskning av Ekgården utfördes fysiskt vid enhetens adress med enhetschef, sjuksköterskor samt 

delegerad undersköterska. Efter en kort introduktion diskuterades enhetens åtgärder sedan föregående års granskning. 

Punkt gällande nyckelhantering kvarstår delvis. Man ser över denna hantering och inom kort ska nyckelskåp med kodlås 

sättas upp så att endast delegerad personal samt sköterskor kommer åt nycklar till patienternas medicinskåp. Vidare 

diskuterades lokal rutin, praktisk läkemedelshantering, ordination, iordningställande av mediciner, leveranshantering, 

förvaring och kassation. De förbättringsförslag som framkom under årets granskning av enheten finns presenterade i 

nedan åtgärdsplan. Tanken med åtgärdsplanen är att belysa de områden som kan utvecklas eller arbetas vidare med samt 

som hjälpmedel för det fortsatta kvalitetsarbetet.   

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

   

 

Område för 

förbättringsförslaget 

Åtgärd Ansvarig Planerat Kommentar/Status 

 

Kvalitetsdokument: 

- Centrala rutiner 

 

 

- Lokala rutiner 

 

 

 

- Lokal rutin ska revideras 

vid förändringar, dock 

minst 1 gång per år 

 

EC Ingen 

åtgärd 

krävs 

Lokal rutin var ej 

inskickad inför 

granskningstillfället men 

kunde överlämnas under 

granskningen. Lokal rutin 

reviderad 2023-02-13  

(Både Ekgården samt 

kortvårdsavdelningen) 

Ordination    Ordinationshantering sker 

enligt rutin och 

föreskrifter, utan 

anmärkning 



 
 

  

   

 

Iordningsställande och 

administrering 

   Enheten sköter detta 

enligt rutin, utan 

anmärkning.   

Förvaring - Dokumentation ska finnas 

för månadsstäd samt 

hållbarhetskontroll i 

läkemedelsförrådet 

 

- Läkemedelskyl 

 

 

 

 

 

 

 

SSK 

 

 

 

 

SSK/EC 

 

 

 

 

 

 

 

Omgående 

 

 

 

 

Snarast 

 

 

 

 

 

 

 

Mallar för detta finns här. 

Vid granskningstillfället 

saknas dokumentationen. 

 

 

Vid granskningstillfället 

låg inte patienternas 

läkemedel tydligt 

separerade. Införskaffa 

gärna separata 

lådor/plastbackar för varje 

patient, tydligt uppmärkta 

med namn.  

https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/lakemedel/lakemedelshantering/mallar-for-lakemedelshantering/


 
 

  

   

 

- Patientens medicinskåp 

samt kyl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Nyckelhantering 

(observera att korttid har 

SSK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EC 

Omgående 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Omgående 

Ett stickprov i patients 

eget medicinskåp utfördes 

där man kontrollerade 

dokumentpärm, 

hållbarhet, förvaring, 

dokumentation samt 

frågor om hur rutin för 

kasserade läkemedel samt 

narkotikaplåster efterlevs. 

Vid stickprov hos patient 

saknades dokumentation 

för temperaturmätning av 

kyl. 

 

Endast delegerad personal 

och sjuksköterskor ska ha 



 
 

  

   

 

annan nyckelhantering 

utan anmärkning, denna 

punkt avser Ekgårdens 

övriga avdelningar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

åtkomst till nycklar till 

patienternas medicinskåp. 

Nycklar ska kvitteras och 

en kvittenslista ska sparas 

i anslutning till skåpet. 

Vid granskningstillfället 

har enheten införskaffat 

sig nya nyckelskåp med 

kodlås men dessa var ej 

ännu installerade. Se till 

att detta genomförs 

omgående.  

Kassation    Kassation av läkemedel 

sker enligt rutin, utan 

anmärkning. 



 
 

  

   

 

Narkotikahantering - Stickprov narkotika utan 

anmärkning 

  Kontroll av 

förbrukningsjournal utan 

anmärkning.  

Två stickprov för 

narkotiska läkemedel i 

akut- och buffertförråd 

utfördes samt ett stickprov 

för patientbundna 

narkotiska läkemedel. 

Samtliga stickprov 

utfördes utan 

anmärkning. 

Övrigt: För kännedom delar Ekgården och Humlegården AoB-förråd därmed delas även åtgärdspunkterna gällande 

förrådet. I AoB-förrådet var det i övrigt mycket god ordning. Patientbundna läkemedel som fanns i rumstemperatur var 

tydligt uppmärkta och separerade från övriga läkemedel i förrådet. 



 
 

  

   

 

Rapport med åtgärdsplan 

Kvalitetsgranskning av läkemedelshanteringen 

 

 

Enhet 

Enhet: Hemtjänst Söder, City, Norr, 

Minnas 

Adress: Västergatan 1 

Kommun: Vingåker 

Datum 

2023-10-10 

Kvalitetsgranskninge utförd av 

Leg. Receptarie 

Namn: Olivia Brandt 

Telefon: 018-413 74 20 

Mailadress: 

kvalitetsgranskning@svenskdos.se 

 

Närvarande, titel och namn 

Camilla Gustafsson, enhetschef 

Margareta H, sjuksköterska 

Ann Leidiug, undersköterska 

Rapport skickad till 

camilla.gustafsson@vingaker.se 

emma.permestam@vingaker.se 

jonas.smedback@vingaker.se 

 

 

mailto:camilla.gustafsson@vingaker.se
mailto:emma.permestam@vingaker.se
mailto:jonas.smedback@vingaker.se


 
 

  

   

 

Sammanfattning:  

Årets kvalitetsgranskning av Hemtjänst Söder, City, Norr och Minnas utfördes fysiskt vid enhetens adress med enhetschef, 

sjuksköterska samt undersköterska. Efter en kort introduktion diskuterades enhetens åtgärder sedan föregående års 

granskning, där samtliga punkter nu är åtgärdade. Vidare diskuterades praktisk läkemedelshantering, ordination, 

iordningställande av mediciner, leveranshantering, förvaring och kassation. De förbättringsförslag som framkom under 

årets granskning av enheten finns presenterade i nedan åtgärdsplan. Tanken med åtgärdsplanen är att belysa de områden 

som kan utvecklas eller arbetas vidare med samt som hjälpmedel för det fortsatta kvalitetsarbetet.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

   

 

Område för 

förbättringsförslaget 

Åtgärd Ansvarig Planerat Kommentar/Status 

 

Kvalitetsdokument: 

- Centrala rutiner 

 

 

- Lokala rutiner 

 

- Lokal rutin ska revideras vid 

förändringar, dock minst 1 

gång per år. Den lokala 

rutinen behöver ses över och 

revideras vid behov. 

 

 

 

- Dokumentation i 

patientpärm 

EC Omgående Lokal rutin var inte 

inskickad före 

granskningstillfället och 

fanns inte heller 

tillgänglig under 

granskningstillfället att 

ta del av. 

 

Utan anmärkning. Vid 

förfrågan meddelar 

personal att i 

dokumentpärm hos 

patient finns aktuell 

läkemedelslista, 



 
 

  

   

 

signeringslista, 

signumförtydligandelista 

samt signumlista för 

städning och 

hållbarhetskontroll. 

Ordination - Leverans 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EC/SSK Snarast Enheten ska ta kontakt 

med dosleverantör för 

att ändra till utskrift av 

läkemedelslista vid 

ordinationsändring. I 

dagsläget fås detta inte 

vilket gör att det kan 

vara svårt att 

uppmärksamma 

ordinationsändringar 

om patienterna själva 



 
 

  

   

 

 

 

 

- Avvikelser 

besökt vårdcentral utan 

enhetens kännedom. 

 

Enheten är duktiga på 

att rapportera avvikelser 

och man arbetar aktivt 

med avvikelser 

Iordningsställande och 

administrering 

   Hantering utan 

anmärkning. 

Förvaring    Utan anmärkning. 

Patienternas mediciner 

förvaras i skåp i 

patientens bostad, 

stickprov var därmed ej 

möjligt. Endast 

delegerad personal har 



 
 

  

   

 

åtkomst till skåpet via 

arbetstelefon. 

Kassation    Utan anmärkning. 

Läkemedel som ska 

kasseras tas med till 

enheten för kassation.   

Narkotikahantering    Hantering utan 

anmärkning. 

 

 



 
 

  

   

 

Rapport med åtgärdsplan 

Kvalitetsgranskning av läkemedelshanteringen 

Enhet 

Enhet: Humlegården (Arken, Gläntan, 

Ängen, Heden, Skäret) 

Adress: Västergatan 1 

Kommun: Vingåker 

Datum 

2023-10-10 

Kvalitetsgranskninge utförd av 

Leg. Receptarie 

Namn: Olivia Brandt 

Telefon: 018-413 74 20 

Mailadress: 

kvalitetsgranskning@svenskdos.se 

Närvarande, titel och namn 

Cecilia Afram, sjuksköterska 

Annica Pamdio, undersköterska 

Inga-May Sternberg, enhetschef 

Marika Björkdal, sjuksköterska 

Mimmi Petersen, undersköterska 

Danijela Dahlslätt, enhetschef 

Rapport skickad till: 

jonas.smedback@vingaker.se 

danijela.dahlslatt@vingaker.se 

inga-may.sternberg@vingaker.se 

 

 

mailto:jonas.smedback@vingaker.se
mailto:danijela.dahlslatt@vingaker.se
mailto:inga-may.sternberg@vingaker.se


 
 

  

   

 

Sammanfattning:  

Årets kvalitetsgranskning av Humlegården utfördes fysiskt vid enhetens adress med enhetschefer, sjuksköterskor samt 

undersköterskor. Efter en kort introduktion diskuterades enhetens åtgärder sedan föregående års granskning. Vidare 

diskuterades lokal rutin,  praktisk läkemedelshantering, ordination, iordningställande av mediciner, leveranshantering, 

förvaring och kassation. De förbättringsförslag som framkom under årets granskning av enheten finns presenterade i 

nedan åtgärdsplan. Tanken med åtgärdsplanen är att belysa de områden som kan utvecklas eller arbetas vidare med samt 

som hjälpmedel för det fortsatta kvalitetsarbetet.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

   

 

Område för 

förbättringsförslaget 

Åtgärd Ansvarig Planerat Kommentar/Status 

 

Kvalitetsdokument: 

- Centrala rutiner 

 

 

- Lokala rutiner 

 

 

 

- Lokal rutin ska revideras 

vid förändringar, dock 

minst 1 gång per år 

 

 

 

 

 

 

- Avvikelser 

EC 

 

 

 

 

 

 

 

 

EC/SSK 

Omgående 

 

 

 

 

 

 

 

 

Löpande 

Lokal rutin var ej inskickad 

inför granskningstillfället 

men kunde överlämnas 

under granskningen. 

Rutinen var under 

pågående reviderering för 

2023 vid 

granskningstillfället. 

 

Påminn personalen om 

vikten i att rapportera 

avvikelser. Enheten arbetar 

aktivt med avvikelser och 

har nyligen startat ett 



 
 

  

   

 

”avvikelseråd” för att utöka 

avvikelsearbetet. Det 

framkommer i diskussion 

att en del personal inte är 

bekväma med att 

rapportera avvikelser och 

man arbetar därför med att 

påminna om syftet med 

avvikelserapportering. 

Ordination    Ordinationshantering sker 

enligt rutin och föreskrifter, 

utan anmärkning. 

Iordningsställande och 

administrering 

- Batchnummer ska 

registreras för biologiska 

läkemedel (ex. insulin) 

om dessa tas från akut- 

SSK/MAS Snarast 

samt 

löpande 

I samtal framkommer att 

det känts oklart för 

personalen när 

batchnummer ska 



 
 

  

   

 

och buffertförråd. MAS 

bör förtydliga om detta 

verkligen behövs vid 

patientbundet 

läkemedel. 

dokumenteras. MAS bör 

förtydliga hur sköterskor i 

Vingåkers kommun ska 

hantera dokumentationen. I 

central rutin för Sörmland 

framgår att dokumentation 

för batchnummer ska göras 

men det saknas 

förtydligande om när.  

Det är viktigt att 

dokumentera batchnummer 

i patientjournalen när det 

biologiska läkemedlet tas 

från AoB-förrådet. När det 

biologiska läkemedlet är 

patientbundet finns batch 



 
 

  

   

 

redan dokumenterat från 

apoteksexpedieringen, och 

är på så vis spårbart. 

Huruvida sköterskor endast 

behöver dokumentera batch 

när läkemedlet tas från 

AoB-förråd, eller om det 

alltid ska dokumenteras 

behöver MAS förtydliga. 

Detta kan med fördel sedan 

läggas in i enhetens lokala 

rutin. 

Förvaring - Dokumentation ska 

finnas för månadsstäd 

samt hållbaretskontroll i 

läkemedelsförrådet 

SSK 

 

 

 

Omgående 

 

 

 

Mallar för detta finns här. 

Vid granskningstillfället 

saknas dokumentationen. 

 

https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/lakemedel/lakemedelshantering/mallar-for-lakemedelshantering/


 
 

  

   

 

 

 

- Läkemedelskyl 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Stickprov patientens 

medicinskåp 

 

 

 

 

 

SSK/EC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Snarast 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vid granskningstillfället  

låg inte patienternas  

läkemedel tydligt  

separerade. Införskaffa  

gärna separata 

lådor/plastbackar för varje 

patient, tydligt uppmärkta 

med namn. 

 

Ett stickprov  i patients eget 

medicinskåp utfördes där 

man kontrollerade 

dokumentpärm, hållbarhet, 

förvaring, dokumentation 



 
 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

- Nyckelhantering 

 

 

 

 

 

 

 

EC 

 

 

 

 

 

 

 

Omgående 

samt frågor om  hur rutin 

för kasserade läkemedel 

samt narkotikaplåster 

efterlevs. Stickprov 

genomfördes utan 

anmärkning. 

 

Endast delegerad personal 

och sköterskor ska komma 

åt nycklar till patienternas 

medicinskåp. I samtal 

framkommer att man letar 

efter en lösning på detta 

men vid 

kvalitetsgranskningstillfället 



 
 

  

   

 

kommer ej delegerad 

personal åt nycklarna.  

Personal bör även kvittera 

nycklarna för spårbarhet. 

Kvittenslista bör finnas i 

anslutning till skåpet. 

Kassation    Kassation av läkemedel sker 

enligt rutin, utan 

anmärkning. 

Narkotikahantering  

 

 

 

- Stickprov narkotika 

 

 

  Kontroll av 

förbrukningsjournal utan 

anmärkning. 

 

Två stickprov för narkotiska 

läkemedel i akut- och 

buffertförråd utfördes samt 



 
 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

- Utökad kontroll 

ett stickprov för 

patientbundna narkotiska 

läkemedel. Samtliga 

stickprov utfördes utan 

anmärkning. 

 

Vid granskningstillfället tar 

personalen upp att de haft 

problem med svinn av 

narkotika. Man har därför 

ökat kontrollräkningen till 

flera gånger per månad för 

att lättare kunna utreda 

svinn. 

 

 



 
 

  

   

 

Övrigt: För kännedom delar Ekgården och Humlegården AoB-förråd därmed delas även åtgärdspunkterna gällande  

förrådet. I AoB-förrådet var det i övrigt mycket god ordning. Patientbundna läkemedel som fanns i rumstemperatur var  

tydligt uppmärkta och separerade från övriga läkemedel i förrådet 
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Sammanfattning:  

 

Syftet med kvalitetsgranskningen är att medverka till en patientsäker läkemedelshantering och utgångspunkten har varit de krav 

som finns i Socialstyrelsens författningar, ”Läkemedelshantering i Sörmland” samt enheternas lokala rutiner. 

 

Fokusområdena för detta års kvalitetsgranskning var: 

• Läkemedelsleveranser, signeras leveransen? 

• Kassation och rutin kring narkotiska läkemedel. 

• Batchregistrering av bioteknologiskt läkemedel från förråd. 

• Rengöring av dosetter för kontinuerligt bruk. 

• Att inga ”bra att ha lådor” förekommer. 

 

Samt föregående års fokusområden: 

• Lokala rutiner godkända av MAS. 
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• Narkotikahantering inklusive stickprovskontroll. 

• Läkemedelslista i original. 

• Insulinordinationer. 

• Städ- och kontroll av temperatur rutiner och följsamhet till gällande mallar och blanketter. 

• Arkivering – speciellt följesedlar innehållande narkotika (sparas i 3 år). 

• Granskning enligt frågeprotokoll. 

• Uppföljning av tidigare åtgärdsrapport. 

Deltagare från enheten kan ta upp andra fokusområden som känns mer relevanta för just den enheten eller välja att betona några 

av ovanstående fokusområden speciellt mycket.  

 

Genomförandet av kvalitetsgranskningen: 

• Den granskande farmaceuten och representanter för enheten samlas i en lokal hos enheten.  

• Kort presentationsrunda 

• Farmaceuten går igenom frågor i granskningsprotokollet och antecknar svar och/eller observationer 
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• Farmaceuten gör stickprov på vissa dokument såsom mallar för temperaturmätning av rums- och kylstemperatur, städning 

samt hållbarhetskontroll 

• Farmaceuten utför stickprov av kontrollräkning narkotika 

• Avslut 

När granskningen är avslutad sammanställer farmaceuten en rapport för enheten och skickar den via mejl till enhetschefen och MAS 

senast 2 månader efter utförd granskning. Observera att inga granskningar utfördes inom LSS/Socialpsykiatri/SoL i Vingåkers 

kommun 2023 enligt önskemål från enhetschef på grund av stora organisationsförändringar. 

 

Uppföljning av föregående kvalitetsgranskning 

Majoriteten av anmärkningarna från föregående års granskning har enheterna åtgärdat eller arbetar aktivt med. Anmärkning om 

bristfällig nyckelhantering för de särskilda boendena kvarstod vid årets granskning och kräver fortfarande åtgärd. 
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Lokala rutiner 

Ingen av enheterna i Vingåker kommun hade skickat in lokal rutin innan granskning, vilket de ombads göra i informationsbrevet från 

bokningen. De lokala rutinerna för SÄBO lämnades i stället över på plats under granskningstillfället. Lokala rutiner för 

hemtjänstområdena lämnades dock aldrig till granskaren. 

 

Läkemedelsleveranser 

Hos samtliga enheter i kommunen var läkemedelsleveranserna utan anmärkning. Samtliga intygar att transportbolaget lämnar över 

leveransen personligen till personalen och att leveransen alltid kvitteras. 

 

Nyckelhantering 

Nyckelhanteringen hos de särskilda boendena var till stor del bristfällig. Icke-delegerad personal hade i vissa fall åtkomst till nycklar 

till patienternas medicinskåp. För spårbarhet är det inte heller optimalt att nycklar kvitteras via pappersblankett då detta lätt kan 

missas. För ökad spårbarhet och säkerhet är det önskvärt med digital lösning såsom personliga tags/nyckelfri hantering eller dylikt. 
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Nyckelhanteringen hos hemtjänstområdena var utan anmärkning. Där finns digital, nyckelfri lösning och endast delegerad person 

har åtkomst till patienternas medicinskåp. 

 

Iordningställande och administrering 

I diskussionerna hos enheterna upplevdes en viss osäkerhet kring när batch-nummer för biologiska läkemedel ska registreras. Batch-

nummer måste registreras i journal om det biologiska läkemedlet tas från akut- och buffertförråd för att det ska finnas en 

spårbarhet. Om det biologiska läkemedlet är patientbundet finns spårbarhet för batch från apoteksexpeditionen. Här behövs ett 

förtydligande från MAS över hur sjuksköterskor i Vingåkers kommun ska göra, för att minska osäkerheten hos sköterskorna. 

Inga anmärkningar påträffades för hantering och rengöring av dosett för kontinuerligt bruk. 

 

Narkotika i Akut och buffertförråd 

Personalen i Vingåkers kommun hade goda kunskaper i narkotikahanteringen och stickprov utfördes utan anmärkningar. Det 

framkom av personalen att det tidigare förekommit svinn av narkotika från förrådet, vilket man löst genom utökade 

narkotikakontroller. 
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Narkotika och personbundna läkemedel 

Stickprov kontrollräkning utfördes bland personbundna narkotiska läkemedel och var samtliga utan anmärkning.   

 

Förvaring av personbundna läkemedel 

De särskilda boendena hade ett förråd med personbundna läkemedel i anslutning till akut- och buffertförrådet (AoB-förrådet). I 

förrådet var det god ordning och de personbundna läkemedlen var tydligt separerade från AoB-läkemedlen. Det var något sämre 

ordning i kylen för de patientbundna läkemedlen, där har enheterna rekommenderats att införskaffa lådor för varje separat patient. 

Oordning i kyl för de patientbundna läkemedlen var en åtgärdspunkt även i rapport från 2022. 

Hos de särskilda boendena fanns låsta medicinskåp i patienternas rum. Generellt var det god ordning i skåpen och korrekt 

dokumentation fanns i pärmarna. Viss brist i dokumentation förekom för kyltemperaturmätning inne hos patient. 

 

Skötsel av läkemedelsförråd 

I det gemensamma AoB-förrådet var det god ordning. Dokumentation för månadsstäd och hållbarhetskontroller saknades, inga 

utgångna läkemedel påträffades under granskningen. 
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Kassation 

Samtliga enheter följer rutin för kassering av läkemedel väl. 

 

Avvikelser 

Alla enheter hade ett aktivt avvikelsearbete. Genomgående var den vanligaste typen av läkemedelsavvikelse missad signering vid 

dosgivning. 

 

Arkiveringstider 

Följesedlar (3 år), förbrukningsjournaler (3 år) samt temperaturloggar (1 år) fanns arkiverade och kunde visas vid 

granskningstillfällena. 
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51 (x) 
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Redovisning av avvikelser för andra halvåret 2023  

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden tar del av redovisningen och lägger den till handlingarna samt delger 

den till kommunstyrelsen och revisorerna.  

 

Sammanfattning av ärendet   

Andra halvåret 2023 har sammanlagt 762 avvikelser registrerats i verksamhetssystemet. 

Detta är en ökning på 50 avvikelser från första halvåret 2023. 

 

Granskningen visar att 229 (30,1%) avvikelser fortfarande ligger öppna i 

verksamhetssystemet medan 533 (69,9%) avvikelser är avslutade. Denna fördelning har 

förbättrats sedan tidigare halvår.  

 

Flest avvikelser har rapporterats inom områdena fall och läkemedel.  

 

Några avvikelser som kan tolkas allvarliga har inträffat under hösten 2023. Allvarliga 

avvikelser under året har i vissa fall utretts vidare av medicinskt ansvarig sjuksköterska 

samt ledningsstöd och utredningarna har inkluderat journalgranskningar av både 

patient- och omsorgsjournal, samtal med omvårdnadspersonal, legitimerad personal och 

enhetschefer. En avvikelse har rapporterats vidare till Inspektionen för vård och omsorg 

som Lex Sarah men ingen som Lex Maria. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-05 

Redovisning av avvikelser 1/7 – 31/12 2023 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 
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Datum  

2024-02-05 

Handläggare  

Jonas Smedbäck 

0151-19215 

Jonas.smedback@vingaker.se 
 
Diarienummer  

SN 2024/57 

 

 
 

 

Redovisning av avvikelser 1/7 – 31/12 2023 

Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att 

 

1. Förvaltningen föreslår att socialnämnden tar del av rapporten och därefter 

lägger den till handlingarna.  

2. Delges till kommunstyrelsen och revisorerna. 

 

Sammanfattning av ärende 

Andra halvåret 2023 har sammanlagt 762 avvikelser registrerats i 

verksamhetssystemet. Detta är en ökning på 50 avvikelser från första halvåret 2023. 

 

Granskningen visar att 229 (30,1%) avvikelser fortfarande ligger öppna i 
verksamhetssystemet medan 533 (69,9%) avvikelser är avslutade. Denna 
fördelning har förbättrats sedan tidigare halvår.  
 

Flest avvikelser har rapporterats inom områdena fall och läkemedel.  
 
Några avvikelser som kan tolkas allvarliga har inträffat under hösten 2023. Allvarliga 

avvikelser under året har i vissa fall utretts vidare av medicinskt ansvarig 

sjuksköterska samt ledningsstöd och utredningarna har inkluderat journalgranskningar 

av både patient- och omsorgsjournal, samtal med omvårdnadspersonal, legitimerad 

personal och enhetschefer. En avvikelse har rapporterats vidare till Inspektionen för 

vård och omsorg som Lex Sarah men ingen som Lex Maria. 

 

Ärendets beredning 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska ansvarar för att sammanställa och analysera 

avvikelser som därefter rapporteras till socialnämnden. 

 

Avstämning med andra förvaltningar: 

☐ Kommunledningsförvaltningen 
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☐ Kultur- och fritidsförvaltningen 

☐ Samhällsbyggnadsförvaltningen 

☐ Barn- och utbildningsförvaltningen 

☒ Ärendet behöver inte stämmas av med ovan förvaltningar 

 

Bakgrund 

En avvikelse är en negativ händelse som drabbar brukaren/patienten och som kan 

medföra vårdskada eller risk för vårdskada. Avvikelsehanteringen är ett led i det 

systematiska kvalitetsäkerhetsarbetet som bedrivs i verksamheten. Det viktigaste är att 

avvikelser åtgärdas, följs upp och leder till ett lärande i syfte att negativa händelser 

inte ska upprepas. Externa avvikelser registreras och skickas sedan till respektive 

ansvarig huvudman för utredning. 

 

Förvaltningens ståndpunkt 

Förvaltningen upplever att avvikelser är en viktig del av den interna kontrollen och ger 

en inblick i hur verksamheten fungerar. Det kan även ses indikationer på olika 

områden som är i behov av förbättring. I nuläget visar sammanställningen inget större 

avvikande, och de förändringar som synliggörs kan bero på flera olika genomförda 

förbättringsarbeten som inte helt satt sig i verksamheten ännu. 

 

Ekonomiska konsekvenser 

Sammanställningen av avvikelser och dess granskning har inngen direkt inverkan på 

ekonomin. 

 

Barnchecklista 

Avvikelser skulle kunna beröra verksamhet som innefattar personer under 18 år. 

 

Beslutet skickas till 

För verkställighet – Socialförvaltningen 

För kännedom – Kommunstyrelsen och revisorerna. 

 

 
 
 
 
Jonas Smedbäck 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska och för rehabilitering 
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Datum   
2024-02-05 

Handläggare  

Jonas Smedbäck 

0151-192 15 

Jonas.smedback@vingaker.se 

 

 
 

SN: 2024/57 

 

Redovisning av avvikelser 1/7 – 31/12 2023 

Andra halvåret 2023 har sammanlagt 762 avvikelser registrerats i 

verksamhetssystemet. Detta är en ökning på 50 avvikelser från första halvåret 2023. 

 

Drygt 83% av avvikelserna har angivet lagrum, 635st. 361 (47,4%) avvikelser har 

markerats tillhöra Hälso- och Sjukvården (HSL), medan 240 (31,5%) avvikelser 

angetts tillhöra Socialtjänstlagen (SOL) och 4 (0,5%) uppges beröra endast Lagen om 

särskilt stöd och service (LSS). Därutöver finns flertalet som har angivits tillhöra flera 

olika lagrum, 30st. För resterande avvikelser, 127 (16,7%), finns inget lagrum angivet.  

 

Granskningen visar att 229 (30,1%) avvikelser fortfarande ligger öppna i 

verksamhetssystemet medan 533 (69,9%) avvikelser är avslutade. Denna fördelning 

har förbättrats sedan tidigare halvår.  

 

Flest avvikelser har likt tidigare halvår rapporterats inom områdena fall och 

läkemedel. Merparten av fallavvikelserna resulterar inte i någon skada. Oftast inträffar 

fallen när personen är ensam och i samband med en förflyttning. 

Läkemedelsavvikelserna beror ofta på utebliven dos eller saknad signering.  

 

Avvikelser som berör andra vårdgivare registreras inte i avvikelsesystemet utan 

skickas till respektive ansvarig huvudman för utredning. Likväl hamnar avvikelser 

från annan huvudman utanför systemet och hanteras separat.  

 

Under 2023 har det har förekommit 11 avvikelser från kommun mot regionen och 

vårdcentral. Därutöver har det inkommit nio avvikelser mot kommunen från regionen 

och vårdcentralen. Troligen föreligger ett stort mörkertal här eftersom många fler 

ärenden framkommer i diskussioner med legitimerad personal. Många händelser eller 

ärenden mellan kommun och vårdcentral blir aldrig avvikelser på grund av frekventa 

samverkansmöten med vårdcentralen där olika situationen kan diskuteras och åtgärdas 

direkt. 

 

Avvikelserna mot regionen har främst berört: 

- Felaktigheter i medskickade läkemedel. 

- Bristande information om medicinsk omvårdnad. 

- Patienter hemskickade trots akut behov av slutenvård. 

 

Avvikelser mot kommunen har främst berört: 
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- Patient blivit kvar på sjukhus längre än planerat. 

- Bristfällig kontakt och kommunikation inför hemgång. 

 

Flera ärenden som inkommit från via inspektionen för vård och omsorg (IVO). Dessa 

har dock berört klagomål som redan hanterats eller klagomål/avvikelser där 

kommunen inte fått möjlighet att yttra sig ännu. Sedan kommunikation kring den 

tidigare kommungranskningen och respons på beslut om åtgärder för kommunen. 

 

2023 

Andra 

halvåret 

2023 

% 

2023 

Första 

halvåret 

2023 

% 

2022 

Andra 

halvåret 

2022 

% 

 

24  35  12  Annan händelse 

51  32  30  Arbetsrutiner 

3  4  9  Bemötande 

2  12  16  Dokumentation 

242 31,8 212 29,8 185 23,2 Fall 

15  25  16  Hjälpmedel 

15  12  9  Information/kommunikation 

213 28,0 223 31,3 295 37,1 Läkemedel 

6  5  42  Nutrition 

31  28  37  Omvårdnad 

120 15,8 86 12,1 67 8,4 Ospecificerad 

0  1  2  Resa 

0  0  0  Stöld 

0  2  1  Träning 

28  31 4,4 63 8,4 Utebliven insats/besök 

6  0  2  Våld och övergrepp 

6  4  9  Vård och behandling 

0  0  0  Vårdplaneringsprocessen 

0  0  1  Vårdrelaterade infektioner 

762 100 712 100 796 100 Totalt antal avvikelser 

 

Anmälan enligt Lex Maria 

Patientsäkerhetslagen (2010:659) innehåller bestämmelser om vårdgivarens 

skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsäkerhetsarbete. Med patientsäkerhet 

avses i denna lag; skydd mot vårdskada eller allvarlig vårdskada. Vårdgivaren är 

skyldig att utreda händelser i verksamheten som har medfört eller hade kunnat 

medföra en vårdskada eller allvarlig vårdskada. Anmälan ska göras till Inspektionen 

för vård och omsorg (IVO). Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 

vårdgivares systematiska patientsäkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40) ger 

kompletterande råd till bestämmelserna i Patientsäkerhetslagen om vårdgivarens 

skyldighet att bedriva systematiskt patientsäkerhetsarbete. 

 

Under hösten 2023 så har inga avvikelser skickats som Lex Maria men en avvikelse 

har skickats som Lex Sarah. Flera avvikelser har internt utretts men beslutats att inte 

gå vidare med som anmälningar till IVO.  
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Handläggning av avvikelserna 

Medicinsk ansvarig sjuksköterska (MAS) sammanställer avvikelser två gånger per år 

och rapporterar till socialnämnden som är vårdgivare.  

 

Enhetschef tillsammans med områdesansvarig, alternativt tjänstgörande, sjuksköterska 

ansvarar för handläggningen av avvikelserna. De går igenom avvikelserna för 

respektive enhet och ansvarar för att de åtgärder som behöver vidtas blir genomförda 

och att uppföljning sker. Om avvikelsen är särskilt allvarlig kontaktas MAS/MAR för 

vidare utredning, eventuellt tillsammans med ytterligare utredare från ledningsstöd. 

Som ett led i kvalitetsarbetet är det viktigt att avvikelserna leder till ett lärande och 

vad som kan göras för att det inte ska hända igen. När avvikelserna är genomgångna 

avslutar enhetschefen dessa i verksamhetssystemet men de ligger till grund för årlig 

sammanställning och uppföljning.  

 

Pågående åtgärder och förbättringsarbete 

Enligt avvikelsehantering är det enhetschef tillsammans med sjuksköterska och i 

förekommande fall paramedicinsk personal som har ett gemensamt ansvar för 

hanteringen av avvikelser. Enhetschef går igenom avvikelserna med sin personal och 

ansvarar för att avsluta avvikelserapporterna i verksamhetssystemet när planerade 

åtgärder är genomförda. Samverkan mellan de olika professionerna är en förutsättning 

för verksamhetsutveckling och gott kvalitetsarbetet. Att skriva en avvikelse, eller att 

enhetschef har tagit del av avvikelsen, är ingen åtgärd i sig. På vissa enheter 

dokumenterar enhetschef och sjuksköterska åtgärder och uppföljning av avvikelserna 

på ett tydligt sätt vilket är föredömligt. På andra enheter fungerar denna hantering 

mindre väl. 

 

En förhoppning är att den nya rutinen och det nya arbetssättet med avvikelseråd ska ge 

förbättrat lärande inom verksamheten och leda till mer kompetensförsörjning. Detta 

arbete har pågått under 2023. Utvärdering av rådets funktion och arbete har gjorts efter 

2023 och förändringar har utförts angående mötesfrekvens, deltagande och 

tydliggörande av ansvar och funktion för deltagare och råd. Förhoppningsvis fortsätter 

den positiva utvecklingen 

 

Kvalitetsarbete kring uppföljning av läkemedelshantering 

Socialstyrelsens skrift; Ordination och hantering av läkemedel i hälso- och 

sjukvården - Handbok vid tillämpningen av Socialstyrelsen föreskrifter och 

allmänna råd (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av läkemedel i 

hälso- och sjukvården har kommit i början av juli 2019. Denna kommer vara en del av 

det fortsatta kvalitetsarbetet. De lokala rutinerna för läkemedelshantering är reviderade 

för året 2022 samt därefter för året 2023. 

 

Kommunerna i Sörmland har ett länsgemensamt avtal med ett externt företag 

som utför årlig kvalitetsgranskning av läkemedelshantering på särskilt boende och 

i hemsjukvård. Svensk Dos AB är granskare. Åtgärdsplaner och rapporter från 

kvalitetsgranskning 2023 kommer redovisas separat. Detta avtal är i nuläget uppsagt 

och ny upphandling pågår. Så granskare kan komma att ändras. 
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Uppföljning av avvikelser i vårdsamverkan 

 

Informationsöverföring, överenskommelser och riktlinje 

Den 1 januari 2018 trädde lagen om samverkan vid utskrivning från sluten hälso- och 

sjukvård i kraft (Lag 2017:612). Därefter har ändring genomförts i denna lag genom 

SFS 2019:979. Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård (NSV) har beslutat 

och fastställt en länsgemensam överenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning 

från sluten vård. Överenskommelsen ersätter tidigare regelverk om vårdplanering och 

betalningsansvar för kommunerna.  

 

De vanligaste orsakerna till avvikelser mot annan vårdgivare, region, är; bristande 

eller felaktig information vid utskrivning, uteblivna läkemedelsordinationer, att 

läkemedel inte har skickat med enligt riktlinje eller saknade hjälpmedel eller material. 

Patienten bedöms som utskrivningsklar väldigt snabbt och markering av 

vårdprocessfärg har fungerat bättre än tidigare.  

 

Det pågår i nuläget förbättringsarbeten i länet i samverkan mellan region och 

kommun. Detta genom tillsatta basgrupper som ska revidera och tydliggöra arbetet 

med trygg utskrivning och alla övergripande samverkansdokument. Exempel på 

dokument som revideras är det övergripande avtalet om läkarmedverkan i kommunala 

hälso- och sjukvården, samt överenskommelsen och trygg och effektiv utskrivning. 
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Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

52 (x) 
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Patientsäkerhetsberättelse 2023 

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden tar del av rapporten som därefter publiceras på hemsidan. 

 

Sammanfattning av ärendet   

Patientsäkerhetsberättelse ska upprättas årligen och redovisas till socialnämnden. I 

patientsäkerhetsberättelsen redovisas uppföljning och resultat av det systematiska 

patientsäkerhetsarbetet under året. Styrdokument och ansvar presenteras kortfattat. 

 

Samverkan har skett med flera andra aktörer såsom Region Sörmland samt 

läkemedelskommittén i Sörmland för att utvärdera olika aspekter som påverkar 

patientsäkerheten, som läkarmedverkan och trygg och säker in- och utskrivning. 

Kvalitetsgranskning av läkemedelshantering genomförs årligen och årlig revision av 

lokala läkarmedverkansavtalet sker med Vårdcentralen i Vingåker. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-29 

Patientsäkerhetsberättelse 2023 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2024-02-29 

Handläggare  

Jonas Smedbäck 

0151-192 15 

Jonas.Smedback@vingaker.se 
 
Diarienummer  

SN 2024/95 

 

 

Patientsäkerhetsberättelse 2023 

Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att 
 

1. Förvaltningen föreslår att socialnämnden tar del av rapporten som 
därefter publiceras på hemsidan. 

 
Sammanfattning av ärendet 

Patientsäkerhetsberättelse ska upprättas årligen och redovisas till socialnämnden. I 
patientsäkerhetsberättelsen redovisas uppföljning och resultat av det systematiska 
patientsäkerhetsarbetet under året. Styrdokument och ansvar presenteras 
kortfattat. 
 
Samverkan har skett med flera andra aktörer såsom Region Sörmland samt 
läkemedelskommittén i Sörmland för att utvärdera olika aspekter som påverkar 
patientsäkerheten, som läkarmedverkan och trygg och säker in- och utskrivning. 
Kvalitetsgranskning av läkemedelshantering genomförs årligen och årlig revision 
av lokala läkarmedverkansavtalet sker med Vårdcentralen i Vingåker. 
 
Ärendets beredning 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska ansvarar för att årligen upprätta en 
patientsäkerhetsberättelse och redovisa hur det systematiska 
patientsäkerhetsarbetet har bedrivits under året. 
 
Avstämning med andra förvaltningar: 

☐ Kommunledningsförvaltningen 

☐ Kultur- och fritidsförvaltningen 

☐ Samhällsbyggnadsförvaltningen 

☐ Barn- och utbildningsförvaltningen 

☐ Socialförvaltningen 

☒ Ärendet behöver inte stämmas av med ovan förvaltningar 
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Bakgrund 

Vårdgivaren är enligt Patientsäkerhetslagen (2010:659) skyldig att dokumentera 
hur det organisatoriska ansvaret för patientsäkerhetsarbetet är fördelat inom 
verksamheten. Vårdgivaren ska senast den 1 mars varje år upprätta en 
patientsäkerhetsberättelse av vilken det ska framgå hur patientsäkerhetsarbetet har 
bedrivits under föregående år, vilka åtgärder som har vidtagits för att öka 
patientsäkerheten samt vilka resultat som har uppnåtts. 
Patientsäkerhetsberättelsen ska hållas tillgänglig för den som önskar ta del av den. 
 
Förvaltningens ståndpunkt 

Förvaltningens åsikt är att det finns områden som verksamheten behöver arbeta mer 

med medan det har gjort positiva framsteg inom många områden vilket är glädjande. 

Förvaltningen anser att patientsäkerhetsberättelsen kan antas och publiceras på 

hemsidan. 

 
Ekonomiska konsekvenser 

Patientsäkerhetsberättelsen i sig har inga ekonomiska konsekvenser medan 

nödvändiga åtgärder kan påverka ekonomin. 

 
Barnchecklista 

Då patientsäkerhetsberättelsen i stort handlas om den kommunala hälso- och 

sjukvården så har det troligen inte någon direkt inverkan på barn. Kan indirekt ha 

inverkan. 

 
Beslutet skickas till 

För verkställighet - Socialnämnden 

För kännedom - Kommunstyrelsen 

 

Expediering 

Publiceras på hemsidan 
 

 

 

 

 

VINGÅKERS KOMMUN 
Socialförvaltningen 
 
 
 
 
   Jonas Smedbäck 
   Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
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Inledning 
 

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 § 

Enligt patientsäkerhetslagen ska vårdgivaren varje år upprätta en 

patientsäkerhetsberättelse. Syftet med patientsäkerhetsberättelsen är att öppet 

och tydligt redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra 

patientsäkerheten.  

  

Patientsäkerhetsberättelsen ska ha en sådan detaljeringsgrad att det går att 

bedöma hur arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra 

kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt att 

informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. 

Patientsäkerhetsberättelsen ska vara färdig senast den 1 mars varje år, finnas 

tillgänglig för den som vill ta del av del av den och den bör utformas så att den 

kan ingå i vårdgivarens ledningssystem för patientsäkerhet. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Källa:  

Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och 

sjukvården 2020–2024” 
 
Mallen är framtagen inom ramen för kunskapsstyrningsorganisationen, på uppdrag av 

den nationella samverkansgruppen (NSG) inom patientsäkerhet, 2021-09-23.  

I syfte att förtydliga har mindre justeringar i inledning och bilaga genomförts, 2022-

05-18. 
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1 SAMMANFATTNING 

Detta är ett axplock av det som genomförts/uppnåtts under året: 

 

• Dagar från utskrivningsklar till hemgång har ett snitt på 0,8 dagar. 

• En stor andel av personalen genomgår fortlöpande digitala utbildningar 

inom läkemedel, demens, hygien med mera. 

• Tydligt fokus på hygienarbetet i verksamheten. 

• Inkomna klagomål/synpunkter samt avvikelser har hanterats och 

besvarats till aktuell instans. 

• Ny mätning för undernäring används med MNA. 

• Digitala mötesformer använts i hög grad. 

• Nya madrasser, sängar och taklyftar har köpts in. 

• Ytterligare nytt arbetsmaterial som tak- och sittvåg har köpts in. 

 

Detta är vi bra på: 

• God vård i livets slut. 

• Trygg och effektiv samverkan vid in- och utskrivning i slutenvården. 

• Demensvård. 

• Samverkan med ansvarig vårdcentral. 

• Implementera digital teknik. 

 

Detta kan vi förbättra: 

• Struktur och innehåll i patientjournal. Blivit bättre senaste året. 

• Täckningsgrad i kvalitetsregister. 

• Bättre rapportering mellan professioner. 

• Skriva avvikelser och markera inom rätt område. 

• Skriva avvikelser mot annan huvudman när det är aktuellt. 

• Använda kvalitetsregister för uppföljning och utveckling. 

• Genomföra och dokumentera läkemedelsgenomgångar. 

• Dokumentera genomförda samordnade individuella planer och lämna ut 

dessa planer till patienten.  
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2 GRUNDLÄGGANDE FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR 
SÄKER VÅRD 

Nedan beskrivs mål och strategier, organisation och struktur för arbetet med att 

minska antalet vårdskador. För att kunna nå den nationella visionen ”God och 

säker vård – överallt och alltid” och det nationella målet ”ingen patient ska 

behöva drabbas av vårdskada”, har fyra grundläggande förutsättningar 

identifierats i den nationella handlingsplanen för ökad patientsäkerhet.  

 

2.1 Engagerad ledning och tydlig styrning  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en engagerad och 

kompetent ledning och tydlig styrning av hälso- och sjukvården på alla 

nivåer.  

 

2.1.1 Övergripande mål och strategier 

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 § 

• < 1 dag kvar inom slutenvården efter utskrivningsklar. 

• God följsamhet till hygienrutiner och klädrutiner. 

• Förebyggande arbetssätt genom kvalitetsregister. 

• God palliativ vård och vård i livets slutskede. 

• Täckningsgrad i Svenska Palliativregistret > 70%. 

• Kompetent demensvård genom ”Stjärnmärkt”. 

• Utredning och systematiskt arbete med avvikelser. 

• Trygg och säker läkemedelshantering. 

• Erbjuden munvårdsbedömning och nödvändig tandvård. 

• Minskad undernäring. 

• God rehabilitering och tillgång till hjälpmedel. 

• Tydlig och effektiv samverkan. 

• Hög nivå av patientsäkerhet. 

 

2.1.2 Organisation och ansvar 

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1 

 
Vårdgivare 

Vårdgivare i Vingåkers kommun är Socialnämnden som ansvarar för att 

planera, leda och kontrollera verksamheten så att kravet på en god och säker 

vård uppfylls enligt Hälso- och sjukvårdslagen (2017:30). Patienter ska 

erbjudas en trygg, lättillgänglig vård med god kontinuitet. Vården ska bedrivas 

med respekt för patientens självbestämmande och integritet. 

mailto:kommun@vingaker.se


 

Vingaker.se 

 

Vingåkers kommun Växel 0151-191 00 

643 80 Vingåker E-post kommun@vingaker.se 

Besöksadress   Bankgiro 624-8371 

Västergatan 1  

6 (27) 

 
Verksamhetschef 

Verksamhetschef för hälso- och sjukvård samt rehabilitering svarar för 

verksamheten och har det samlade ansvaret för hälso- och sjukvården. I 

verksamhetschefens ansvar ingår inte de uppgifter som medicinskt ansvarig 

sjuksköterska har. I ansvaret ingår att se till att resursanvändningen och 

bemanningen är optimal för att uppnå en god och säker vård. Vidare ansvarar 

verksamhetschefen för att ett systematiskt patientsäkerhetsarbete bedrivs samt 

att anmäla hälso- och sjukvårdspersonal som bedöms utgöra en 

patientsäkerhetsrisk till Inspektionen för Vård och Omsorg (IVO). 

Verksamhetschefen ansvarar också för att hälso- och sjukvårdspersonalen har 

tillräcklig kompetens så att de kan utföra sina arbetsuppgifter på ett 

patientsäkert sätt. 

 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska /- för rehabilitering (MAS/MAR) 

MAS/MAR säkerställer att hälso- och sjukvårdens kvalitet och patientsäkerhet 

upprätthålls i särskilda boendeformer (SÄBO), dagverksamheter samt i 

hemsjukvård. I uppgifterna ingår att utarbeta styrande ramar i form av riktlinjer 

och säkra rutiner för verksamheten. MAS/MAR har det övergripande ansvaret 

för att styrdokument för hälso- och sjukvård följs, att samverkan och 

samordning med andra vårdgivare sker samt att ge råd och stöd till 

verksamhetschef, övriga chefer och medarbetare i hälso- och sjukvårdsfrågor. 

MAS/MAR har på delegation av vårdgivaren ansvar för att fullgöra 

anmälningar enligt Lex Maria till IVO. MAS/MAR ansvarar också för att 

patienterna får en ändamålsenlig rehabilitering med god kvalitet inom 

kommunens ansvarsområde. 

 
Hälso- och sjukvårdspersonal 

Hälso- och sjukvårdspersonal är legitimerade yrkesgrupper såsom 

sjuksköterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter som har sin anställning i 

kommunen. Till dessa grupper finns också läkare knuten via särskilt avtal samt 

dietist. Dessa grupper har skyldighet att arbeta enligt vetenskap och beprövad 

erfarenhet och starkt bidra till att en hög patientsäkerhet upprätthålls samt att 

rapportera risker och negativa händelser till MAS/MAR och verksamhetschef. 

 
Enhetschef 

Enhetschefens ansvar är att säkerställa att gällande lagstiftning, riktlinjer och 

rutiner är kända och efterföljs av all hälso- och sjukvårdspersonal. Ansvarar 

även för att ta fram lokala rutiner för arbetet i verksamheten. Enhetschefen 

ansvarar för att följa upp avvikelser, analysera och vidta åtgärder för att minska 

eller förhindra vårdskador. Det ska ske tillsammans med hälso- och 
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sjukvårdspersonal och baspersonal. Enhetschefen ansvarar för och ska liksom 

övriga i verksamheten arbeta för en hög patientsäkerhet. 

 
Sjuksköterska 

I de särskilda boendeformerna och i hemsjukvården finns sjuksköterskor 

anställda, en del är grundutbildade medan andra har specialistutbildningar. 

Sjuksköterskan arbetar utifrån ett områdesansvar och i nära dialog med 

patientens läkare och övriga team. I sjuksköterskans uppdrag ingår att 

säkerställa att patienten får de läkemedel som är ordinerade samt att övriga 

hälso- och sjukvårdsbehov lyfts och åtgärdas. Delar av detta arbete sköts via 

delegering till baspersonal. Hälso- och sjukvårdsuppdrag som lämnas till 

baspersonal att utföra skickas via vårdplan i verksamhetssystemet. 

 
Arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut 

Paramedicinsk personal har det yttersta ansvaret för hjälpmedel, specifik 

rehabilitering med riktad träning och ingår i de team som arbetar nära 

patienten.  Specifik rehabilitering innebär riktad träning som är tidsbegränsad 

och målinriktad och utförs av arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut. 

Baspersonal utför rehabiliteringsinsatser utifrån delegering/instruktion av 

paramedicinsk personal i vissa fall. Uppdrag skickas till baspersonal via en 

vårdplan. Paramedicinsk personal genomför regelbundet 

förflyttningsutbildningar för baspersonal. En utbildning riktar sig särskilt till 

nyanställda inom Vingåkers kommun. Medicinteknisk utrustning, 

arbetstekniska hjälpmedel och individuellt utprovade hjälpmedel kontrolleras 

och följs upp enligt de lokala riktlinjer som finns upprättade.  

 
Dietist 

Socialförvaltningen köper dietistresurs motsvarande 20% från Katrineholms 

kommun. Dietisten håller i utbildning för måltidsombud, samverkar med övrig 

legitimerad personal och enhetschefer, utför bedömningar och ordinerar 

nutritionsbehandling samt följer upp resultaten. Dietisten ansvarar också för 

uppföljning av undernäring på särskilt boende (SÄBO). Dietist arbetar främst 

mot särskilda boenden i kommunen. Behov av dietist för övrig verksamhet går 

via remiss till primärvårdsdietist och skickas till samordningssköterska på 

Vårdcentral där patienten är listad via Prator.  
 

Baspersonal 

Baspersonalen är att betrakta som hälso- och sjukvårdspersonal när de arbetar 

på uppdrag/delegering av legitimerad personal och utför hälso- och 

sjukvårdsuppgifter. De har skyldighet att följa de riktlinjer och rutiner som styr 

hälso- och sjukvården. De ska också medverka i patientsäkerhetsarbetet och 
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rapportera risker samt negativa händelser och avvikelser. I övrigt räknas deras 

arbete i grunden som socialtjänst. 

 

2.1.3 Samverkan för att förebygga vårdskador 

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3 

 

Den 1 januari 2018 trädde lagen om samverkan vid utskrivning från sluten 

hälso- och sjukvård i kraft. Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård 

(NSV) har beslutat och fastställt en länsgemensam överenskommelse om 

Trygg och effektiv utskrivning från sluten vård, reviderad version publiceras 

under våren 2024.  

 

Avtal om läkarmedverkan i kommunal hälso- och sjukvård med Region 

Sörmland finns som ramavtal sedan upprättas lokalt avtal med ansvarig 

vårdcentral som revideras årligen.  

 

Avtal finns med Smittskydd/Vårdhygien. Hygiensjuksköterskor delar på de 

kommunala uppdragen i Sörmland.  

 

Avtal med Tandvårdenheten i Region Sörmland om munhälsobedömning av 

tandhygienist och utbildning om munvård för personal. 

  

Avtal med Svensk Dos AB, om kvalitetsgranskning av läkemedelshantering i 

särskilt boende, hemsjukvård, bostäder med särskild service och boendestöd.  

 

Samverkan med andra vårdgivare vid allvarliga händelser.  

 

MAS/MAR deltar i nätverk för MAS/MAR i Sörmland samt i Riksföreningen 

för MAS/MAR. 

 

Flertalet ytterligare samverkansgrupper finns där arbete pågår aktivt. 

 

2.1.4 Informationssäkerhet 

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 § 

 

Informationssäkerhet ska sedan år 2017 finnas med som en del i 

patientsäkerhetsberättelsen. Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 

(HSLF-FS 2016:40) om journalföring och behandling av personuppgifter i 

hälso- och sjukvården trädde i kraft 1 mars 2017.  

 

Ytterligare bestämmelser om innehållet i en patientsäkerhetsberättelse finns i 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om 
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ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. Syftet med ledningssystemet är 

att genom systematiskt och fortlöpande arbete utveckla och kvalitetssäkra 

genom att planera, leda, kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra 

verksamheten. 

 

Dataskyddsförordningen, GDPR (General Data Protection Regulation) trädde i 

kraft den 25 maj 2018 och ersatte personuppgiftslagen (PUL). GDPR syftar till 

att skydda den enskildes grundläggande rättigheter, särskilt rätten till skydd av 

personuppgifter. 

 

Verksamheten genomför granskning av patientjournaler enligt Socialstyrelsens 

föreskrifter och allmänna råd om journalföring och behandling av 

personuppgifter i hälso- och sjukvården (HSLF-FS 2016:40). Denna 

granskning ligger till grund för revision av Dokumentationsmanualen för HSL 

för att förbättra och tydliggöra informationen i patientjournalerna enligt kraven 

i ovan föreskrifter. Granskning av patientjournalen står nu även med i 

nämndens internkontrollplan. Loggkontroll genomförs av journaler. 

 

2.2 En god säkerhetskultur  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en god 

säkerhetskultur. Organisationen ger då förutsättningar för 

en kultur som främjar säkerhet.  

 

Samverkansform finns mellan läkare i Regionen, 

ansvariga vårdcentraler och MAS/MAR samt Hälsoval. 

Här lyfts olika ärenden som berör patientsäkerhetsfrågor.  

 

Därutöver har arbete påbörjats i länet med att skapa patientsäkerhetsdialoger 

där kommunen är sammankallande för möte mellan särskilt boende, 

vårdcentral och andra berörda vid behov för att lyfta gemensamma ärenden och 

frågor i syfte att förbättra verksamheterna. 

 

2.3 Adekvat kunskap och kompetens 

En grundläggande förutsättning för en säker vård är att det 

finns tillräckligt med personal som har adekvat kompetens 

och goda förutsättningar för att utföra sitt arbete.  

 

Kommunen arbetar ständigt med att kompetensförsörja sin 

personal och det pågår även arbete med att hitta fungerande 

lösningar på olika språkförbistringar. Det förekommer även olika statliga 

bidrag som bistår med att höja kompetensen hos omsorgspersonal och 

legitimerad personal.  
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2.4 Patienten som medskapare  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är 

patientens och de närståendes delaktighet. Vården blir 

säkrare om patienten är välinformerad, deltar aktivt i sin 

vård och ska så långt som möjligt utformas och 

genomföras i samråd med patienten. Att patienten bemöts 

med respekt skapar tillit och förtroende.  

 

PSL 2010:659 3 kap. 4 § 

 

När person flyttar in /blir ansluten till kommunala vård och omsorgen så hålls 

ankomstsamtal och omvårdnadsplanering där patient/brukare och i många fall 

även anhöriga deltar. 

 

Ett arbete som bedrivs, och informeras om, i syfte att förebygga vårdskador är 

användandet av kvalitetsregistret Senior alert och hur vi tillsammans kan 

förebygga fall, undernäring, trycksår, ohälsa i munnen samt vårdrelaterade 

infektioner. Ytterligare kvalitetsregister som används är SveDem och BPSD-

registret, och inför registrering i detta så involveras patienter och anhöriga i 

bedömningar och bemötandeplaner för att minska symtom och behov av 

begränsningsåtgärder.  

 

Därutöver så används även Svenska Palliativregistret för att granska och skatta 

vården under livets slut för patienterna. Här finns dessutom möjlighet för 

närstående att skatta den sista tiden i livet. 

 

För vaccineringar så används registret MittVaccin. 
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3 AGERA FÖR SÄKER VÅRD 

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §  

Vårdgivaren ska utöva egenkontroll, vilket ska göras med den frekvens och i 

den omfattning som krävs för att vårdgivaren ska kunna säkra verksamhetens 

kvalitet. Interkontroll kan innefatta jämförelser av verksamhetens nuvarande 

resultat med tidigare resultat, i jämförelse med andra verksamheter, nationella 

och regionala uppgifter. I Nämndplanen för Socialförvaltningen, där den 

kommunala hälso- och sjukvården ingår, presenteras de inbyggda kontroller 

som ska redovisas till socialnämnden. 

 

3.1 Öka kunskap om inträffade vårdskador  

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 

kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 § 

 

Genom identifiering, utredning samt mätning av skador 

och vårdskador ökar kunskapen om vad som drabbar 

patienterna när resultatet av vården inte blivit det som 

avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och 

konsekvenser för patienterna ger underlag för utformning av åtgärder och 

prioritering av insatser.  

 

3.1.1 Utredningar av eventuella vårdskador. 

Utredningar har genomförts gällande flertalet inträffade avvikelser under 2023. 

Dessa har granskats inför att eventuellt anmälas vidare som exempelvis Lex 

Maria. Inga utredda avvikelser har inte lett till anmälan till Inspektionen för 

vård och omsorg (IVO). Under 2023 har en avvikelse anmälts som Lex Sarah 

och flertalet utredningar genomförts införts. 

 

3.2 Tillförlitliga och säkra system och processer  

Genom att inkludera systematiskt patientsäkerhetsarbete 

som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan både 

de reaktiva och proaktiva perspektiven på patientsäkerhet 

bejakas. Genom att minska oönskade variationer stärks 

patientsäkerheten.  

 

3.2.1 Dokumentation 

Granskning av patientjournaler är ett arbete som genomförs inom kommunala 

hälso- och sjukvården i Vingåker. Rutin och mall för detta är reviderade 2023 

och arbetas efter.  
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Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om journalföring och 

behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården (HSLF-FS 2016:40) ska 

vårdgivaren regelbundet granska att hälso- och sjukvårdenspersonalen 

dokumenterar i patientjournalen enligt gällande författningar.  

 

Alla granskningar sammanställs och skickas till MAS/MAR och ska sedan 

rapporteras till nämnd. Sammanställningen lyfter även de behov av 

förbättringar som finns gällande dokumentation. Granskningarna kan tydligt 

påvisa att det finns utvecklingsbehov inom flera dokumentationsområden, men 

lyfter även att flera områden förbättrats avsevärt under det senaste året.  

 

3.2.2 Läkemedelshantering 

Lokala läkemedelsrutiner ska revideras vid behov, minst årligen. De baseras på 

övergripande ”Läkemedelshantering i Sörmland”. Extern kvalitetsgranskning 

angående läkemedelshantering genomförs årligen. Digital signering har 

implementerats under 2023 och fungerar väl. 

 

Sedan början 2022 har dokument för statistik börjat användas för att underlätta 

insamlingen av nödvändig information som genomförda 

läkemedelsgenomgångar, brytpunktssamtal med mera. Vid insamling av dessa 

dokument framkommer brister i arbetet med statistiken. Vissa områden har inte 

fyllt i för samtliga månader och vissa månader är inte fullständigt ifyllda. Detta 

är delvis förväntat eftersom det är ett nytt arbetssätt. Förhoppningsvis kommer 

detta förbättras. Verksamheten är informerad om behovet att genomföra detta 

mer utförligt. 

 

Slutsatsen av den saknade informationen är att det med stor sannolikhet 

genomförts fler läkemedelsgenomgångar än vad statistiken visar. Eftersom 

flera månader saknas för flera områden. 

 

För 2023 så genomfördes enligt statistiken: 

- 108 förenklade läkemedelsgenomgångar. 

- 13 fördjupade läkemedelsgenomgångar med apotekare. 

- 92 årskontroller. 

- 27 brytpunktssamtal. 

- 115 samordnade individuella planer (SIP). 

- 14 munhälsobedömningar. 

- 24 skyddsåtgärder med riskbedömning. 

 

Kvalitetsgranskning av läkemedelshanteringen har genomförts under hösten 

2023. Fokusområden har varit narkotikahantering, tillgång och användning av 
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läkemedelslista, läkemedelshantering och lokala rutiner, insulinordinationer, 

städrutiner för läkemedelsskåp/förråd och arkivering.  

 

Detaljerade resultat redovisas som separat ärende till Socialnämnden och inte i 

sin helhet här i patientsäkerhetsberättelsen. Överhängande goda resultat för 

Vingåkers kommun. 

 

3.2.3 Hygien 

All personal erhåller information om gällande rutiner och riktlinjer för hygien 

och arbetskläder. Genomförande av utbildningsinsatser i basal hygien samt 

klädesregler för omvårdnadspersonal. 

 

Planerat genomförs hygienrond på utvald enhet årligen. Hygiensjuksköterska 

haft mycket kontakt med verksamheten för att diskutera och stödja i arbete med 

kommande års rond och utbildningsinsatser. Hygienronden som planerades för 

hösten 2023 uteblev dessvärre på grund av stor turbulens inom den del av 

verksamheten som skulle granskas vilket medförde att granskningen inte blev 

genomförbar. Därav planeras detta till våren 2024. 

 

3.3 Säker vård här och nu  

Hälso- och sjukvården präglas av ständiga interaktioner 

mellan människor, teknik och organisation. 

Förutsättningarna för säkerhet förändras snabbt och det är 

viktigt att agera på störningar i närtid.  

 

3.3.1 UK-Dagar 

Återrapportering månatligen av närvårdskoordinator gällande snitt på 

utskrivningsklar-dagar. Tätt samarbete och samverkan med Vingåkers 

Vårdcentral för att både göra utvärdering och revidering av lokalt 

läkarmedverkansavtal.  Nästan alla utskrivningsplaneringar, eller SIP’ar, 

genomförs digitalt med slutenvården.  
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3.3.2 Munhälsobedömningar 

Under 2023 genomfördes 95 munhälsobedömningar i Vingåker varav 64 var på 

särskilt boende. 

 

 

Utklara dagar 2018  

Månad Eskilstuna Flen Gnesta Katrineholm Nyköping Oxelösund Strängnäs Trosa Vingåker Snitt alla per 

månad 

Januari         0,79  

Februari         0,94  

Mars 1,39 1,35 1,7 1,2 2,44 1,13 0,52 2,79 1,1 1,51 

April 1,32 1,16 1,43 0,83 1,72 1,53 0,56 1,97 0,65 1,24 

Maj 1,36 1,32 1,22 0,47 0,66 0,65 0,36 0,67 0,83 0,83 

Juni 0,54 1,8 1,12 0,8 0,91 0,81 0,26 1,24 0,56 0,89 

Juli 0,54 4,11 0,83 1,05 0,84 4,12 0,45 1,53 0,78 1,58 

Augusti 0,46 1,87 3 0,81 1,53 0,91 0,57 2,32 1,08 1,39 

September 0,48 1,61 2,22 0,76 2,43 0,93 0,32 1,79 0,63 1,24 

Oktober 0,58 1 3,68 0,58 2,1 1,82 0,18 3,06 1,11 1,56 

November 0,33 0,64 0,89 0,56 2,83 1 0,2 0,89 0,43 0,86 

December 0,56 1,26 1,17 0,36 2,11 0,89 0,15 0,68 0,89 0,89 

Snitt 

respektive 

kommun 0,75 1,61 1,72 0,74 0,75 1,37 0,35 1,69 0,8 1.09 
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3.3.3 Nutrition 

Socialförvaltningen i Vingåkers kommun köper dietistresurs motsvarande 20 % 

från Service- och teknikförvaltningen i Katrineholms kommun. Denna resurs 

används till individuella ärenden och övergripande förbättringsarbete gällande 

kost och nutrition. Under året har dietist arbetat mot funktionshinderomsorg 

och äldreomsorg i individuella ärenden och på ett övergripande plan inom 

äldreomsorg. Vid behov har sjuksköterska kontaktat dietist för bedömning av 

olika brukares nutritionsstatus och lämpliga åtgärder. 

 
Aktiviteter som dietistresursen använts till under 2023 

- Individuella ärenden inom äldreomsorg och funktionshinderomsorg. 

- I mars och september gjordes screening för undernäring på samtliga 

avdelningar (utom korttids). Screeningarna gjordes av dietist, 

sjuksköterska och avdelningspersonal. Screeningarna sammanställdes 

och mynnade ut i varsin rapport. 
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- Sammanfattning av rapporterna presenterades i socialnämnden. 

- Dietist har föreläsning om bra mat för äldre under Humlegårdens 

inspirationsträff för äldre och anhöriga. Vid detta tillfälle fick 

besökarna smaka på näringsrika mellanmål på temat afternoon tea. 

Besökarna fick även ta med sig recept på dessa mellanmål. 

- Dietist har gått vidareutbildning om klinisk nutrition med fokus på 

geriatriska patienter. 

 
Fokus för 2024 

- Individuella ärenden inom äldreomsorg och funktionshinderomsorg. 

- Sammanställningen av screening för undernäring planeras att göras i 

mars och september. Dessa rapporter skickas till socialnämnden. 

- Pilotworkshop på avdelningarna Skäret 1 och 2 på Humlegården. 

Fokus kommer vara på proteinrika mellanmål. 

- Målet är att dietist bjuds in till workshop eller APT på övriga 

avdelningar för att hålla samma utbildning. 

- Fortsatt samverkan med enhetschefer, sjuksköterskor och 

rehabpersonal kring aktuella frågor inom kost och nutrition. 

 

 
 

3.3.4 Samverkan 

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprättas när insatser behövs från flera 

vårdgivare. Detta kan även innebära delat ansvar. Här finns ett stort 

förbättringsområde när det gäller inskrivning och utskrivning i hemsjukvård. 

När och hur ansvar överflyttas till den kommunala vården. Inom detta område 

pågår diskussion med ansvarig vårdcentral för att tydliggöra och förbättra 

samarbetet. 
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3.3.5 Värmebölja 

Arbete genomförts enligt tidigare rutiner.  

 

3.4 Riskhantering  

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 §, 7 kap. 2 § p 4 

 

3.4.1 Riskanalys 

Risk för vårdskada ska rapporteras som en avvikelse. 

Risk för fall, trycksår, undernäring och ohälsa i munnen bedöms i 

standardiserade riskbedömningsinstrument i kvalitetsregistret Senior alert. Vid 

risk ska en bedömning av möjliga orsaker göras och åtgärder sättas in. Detta 

arbete har förbättrats senaste året och kan fortsätta förbättras. Arbete pågår 

dessutom genom upprättat avvikelseråd där utredda avvikelser analyseras för 

att sammanställa utvecklings- och kompetensbehov som behöver återföras till 

verksamhetens alla områden. 

 

3.5 Stärka analys, lärande och utveckling  

Analys och lärande av erfarenheter är en del av det 

fortlöpande arbetet inom hälso- och sjukvården. När 

resultaten används för att förstå vad som bidrar till 

säkerhet, hållbarhet, önskvärd flexibilitet och goda 

resultat, kan verksamheten utvecklas så att kvaliteten och 

säkerheten ökar och risken för vårdskador minskar.  

 

3.5.1 Senior alert 

Riskbedömningar utförs med stöd av Senior Alert och följs upp på enhetsnivå 

vad det gäller trycksår, undernäring, munhälsa och fall. Sjuksköterskor och 

paramedicinsk personal samarbetar med baspersonal kring riskbedömningar. 
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Stor variation i verksamheten. Inom hemsjukvården genomförs somliga 

bedömningar på vissa områden medan inom särskilt boende genomförs det i 

hög grad. Arbetet har påbörjats med att öka graden bedömningar som 

genomförs inom hemsjukvården. Inom kortvården genomförs i regel inte 

riskbedömningar på detta sätt relaterat till patienternas korta vårdtider. Område 

”City” finns inte med i systemet, dessa patienter registreras på annan enhet. 

 

Det ska dock tilläggas att mängden bedömningar som genomförs och antalet 

unika individer har ökat kraftigt mot tidigare år så ett gott arbete har redan 

genomförts. Antal riskbedömningar har gått från 131 – 175 och antalet unika 

individer som bedömts har gått från 79 – 111. 

 

3.5.2 Demenssjukdom 

Arbetet utgår ifrån ”Länsgemensamt program för vård och omsorg vid 

demenssjukdom i Sörmland” som reviderats i slutet av 2019. En omstart har 

gjorts kring arbetet med BPSD och utbildning och instruktion har hållits med 

personal. I syfte att minska beteende- och psykiska symtom vid 

demenssjukdom. Därutöver har skattning/åtgärdsplaner och bemötandeplaner 

börjat upprättas hos personerna med demensjukdom.  

 

Kvalitetsregistren som används är BPSD och Svedem. Demens-ABC ska 

genomföras av all omvårdnadspersonal. Nollvision är med i tanken för att 

undvika onödiga tvångs- och begränsningsåtgärder. Kommunen arbetar 

dessutom med att alla ska gå utbildning för att bli ”Stjärnmärkt”. 

 

BPSD (beteendemässiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) - registret 

bidrar till  

Unika personer Antal 

riskbedömningar

Antal 

riskbedömningar 

med risk

Antal 

riskbedömningar 

med risk

Antal med minst 

en angiven 

bakomliggande 

orsak per 

riskområde

Antal 

riskbedömningar 

med risk

Antal med minst 

en angiven åtgärd 

per riskområde

Antal 

uppföljningar för 

riskbedömningar 

med risk

Antal 

uppföljningar med 

minst en utförd 

åtgärd per 

riskområde

Kommun 111 175 164 164 135 164 158 150 139

Ekgården 30 41 39 39 34 39 39 43 39

Humlegården 53 100 95 95 81 95 93 91 84

Korttidsboende 0 0 0 0 0 0 0 0 0

HSV Minnas 21 26 22 22 17 22 19 16 16

HSV Norr 8 8 8 8 3 8 7 0 0

HSV Söder 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Samtliga riskområden summerat, trycksår, undernäring, fall och munhälsa
Riskbedömningar med risk Bakomliggande orsaker vid risk Åtgärdsplan vid risk Utförda åtgärder vid risk
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- Ökad livskvalitet 

- Implementering av nationella riktlinjer 

- Personcentrerad omvårdnad 

- Teamarbete och tydliga mål 

- Kvalitetssäkring genom uppföljningar 

- Tydliggöra vårdtyngd och bidra till verksamhetsutveckling 

I BPSD finns följande kvalitetsindikatorer: 

- NPI poäng.  

- Demensläkemedel 

- Team 

- Smärta 

- Syfte med åtgärden 

- Läkemedel 

Resultat från BPSD-registret: 

NPI 

Demensläkemedel 
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Teambedömning 

 

Utbildning mot ”Stjärnmärkt”. 

 

Antal enheter som går stjärnmärkt: 7 

Antal utbildade del 1: 117 

Antal utbildade del 2: 48 

Antal utbildade del 3: 45 

Antal utbildade del 4: 41 

 

3.5.3 Förebyggande arbetssätt 

Inom verksamheterna genomförs olika samverkansformer, 

teamträffar/brukarmöten/APT’er och dylikt, för att främja det 

tvärprofessionella arbetet och följa upp hälso- och sjukvårdsbehovet. Dessutom 

syftar dessa möten till att klargöra hur patienten/brukaren önskar få hjälp med 

sin omvårdnad och för att öka delaktigheten.  

 

3.5.4 Hygien 

 

Nedan beskriver vi kort de planerade och genomförda insatserna under året, i 

kommunerna. Utbildningsinsatser initieras oftast av en förfrågan/ inbjudan från 

chef, sjuksköterska eller MAS.  

 

- Interna utbildningar 

- Delta vid arbetsplatsträffar 

- Veckovisa sektionsmöten med kollegor på enheten. 

- Hygienråd med MAS/MAR 
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- Tre dagar konferens med SFVH (svensk förening för vårdhygien) vid 

två tillfällen. 

- Kommunala nätverksträffar, med övriga hygiensjuksköterskor som 

arbetar mot kommunerna, vid två tillfällen. 

- Telefon och mailkontakt med personal/ chefer och medicinskt ansvariga 

sjuksköterskor som rådgivande i hygienfrågor, produktval samt vid ny- 

och ombyggnation mm. 

- Möten med kollegor i landet som ingår i Sexklövern. 

- Medverka vid utbildning av sjuksköterskor på Mälardalens högskola 

samt Campus Nyköping. 

- Grundutbildning i vårdhygien som ges i tre steg under ett år. Målgrupp 

är chefer. Över Teams. 

- Utbildning för hygienombud och deras chefer varannan månad. 

Vårdhygienisk eftermiddag. Över Teams. 

- Utbildning för sommarvikarier, över Teams. 

- Deltagande i byggmöten. 

- Utbildning till chefer 

- Utbildning till medarbetare. 

 

Utöver ovan generella insatser så har riktat mot Vingåker genomförts: 

- Uppföljning av hygienrond som utfördes 221129 på Ekgården 230321 

- Utbildning: 

o Minnas hemtjänst BHK 230123 

o Planering med MAS 230125 och 230829 

De planerade insatserna var: 

- Utbildning i BHK för all LSS-personal 

- Hygienrond på LSS-boende 

- Utbildning för chefer - vad kan vårdhygien erbjuda? vikten av 

egenkontroller, fortsatt eget hygienarbete, chefsansvar. 

Sektionen för vårdhygien har vid flertalet tillfällen försökt boka tillfällen för 

ovan insatser och de är nu planerade till att utföras under våren 2024.  

 

3.5.5 Vård i livets slutskede 

Svenska Palliativregistret används för att utvärdera arbetet kring den sista tiden 

i livet. Detta för att finna områden som behöver utvecklas inom verksamheten. 

Tyvärr har även detta register använts betydligt mindre under rådande pandemi 

och behöver på nytt startas upp igen. För närvarande når vi upp till flera av 

kvalitetsindikatorernas målnivåer men vi klarar inte täckningsgraden för 
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registreringarna. Vi behöver göra en kraftansträngning för att verkligen 

genomföra de registreringar för patienterna som avlider hos oss.  

 

I dagsläget når Vingåkers kommun upp till en täckningsgrad på ca 60% och 

målnivån är minst 70%. I detta räknas dock in alla dödsfall inom kommunen 

och inkluderar därför de som inte inträffar inom vår verksamhet. 

 
 

 

 
 

3.6 Avvikelsehantering 

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5 
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Avvikelser ska rapporteras av den som upptäcker avvikelsen, detta är en 

skyldighet alla oavsett yrkeskategori har. Kan gälla läkemedel, fallskador, 

omvårdnad och informationsöverföring samt mycket mer. Lokal rutin finns 

upprättad för hantering av avvikelser och flödesschema. 

 

Respektive enhetschef har ansvar för att följa upp, genomföra nödvändiga 

åtgärder och avsluta avvikelser. 

 

MAS utreder, vid behov, och sammanställer avvikelserna samt anmäler 

allvarliga avvikelser till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Vid allvarlig 

vårdskada gör MAS en händelseanalys, ofta tillsammans med ledningsstöd och 

inkluderar behövda ytterligare medarbetare som enhetschefer och 

omvårdnadspersonal. Återkoppling till berörd enhet och 

områdeschef/verksamhetschef enligt HSL. 

 

3.6.1 Avvikelser 

Hanteras enligt upprättad rutin. Avvikelser sammanställs och lyfts till nämnd 

två gånger per år. 

 
2023 

Andra 

halvåret 

2023 

% 

2023 

Första 

halvåret 

2023 

% 

2022 

Andra 

halvåret 

2022 

% 

 

24  35  12  Annan händelse 

51  32  30  Arbetsrutiner 

3  4  9  Bemötande 

2  12  16  Dokumentation 

242 31,8 212 29,8 185 23,2 Fall 

15  25  16  Hjälpmedel 

15  12  9  Information/kommunikation 

213 28,0 223 31,3 295 37,1 Läkemedel 

6  5  42  Nutrition 

31  28  37  Omvårdnad 

120 15,8 86 12,1 67 8,4 Ospecificerad 

0  1  2  Resa 

0  0  0  Stöld 

0  2  1  Träning 

28  31 4,4 63 8,4 Utebliven insats/besök 

6  0  2  Våld och övergrepp 

6  4  9  Vård och behandling 

0  0  0  Vårdplaneringsprocessen 

0  0  1  Vårdrelaterade infektioner 

762 100 712 100 796 100 Totalt antal avvikelser 
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Enhetschef tillsammans med områdesansvarig, alternativt tjänstgörande, 

legitimerad personal ansvarar för handläggningen av avvikelserna. De går 

igenom avvikelserna för respektive enhet och ansvarar för att de åtgärder som 

behöver vidtas blir genomförda och att uppföljning sker. Vid 

teamträffar/brukarmöten går inblandade igenom avvikelserna för att 

tillsammans med omvårdnadspersonalen påminna om rutiner och diskutera 

förbättringsmöjligheter. Om avvikelsen är särskilt allvarlig kontaktas 

MAS/MAR för vidare utredning, eventuellt tillsammans med ytterligare 

utredare från ledningsstöd. Som ett led i kvalitetsarbetet är det viktigt att 

avvikelserna leder till ett lärande och vad som kan göras för att det inte ska 

hända igen. När avvikelserna är genomgångna avslutar enhetschefen dessa i 

verksamhetssystemet men de ligger till grund för årlig sammanställning och 

uppföljning.  

 

3.6.2 Rehabilitering och hjälpmedel 

Viktigt att avvikelser skrivs när träningar inte blir utförda. Detta är en 

ordinerad behandling likt läkemedel. Viss utbildning/instruktion har hållits 

gällande korrekt hantering av hjälpmedel. 

 

Avvikelser som skickats till Apotekstjänst under 2023 är åtta, en som berört 

dos och sju som berört annat än Apotekstjänsts verksamhet. 

 

Avvikelser rapporteras mer utförligt i separat rapport som lämnas till nämnden. 

 

3.7 Klagomål och synpunkter 

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2 § p 6 

 

Klagomål som inkommer från patienter och anhöriga besvaras av enhetschef.  

 

Klagomål som inkommer via patientnämnd eller Inspektionen för vård och 

omsorg besvaras av verksamhetschef och MAS/MAR. Utredning av händelsen 

ska påbörjas snarast och återkopplas till den enhet som berörs. Patient, 

anhöriga, patientnämnden eller Inspektionen för vård och omsorg får 

återkoppling efter utredning. MAS/MAR rapporterar till Socialnämnden och 

chef för Socialförvaltningen. 

 

Förvaltningschefs ansvar är att säkerställa att det finns befintliga rutiner för att 

hantera synpunkter och klagomål. Säkerställa att det finns rutiner för att 

hantera avvikelser enligt SoL, LSS och HSL, missförhållanden eller risk för 

missförhållanden. Säkerställa att det finns rutiner för att hantera händelser som 

medfört eller hade kunnat medföra vårdskada. 
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Enhetschefs ansvar innefattar att hantera synpunkter, klagomål och avvikelser 

enligt SoL, LSS och HSL. 

 

Verksamhetschefs för HSL är övergripande ansvarig för händelseanalys och 

avvikelsehantering enligt HSL. MAS/MAR är ansvarig för att genomföra 

händelseanalys och hantera allvarliga avvikelser som berör HSL. Att göra 

utredningar av händelser som medfört eller hade kunnat medföra allvarlig 

vårdskada. 

 

3.8 Öka riskmedvetenhet och beredskap  

Alla delar av vården behöver planera för en hälso- och 

sjukvård som flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller 

långsiktigt förändrade förhållanden med bibehållen 

funktionalitet, även under oväntade förhållanden. I 

patientsäkerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.  

 

Tankar finns kring upprättandet av patientkontrakt eller 

överenskommet delat ansvar. Skulle detta medföra ökad patientsäkerhet och 

skulle det vara till gagn för patienten. Detta är inte ett arbete som pågår men 

diskussion har lyfts. 
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4 MÅL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FÖR 
KOMMANDE ÅR 

Utifrån analys av året som gått – reflektera över kommande utmaningar. Ange 

mål, strategier, planerade åtgärder och aktiviteter samt vilken egenkontroll som 

behövs inom respektive fokusområden för att nå en säkrare vård.  

 

4.1 Digital signering 

Digital signering har implementerats under hösten 2023 och kommer ortsatt 

utvärderas under 2024. Upptäckta behov har justerats och funktion i 

programvara justeras i samverkan med support utefter behov. I nuläget mycket 

god funktion och upplevelse från personal.  

 

I nuläge signeras ordinerade insatser och främst hälso- och sjukvårdsinsatser 

dock är planen att även andra insatser ska kunna signeras framöver. 

Exempelvis städning av läkemedelsskåp och kontroller av temperatur av kyl 

med mera. 

 

4.2 Nära vård 

- Fortsätta arbeta med att tydliggöra arbetet vid inskrivning och 

utskrivning i hemsjukvård. 

- Arbeta för att utöka mängden SIP som genomförs. 

- Fortsätta förbättra arbetet med Prator. Samt planera för övergången till 

nytt system ”Link”. 

- Fortsätta utökandet av användningen av NPÖ som informationskälla. 

- Påbörja arbetet med ”Patientsäkerhetsdialoger” mellan Vingåkers 

kommun och Vingåkers vårdcentral Doktor.se. 

 

4.3 Demenssjukdom 

- Reviderad lokal handlingsplan. 

- Fortsätta genomföra utbildningar så verksamheten blir ”Stjärnmärkt”. 

- Öka mängden bedömningar som genomförs i Team. 

 

4.4 Dokumentation 

- Fortsätta arbetet med granskning av patientjournal. 

- Färdigställa revisionen av dokumentationsmanualen HSL. 

- Tydliggöra rutin/arbetssätt för insamling av statistik rörande flera 

områden. 
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4.5 Hygien 

- Hygienrond ska genomföras i verksamheten. Riktat mot FHO. 

- Utbildning av omvårdnadspersonal inom FHO eftersom övriga 

områden har erhållit utbildning under 2022 och 2023. 

- Punktprevalensmätningar bör genomföras årligen. 

- Egen interkontroll som komplement till vårdhygiens granskning. 

 

4.6 Läkemedelshantering 

- Öka antalet genomförda läkemedelsgenomgångar, enkla för alla och 

fördjupande vid behov. 

 

4.7 Palliativ vård 

- Öka täckningsgraden i Svenska Palliativregistret. 

- Bibehålla goda resultat gällande kvalitetsindikatorer. 

- Nå målnivåer i de kvalitetsindikatorer som kvarstår. 

mailto:kommun@vingaker.se
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1. Socialnämnden beslutar att godkänna månadsrapporten och överlämna den till 
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Förvaltningen har upprättat en månadsrapport som redovisar tiden till och med februari 

2024. 

 

Riksdagens beslut 15 februari om ökade krav på skyddade boenden kommer att öka 

kostnaderna för den typen av placeringar markant från 1:a april vilket förvaltningen 

informerat om i budgetprocessen. 

Personalutskottets godkännande av att säga upp det lokala kollektivavtalet om önskad 

sysselsättningsgrad kan minska underskottet från och med sen höst 2024. 

IT-attacken mot Tieto gjorde att det system för informationshantering mellan regionens 

sjukvård och kommunerna, Prator, slogs ut. Innebar mycket merarbete men systemet 

kunde återställas mycket snabbt och var igång igen efter endast drygt en vecka. 

Byte av leverantör av trygghetslarm pågår och innebär under en period dubbla kostnader 

och en hel del merarbete. 
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1 Översikt över verksamhetens utveckling 

Tillgång till särskilt boende  

  jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Betalningsdagar 

sjukhus 

0 0           

Antal 

sanktionsavgifte

r för ej 

verkställda 

beslut 

0 0           

Väntetid på 

sjukhus, 

genomsnitt 

dagar 

- -           

Statistik kommer i efterhand. Enligt närvårdskoordinator kommer statistik på väntetid för januari och 

februari inte inkomma då dessa inte kan tas fram efter IT attacken på Tieto Every. 

Antal arbetslösa 

  jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Alla 123 127           

Ung 

18-

24år 

30 26           

Tabellen visar hur många är öppet arbetslösa månadsvis i Vingåker samt hur många av dem är unga 

18-24år. Källa: Arbetsförmedlingens månadsstatistik, finns tillgänglig 15:e månaden efter.  

 

2 Händelser av väsentlig betydelse 

Riksdagens beslut 15 februari om ökade krav på skyddade boenden kommer att öka kostnaderna för 

den typen av placeringar markant från 1:a april vilket förvaltningen informerat om i budgetprocessen. 

Personalutskottets godkännande av att säga upp det lokala kollektivavtalet om önskad 

sysselsättningsgrad kan minska underskottet från och med sen höst 2024. 

IT-attacken mot Tieto gjorde att det system för informationshantering mellan regionens sjukvård och 

kommunerna, Prator, slogs ut. Innebar mycket merarbete men systemet kunde återställas mycket 

snabbt och var igång igen efter endast drygt en vecka. 

Byte av leverantör av trygghetslarm pågår och innebär under en period dubbla kostnader och en hel 

del merarbete. 

3 Styrning och uppföljning av den kommunala verksamheten 

Förvaltningen har årligen tagit fram ett underlag för budgetprocessen där nämnden äskar medel för de 

behov och krav som ligger på nämndens ansvar att utföra. Medel beviljas regelmässigt inte som täcker 

behoven. Underskotten blir därmed i princip det samma som redovisade behov minus tilldelad ram. De 

kommande tre åren ska ingen budgetprocess äga rum varför arbetstid kan ägnas åt mer produktiva 

uppgifter. Nämndens verksamhet styrs i stort av lagstiftning och olika tillsynsmyndigheters krav och 

tyckanden. Mycket liter påverkas av lokala mål och ambitioner bortsett från en del personalpolitiska 
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ambitioner. 

Uppföljning av mål, väsentliga förhållanden, internkontroll och ekonomiskt utfall sker genom 

månadsrapporter som görs efter samtliga månader förutom juni. 

4 God ekonomisk hushållning och ekonomisk ställning 

Kostnad för bemanningsföretag per område (Tkr) 

  Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec 

Stab 0 0           

IFO 0 21           

Integr 0 0           

FHO 0 0           

ÄO 151 97           

Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjänsten 

  jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Söder 58,65 59,04           

Norr 41,09 47,66           

City 59,75 63,91           

Minnas 58,27 61,34           

Service 64,53 68,78           

Genomsnitt 55,00 58,43           

Utförd tid i timmar i hemtjänsten 

  jan feb mars 
apri

l 
maj juni juli aug sept okt nov dec 

Söder 1397,1 1442,4           

Norr 850,25 921,84           

City 1165,6

3 

1203,3

7 

          

Minna

s 

1264,3

7 

1262,4

6 

          

Servic

e 

253,63 200,86           

Totalt 4930,9

8 

5030,9

3 

          

2023 4698,6

4 

4437,2

8 

4967,2

1 

462

3 

5053,3

3 

4794,0

8 

4932,6

9 

5070,7

9 

4806,1

8 

5172,

8 

4845,6

9 

4872,3

8 

Diff 

mot 

2023 

+4,71

% 

+13,38

% 
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Kontinuitet i hemtjänsten, antal personal/två veckor i snitt/brukare 

  jan feb mars apr maj jun jul aug sept okt nov dec 

Söder 21,4 23           

Norr 20,5 18,72           

Min 33,76 23,53           

City 21,1 20,45           

Ekonomiskt bistånd utbetalt totalt per månad (Tkr) 

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

1 319 1280           

  

4.1 Utvärdering av ekonomisk ställning 

Verksamhetens resultat Årsbudget Årsprognos 

Socialnämnden 255 600 -19 420 

Stab 9 218 -13 900 

Individ och familjeomsorg 62 974 -2 800 

Funktionshinderomsorg 58 358 80 

Äldreomsorg 124 038 -2 800 

Integration 1 012 0 

Socialnämnden 

På uppdrag från socialnämnden, och kommunfullmäktige, har förvaltningen presenterat besparingar på 

30 miljoner kr fram till halvårsskiftet 2025. Socialnämnden har ställt sig bakom förslag som totalt 

beräknas ge en kostnadssänkning på cirka 9 miljoner kr. 

Stab 

Nytt avtal för handläggning och tillsyn av utskänkningstillstånd gör att kostnaderna ökar och ett 

underskott på 100 tkr beräknas. I övrigt är det ingående sparkravet som inte hämtas hem. 

  

Individ och familjeomsorg 

Barn och familj 

I februari månad har inga nya externa placeringar gjorts. Tidigare SiS-placering övergått till 

Stödboende/HVB-placering, vilket gör en markant skillnad på kostnaderna. Det finns inga övriga 

förändringar vad gäller placeringar eller övriga utredningskostnader. 

Ekonomiskt bistånd 

Antal ärenden i feb 2024: 166 st 

Avslutade ärenden: 6 st 

Nya ärenden: 10 st 

Fortsatt oroligheter kring kommunens arbetsmarknadsenhet Viadidakt. Minskad personalstyrka i AME 

i Vingåker innebär att att våra deltagare får vänta längre på insats. Socialtjänsten och lärare för SFI har 

skapat en samverkan för att stötta gemensamma deltagare. 
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Vuxen 

Under februari månad 2024, totalt tre placeringar (missbruk, varav en spelmissbruk). En av 

placeringarna avslutades dock varför vuxenenheten 2024-02-29 endast två placeringar avseende 

missbruk. 

Av de placeringar från Barnenheten som vuxenenheten övertagit så de fyra fortsatt placerade - två i 

familjehem och två på kommunens egna stödboende. 

Äldre och funktionshinder 

ÄO 

Det är ett högt tryck fördelat på antalet handläggare. Ett stadigt inflöde av ärenden och ansökningar. 

Biståndshandläggare har skapat nya interna samverkansforum med verkställigheten inom kommunen 

som fungerar bra. Under februari och fram till 2 april så har vi konsultstöd i avvaktan på tillsättning av 

utlyst tjänst. 

Socialpsykiatri/LSS 

LSS-handläggare har bestämda samverkansträffar med enhetschefer inom verkställigheten för att 

skapa goda samverkansforum och utveckling framåt. Har ett ärende som ej verkställs inom personlig 

assistans, och kommunen riskerar att få vite. Fortsatt högt tryck och många ärenden/handläggare. 

Boendeenheten Atlas 

Kostnader understiger rambudget. 

Fyra ungdomar inskrivna på HVB hem under februari månad som resulterar med 116 dygn något 

mindre i jämförelse med januari månad 2024 

Multiteams insatser i forma umgängestöd, tillsyn och social omsorg noterar 77 timmar. 

Användning av vikarie har minimerats genom att ordinarie personal byter tur 

  

Funktionshinderomsorg 

Total Daglig verksamhet 

Englagruppens lokal på Ekgården behöver återställas efter tidigare individ. Englagruppen som har 

lokalen växer och är extremt trångbodda och är i stort behov av rummen. 

200 000kr plus beror till stor del på att vi har gått kort med folk på grund av brist på vikarier. I längden 

ohållbart. 

LSS bostäder 

Dubbelbemanning på Fabriksgatan och Lärkparken är just nu nödvändig utifrån utökade 

omvårdnadsbehov för personerna vi stöttar. 

En del övertid på alla LSS-verksamheter utifrån vikariebrist och stor sjukfrånvaro. 

Personligassistans 

Det har varit hög korttidsfrånvaro och för att hantera sjukfrånvaro har åtgärder vidtagits. 

Det har inte kommit assistansersättning för samtliga assistansberättigade från Försäkringskassan för 

samtliga månader 2023. 

I ett ärende utökades assistanstiden, då det gjordes om från journatt till vaken natt då det fanns fasta 

insatser under natten, där av ej jour. 

Gällande assistansberättigade har ej utbetalats någon assistansersättning för december då samtliga 

assistanstimmar var förbrukade. Detta på grund av att det under 2023 beslutades om vaken natt istället 

för journatt. 

Ett ärende där dubbelbemanning beviljats 1tim 3 ggr/vecka utan biståndsbeslut. 
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Socialpsykiatri 

Året har börjat med stor sjukfrånvaro samt svårigheter att rekrytera. Detta har lett till en del övertid. 

Ökade boendestödsbeslut har även gjort att man inte kunnat noll-vika i samma utsträckning. Dock har 

rekryteringen lossnat i slutet av feb så inom kort kan effekt förhoppningsvis ses av det. 

Barnkorttids 

Barnkortids är svårt att förutspå då vi får beslut löpande och när dessa kommer behöver vi tillsätta 

personal och arbetspass, därav ett försiktigt minus. 

Har tagit personal från Daglig Verksamhet efter en riskanalys för att täcka ett kort tillsynsbeslut som 

är från klockan 6:45 - 07:15 och genom att låta Daglig Verksamhet börja klockan 6:45 behövs inte 

barnkortids personal komma in för denna insats. Detta gör att vi har kunnat minska på resurspass och 

inte ha delade turer i samma utsträckning. 

  

 

Äldreomsorg 

Socialdagvård 

Budget för aktivitetsvärdarna ligger under sociala dagvården vilket ger ett stort underskott. Enhetschef 

har informerat VoO chef, tf VoO chef samt socialchef om detta. 

För att täcka del av kostnaden kommer aktivitetsvärdar täcka vid sjukdom och semester på båda 

dagvårdsavdelningarna samt de kommer även att arbeta 2 helger av sex för att täcka frånvaro på 

SÄBO. 

Demensdagvård 

Samarbete sker med sociala dagvården och där aktivitetsvärdarna täcker vid sjukdom och semestrar. 

Ekgården 

Den nya tolkningen av EU direktivet om 11 timmars dygnsvila i kombination med borttagande av 

delade turer och heltid som norm skapar väldigt kostnadsdrivande scheman och ineffektiv 

resursanvändning. Trots det har vi under februari nyttjat resurstiden mer effektivt. 

Korttidsfrånvaron har varit hög under februari månad. 

Humlegården Somatik 

Vi har en personal som varit långtidssjukskriven samt en som är studieledig och dessa rader har vi 

kunnat i största mån kunnat plocka ut på ordinaries resurspass. 

Korttidsvård 

Vad gäller Korttidsverksamheten så har det krävts mer personal även tidigare då det varit ett högt 

tryck på platserna där dubbelbeläggningar och hög vårdtyngd. En vikarierad finns och kommer en tid 

att bemannas med timvikarier. Utvärdering kommer att ske om detta är tillräckliga resurser för att 

täcka personalbehovet på Korttids. 

Sjuksköterskor 

Det ekonomiska underskottet beror på att vi behövt ta in bemannings-sjuksköterskor. I nuläget en 

bemannings-sjuksköterska som arbetar ca 90 % och två på timmar genom bemanningsföretag. En 

bemanningssjuksköterska har valt att ta en tim.anställning istället för att gå genom bemanningsföretag. 

Paramedicin inkl tekniska hjälpmedel 

Det ekonomiska underskottet beror på att verksamheten utökat med en arbetsterapeut. Utökningar har 

skett i samråd med vård- och omsorgschefen. Dock så har inte verksamheten fått någon utökad budget 

för detta. 

En sjukgymnast/fysioterapeut har sagt upp sig. Fått godkänt från vård- och omsorgschef att avropa 

sjukgymnast/fysioterapeut genom bemanningsföretag. 



8 

 

Hemtjänst inkl larm 

Under Februari månad har hemtjänsten 134 h timmar övertid (omfattar fyllnadstid och kvalificerad 

övertid), 985 h sjukfrånvaro, 80 h obokad resurs. 

Ökad kostnad för trygghetslarmet, nya larmet kostar ca 100.000:- mer i månaden. Kommer även vara 

dubbla larmcentraler i samband med larmbytet under januari-mars, vilket ger en utökad kostnad. 

Nästan alla trygghetslarm i hemtjänsten är nu i februari utbytta (fåtal kvar) har avsatt 300h under 

februari för trygghetslarms byte. 

Inskolning av sommarvikarier har påbörjats och hittills har 6 stycken nya timvikarier inskolats. 

Natt 

Vi har även under februari månad haft ett flertal sjukskrivningar och vaknätter. 

Vi har fler årsarbetare på natten än budget då man har rätt till önskad sysselsättningsgrad. Nu har det 

inkommit ett par som sagt upp sig vilket gör det möjligt att kunna justera antal årsarbetare under andra 

halvåret 2024. 

Bemanningsenhet 

Har fått utökning i budget till löneökning för 2024. 

 

Investeringar 

SOCIALNÄMNDENS 

REINVESTERINGAR 

2024, KF §175 2023-

11-27 

Totalbelopp 

budget, tkr 
Utfall februari,  tkr Återstår, tkr Prognos, tkr 

ÄO. Utbyte sängar10 

st/år 

120  120 0 

Utbyte av 

kontorsmöbler 

100  100  

ÄO. Utbyte möbler säbo 100  100  

ÄO o FHO 

Arbetstekniska 

hjälpmedel, tex lyftar 

150  150  

ÄO. Madrasser 70 st 140  140  

IFO. Inventarier i 

samband med 

ombyggnad av 

Åbrogården 

150  150  

ÄO. Förbättring av yttre 

och inre miljö 

Humlegården/Ekgården 

500  500  

ÄO. Fungerande teknik 

för ljud och bild 

Humlegården och 

Sävstagården 

250  250  

ÄO o FHO. Klädskåp 

till personal 50st 

270  270  

Trygghetslarm 0 743 -743  

TOTALT 

SOCIALNÄMNDEN 

1 780 743 1 037 0 
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4.1.1 Utfall (ansvar 3 pos) 

Stratsys 3 pos 

  Ack_utfall Ack_budget Budgetavvikelse Årsbudget 

Socialnämnden 127 191 64 1 147 

Förvaltningsledning 

Admin 
4 100 1 345 -2 754 8 070 

IFO 9 892 10 498 606 62 974 

FHO 9 830 9 728 -102 58 358 

ÄO 19 424 20 677 1 253 124 038 

Ung Integration 129 169 40 1 012 

Summa 43 502 42 609 -894 255 600 

4.2 Verksamhetens aktiviteter 

 

4.2.1 Perspektiv: Vingåkerbygdens utveckling 

 

Status Aktiviteter Slutdatum 

 Pågående Innovationer, projekt och förändringsprocesser 2024-12-31 

 Pågående Sjukfrånvaro 2024-12-31 

 Pågående Insatser/förändringar för att minska miljöpåverkan 2024-12-31 

4.2.2 Vidtagna åtgärder mot befarat underskott 

Förvaltningsledningen har på nämndens uppdrag lämnat förslag på åtgärder som teoretiskt kan leda till 

att nämnden tillfälligt når en ekonomi i balans vid delårsrapport 2025. Arbetet med att försöka bromsa 

den kommande explosionen av behov och kostnader inom äldreomsorgen försvåras av bristen på 

investeringsmedel. 

5 Väsentliga personalförhållanden 

Sjukfrånvaro 2024 dag 1–59 i % 

 Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec 

IFO 14,35 11,57           

Integration 1,09 1,17           

FHO 15,82 11,57           

ÄO 12,53 8,95           

Hela förv. 13,05 9,61           

Hela 

kommun 

10,80 9,51           
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Socialnämnd 

Ny socialchef rekryterad. 

  

Individ och familjeomsorg 

IFO gemensamt 

Under två dagar i februari har samtlig personal inom IFOs verksamheter fått grundutbildning i Signs 

of Safety. 

Boendeenheten Atlas 

Rekrytering av sommarvikarie pågår 

En student från Yrkeshögskolan praktiserar hos oss fram till 1 maj 2024. Han avslutar sina studier till 

behandlingspedagog sista maj 2024. 

Inga sjukskrivningar under februari 2024 

  

Funktionshinderomsorg 

Total Daglig verksamhet 

Stor sjukfrånvaro i Englagruppen då tung arbetsbelastning sliter på ryggen trots arbetstekniska 

hjälpmedel. Trånga utrymmen gör arbetet svåranpassat. Har en långtidssjukskriven och fler med 

upprepad korttidsfrånvaro. Arbetsmoment stängdes av, av skyddsombudet. Åtgärder pågår med 

tekniska hjälpmedel och förflyttningsteknik beräknas kunna öppnas igen den 14/3. 

Varannan vecka går en person in och börjar klockan 6:45 för att täcka behovet av tillsyn på 

barnkortids. Riskanalys är gjord tillsammans med skyddsombud. Berör två ur personalen. 

LSS bostäder 

Personalen inom LSS-verksamheterna löser sjukfrånvaro och svårigheter med bemanning efter bästa 

förmåga. 

Fabriksgatan har fortledes en tuff arbetsmiljö med utökade behov hos brukare, vilket ser utatt kunna 

vara långvarigt. 

De vakanta tjänsterna på Fabriksgatan är nu tillsatta så arbetsmiljön blir förhoppningsvis bättre. 

Personligassistans 

Det finns tre vakanta tjänster inom personlig assistans. 

En av de vakanta är en personal som går i pension 240304. Rekrytering pågår, intervjuer inbokade. 

Rekrytering till nytt team pågår gälande assistansberättigad som befinner sig på korttids sedan 11 

månader, rekryteringsannons lagts ute för 8:e gången. Det har förts en dialog med verksamhetschef om 

alternativa lösningar. Inga beslut fattade. 

Det finns en oro i personalgruppen då det har initierats att man inte trivs hos sin individ, på grund av 

arbetsbörda och svårigheter att arbeta nattpass. Personal har en förväntan att få byta individ. 

Samtal i arbetsgruppen samt samtal med assistansberättigad har genomförts. Handledning är förslag på 

åtgärd och beviljats av verksamhetschef. 

Målet är att avsätta tid för fortsatt arbete med boken Stolt Assistent var tredje vecka i samband med 

APT där en stödpedagog kommer att ta upp aktuella ämnen. 

TEAMS har börjat introduceras i arbetsgruppen personlig assistans med positiv respons. Ett effektivt 

sätt att nå ut till personalen. 

Under januari i har de två språk ombuden inom personlig assistans påbörjat utbildningen. Information 
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om utbildningen har delgetts i samband med APT 240220. 

Personal har indikerat om behov att byte av individ på grund av arbetsbörda samt svårigheter att arbeta 

nattpass. 

Socialpsykiatri 

Utifrån bemanningssituationen så kan det ändå beräknas bli bättre när fler ordinarie personal är på 

plats. 

Barnkorttids 

Daglig Verksamhet täcker vistelsbeslut måndag-fredag vilket är resurseffektivt. 

  

Äldreomsorg 

Ekgården 

Det är fortsatt hög korttidssjukfrånvaro på Ekgården. 

Hemtjänst inkl larm 

5st medarbetare som har längre sjukfrånvaro än 14 dagar. 2 av dem partiell frånvaro. 

Översyn av grundscheman som träder i kraft 240318. Höjning av grafen i samtliga hemtjänstgrupper 

skett samt översyn av resurspass, som har minimerats. 

Lönesamtal har påbörjats för hemtjänstens medarbetare. 

5.1 Genomförda utbildningar 

Individ och familjeomsorg 

Boendeenheten Atlas 

Signs of Safety - Grundläggande introduktion i Signs of Safety förhållningssätt - två dagar.  

Internutbildning  i kartläggning - två timmar 

  

Äldreomsorg 

Hemtjänst inkl larm 

1st medarbetare som läser till specialistundersköterska demens. 

Utbildning i ergonomi påbörjats i februari och under våren kommer samtliga ordinarie personal delta 

på förflyttningsutbildning. 

Bemanningsenhet 

Under februari har vi haft 2 st vikarieträffar, ca 60 st aktiva vikarier har deltagit. 

De fick information från socialförvaltningen, rankan KIA, språktest och dokumentation och utbildning 

i munvård. En sjuksköterska närvarade och informerade vikten av delegering och signering i APPVA. 

Gemensamma utbildningar har påbörjats med genomgång i treserva dokumentation, jag har informerat 

vikarier om medarbetarens ansvar, olika riktlinjer, rutiner samt kommunens policy. 

Vi har påbörjat sommarens introduktionsutbildningar för kommande vikarier ex: förflyttningsteknik 

och brandutbildningar. 

6 Förväntad utveckling 

Kraftig ökning av antalet äldre över 85 år. Behoven beräknas öka med 78 %. 

Ökade kostnader för skyddsplaceringar på grund av ny lagstiftning. 
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Kommande aktivitetsplikt för individer med ekonomiskt bistånd kommer sannolikt att bli kraftigt 

underfinansierad. 

Den ökande bristen på arbetskraft i samhället kommer att drabba även våra verksamheter genom 

ytterligare större svårigheter att rekrytera och behålla personal, kommer också leda till löneglidning . 

7 Rapportering av projekt/processer 

Individ och familjeomsorg 

Boendeenheten Atlas 

Projekt Multiteam fortsätter utvecklas. En familjebehandlare arbetar på HVB hem en dag i veckan för 

att arbeta med utveckling av gemensamma stödinsatser. 

  

Äldreomsorg 

Hemtjänst inkl larm 

Fortsatt utbildning i Stjärnmärkt för medarbetare som ännu inte deltagit. 

DSE projekt: Fortsatt arbete med utbyte av larmsystemet i hemtjänstgrupperna. 

2 medarbetare har påbörjat utbilda sig till språkombud. 

Natt 

Nattorganisationen har startat sin stjärnmärktsutbildning under februari månad. 

Bemanningsenhet 

Skalskydd till Humlegården/Ekgården: Riskanalyser, beställa material, göra rutiner, administrera 

taggar/kvittera ut taggar till hela Vård och Omsorg. Tanken är att skalskyddet ska vara klart 15/5-24. 

Utbyte av larmsystem: hemtjänst, verksamhetsassistenter och planerare är involverade med alla 

larm/installationer till hemtjänstgrupperna. Bemanningen frikopplar personal och utökning av vikarier 

som ersätter ordinariepersonal. 

Vinnovaprojekt: välfärdsteknik, planerare är involverade tillsammans med hemtjänstgrupperna. 

8 Det här är vi extra stolta över 

Individ och familjeomsorg 

Barn och familj 

Vi har under februari genomgått en grundutbildning i Signs of Safety  och påbörjat 

implementeringsarbetet med det arbetssättet. Vi är stolta över att vi trots hög arbetsbelastning har 

prioriterat detta och har ett engagemang i att utveckla verksamheten på hela IFO. 

Boendeenheten Atlas 

Personalens vilja att utvecklas 

  

Funktionshinderomsorg 

LSS bostäder 

Personalen inom LSS hanterar bemanningssvårigheterna på ett mycket bra sätt och arbetar flexibelt 

efter de resurser som finns. De arbetar lösningsfokuserat och med brukarnas behov i fokus. 

Personligassistans 

Att möten med syfte att samverka har bokats in med verksamhetschef och enhetschefer i samband med 

ett ärende där det är flera olika aktörer inblandade. 
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Att samtliga inom personlig assistans har uppnått målet att uppdatera samtliga genomförandeplaner. 

Socialpsykiatri 

Nya gruppen tar ett stort ansvar för att utforma nya rutiner och de olika insatserna trots att de går kort 

och att rekryteringen inte fullt färdigställd. 

Barnkorttids 

Extra stolt över att personalen är ansvarstagande och ställer upp när det uppstår akuta situationer samt 

över lösningen med samarbetet med Daglig Verksamhet. 

  

Äldreomsorg 

Demensdagvård 

Demensdagvården tillsammans med aktivitetsvärdarna är nu den första verksamheten som är klara 

med Stjärnmärktsutbildningen. 

Ekgården 

Vi ska vara stolta då personalen visade stort engagemang och hade fina planeringsdagar tillsammans 

med ny chef. 

Korttidsvård 

Vi ska vara stolta då personalen visade stort engagemang och hade en fin planeringsdag tillsammans 

med ny chef. 

Hemtjänst inkl larm 

Är stolta över att frånvaro, obokad resurs samt sjukfrånvaro har minskat sedan föregående månad. 

Bemanningsenhet 

Rekryterare och enhetschef arbetar aktivt med intervjuer för timanställning och sommarrekrytering. Vi 

har varit i olika skolor i Katrineholmskommun och informerat om behov och arbete i Vård -och 

Omsorg. Elev-och praktiksamordnare arbetar aktivt medspråkombudsutbildning tillsammans med 

Katrineholms kommun. Infört språktest/språkkollen och hoppas att det ska hjälpa oss i rekryteringen 

framöver. 
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Kod

Ansvar Ack utfall

Jan 24 - Feb 24

Ack budget

Jan 24 - Feb 24

Avvikelse mot 

budget Årsbudget

Jan 24 - Dec 24

Ansvar

70100000 Socialnämnden            127 381 191 245 63 864 Nämnd och förvaltning 1 147 240

71110000 Förvaltningsledning Admin 3 864 418 1 200 647 -2 663 770 minus 2 691 tkr 7 202 447

71120000 Anhörigstöd              215 988 131 519 -84 468 788 960

71130000 Alkoholhandläggning      19 400 13 169 -6 231 79 000

71210000 IFO Ledning Administratio 3 741 076 3 796 276 55 200 IFO 22 773 101

71220000 Barn och familjeenheten  2 968 177 2 951 283 -16 894 plus 606 tkr 17 704 163

71230000 Ekonomiskt bistånd       2 312 349 2 073 748 -238 601 12 440 000

71231000 Aktivt försörjningsstöd 0 166 700 166 700 1 000 000

71240000 Vuxenenheten             98 639 819 781 721 142 4 917 700

71250000 Äldre och funktionshinder 771 675 690 005 -81 671 4 139 200

71310000 FHO Ledning Admin 532 364 568 415 36 051 FHO 3 409 810

71321000 Gruppbostäder LSS   2 097 258 2 415 259 318 001 minus 102 tkr 14 488 657

71331000 Barnkorttids             509 559 507 918 -1 641 3 046 900

71341000 Socialpsykiatri 1 649 094 1 213 368 -435 725 7 278 753

71350000 Personlig assistans      3 373 649 3 088 995 -284 654 18 530 268

71371000 Daglig verksamhet 1 717 603 1 912 809 195 206 11 474 556

71372000 Servering Sävstagården   -51 993 679 52 672 4 074

71390000 Ledsagar- och avlösarserv 2 561 20 837 18 276 125 000

71410000 Ledning ÄO 1 665 887 1 692 785 26 898 ÄO inkl hemtjänst 10 154 683

71411000 Bemanningsenhet 762 343 809 732 47 389 plus 1 253 tkr 4 857 420

71420000 Sjukvård                 2 141 202 2 043 888 -97 314 12 260 878

71430000 Paramedicin              842 000 735 980 -106 019 4 415 000

7143/7002 Tekniska hjälpmedel 262 822 401 897 139 074 2 410 898

71441000 Humlegården Demens       2 103 813 2 389 566 285 753 14 334 520

71443000 Ekgården                 1 408 783 1 948 638 539 855 11 689 487

71444000 Humlegården Somatisk avde 939 176 1 219 127 279 951 7 313 296

71450000 Natt                     2 417 488 2 168 600 -248 887 13 009 000

71460000 Korttidsboende           693 029 730 114 37 085 4 379 808

71471000 Hemtjänst Söder          2 981 -1 -2 981 0

71471/7001 Larm 267 683 -52 595 -320 278 -315 505

71472000 Hemtjänst Norr           263 654 0 -263 654 Hemtjänst exkl larm 0

71473000 Hemtjänst Demens         -143 688 0 143 688 plus 778 tkr 0

71474000 Hemtjänst gemensamt 5 281 211 6 238 795 957 584 37 425 286

71475000 Hemtjänst City 56 536 0 -56 536 0

71481000 Dagvård                  297 239 168 783 -128 455 1 012 500

71482000 Demensdagvård            162 326 181 853 19 527 1 090 900

71510000 Ledning/Adm UI -160 0 160 Integration 0

71524000 Atlas/Villan             -18 354 -18 337 17 plus 40 tkr -110 000

71531000 Integrationsenhet 147 037 187 037 40 000 1 122 000

Totaler 43 502 206 42 608 516 -893 686 255 600 000

Bilaga 1: Soc 2402 inkl projekt 
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Socialnämnden 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum    2024-03-26 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

54 (x) 

Sn §  SN 2024/76 

Återrapportering kring begrepp istället för ”brukare” 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att remittera ändring av benämning från hemtjänst till

hemvård till Pensionärsrådet och Funktionsrättsrådet.

2. Socialnämnden beslutar att lägga informationen om begreppsapparat till

handlingarna.

Sammanfattning av ärendet 

Socialförvaltningen har arbetat fram en begreppsapparat att använda istället för 

Socialstyrelsens termbank som förbjudits av kommunfullmäktige. Förvaltningen 

föreslår också att hemtjänsten i fortsättningen benämns hemvården då det bättre speglar 

insatsens innehåll idag. Det som eftersöks är en benämning som beskriver en relation 

mellan kommunen och individen, inte en egenskap hos individen. I enlighet med 

socialtjänstlagens portalparagraf bör benämningen också innebära att den enskilde är ett 

självbestämmande subjekt som är delaktig och inte passivt objekt för insatser. Det är 

relativt enkelt att finna begrepp för olika insatsgrupper men betydligt svårare att finna 

ett övergripande begrepp som ersätter brukare i den funktion det är avsett att användas.  

När den nya socialtjänstdatalagen börjar gälla liksom när vi får ett gemensamt 

verksamhetssystem för länets kommuner kommer det att bli mycket besvärligt och 

bitvis omöjligt för enskilda kommuner att en egen begreppsapparat. Det kommer också i 

praktiken bli omständligt att personalen ska använda ett uttryck muntligt och ett annat i 

sin dokumentation. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-05 

Förslag till begreppslista 

Su § 62/2024

Beslutet skickas till 

Pensionärsrådet 

Funktionsrättsrådet 

Socialförvaltningen 

Rankan 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2024-02-05  

Handläggare  

Dag Wallströmer 

0151-191 53 

dag.wallstromer@vingaker.se 
 
Diarienummer  

SN 2024/76 

 

 

Begrepp istället för ”brukare”. 

Förslag till beslut  

Socialförvaltningen föreslår att  

 

1. Socialnämnden beslutar att ändra benämning på hemtjänst till hemvård. 

2. Socialnämnden beslutar att lägga informationen om begreppsapparat till 

handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialförvaltningen har arbetat fram en begreppsapparat att använda istället för 

Socialstyrelsens termbank som förbjudits av kommunfullmäktige. Förvaltningen 

föreslår också att hemtjänsten i fortsättningen benämns hemvården då det bättre 

speglar insatsens innehåll idag. 

 

Ärendets beredning 

Ärendet är diskuterat i förvaltningens ledningsgrupp ett antal gånger.  

En temadag har hållits med chefer, fack och personalrepresentanter för flertalet 

yrkesgrupper i förvaltningen.  

Frågan har diskuterats flera gånger i kommunala pensionärsrådet och kommunala 

funktionsrättsrådet under det att motionssvaret bereddes. Organisationerna ansåg 

sammanfattningsvis att brukare inte är ett bra begrepp men bättre än alternativen.  

Frågan är också avhandlad i samverkan med de fackliga organisationerna. 

 

Avstämning med andra förvaltningar: 

☐ Kommunledningsförvaltningen 

☐ Kultur- och fritidsförvaltningen 

☐ Samhällsbyggnadsförvaltningen 

☐ Barn- och utbildningsförvaltningen 

☐ Socialförvaltningen 

☒ Ärendet behöver inte stämmas av med ovan förvaltningar 

 

Bakgrund 

Efter en motion har kommunfullmäktige beslutat att begreppet brukare inte ska 

användas i Vingåkers kommun gällande individer med behovsbedömda 
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biståndsinsatser enligt socialtjänstlagen och anslutande lagstiftning. Däremot 

beslutade fullmäktige inte om vilket begrepp som ska användas.  

Enligt Socialstyrelsens termbank avser brukare ett samlingsbegrepp och ska inte 

användas om enskilda individer eller enskilda grupper av individer 

 

 

Förvaltningens ståndpunkt 

Det som eftersöks är en benämning som beskriver en relation mellan kommunen och 

individen, inte en egenskap hos individen. I enlighet med socialtjänstlagens 

portalparagraf bör benämningen också innebära att den enskilde är ett 

självbestämmande subjekt som är delaktig och inte passivt objekt för insatser.   

Det är relativt enkelt att finna begrepp för olika insatsgrupper men betydligt svårare att 

finna ett övergripande begrepp som ersätter brukare i den funktion det är avsett att 

användas.  

När den nya socialtjänstdatalagen börjar gälla liksom när vi får ett gemensamt 

verksamhetssystem för länets kommuner kommer det att bli mycket besvärligt och 

bitvis omöjligt för enskilda kommuner att en egen begreppsapparat. Det kommer 

också i praktiken bli omständligt att personalen ska använda ett uttryck muntligt och 

ett annat i sin dokumentation 

 

 

Ekonomiska konsekvenser 

Då inga ekonomiska medel avsattes vid kommunfullmäktiges beslut kommer utbytet 

av begrepp ske successivt när olika dokument uppdateras. Om Vingåkers kommun vid 

införandet av ett gemensamt verksamhetssystem i länet ska ha en egen 

begreppsapparat kommer det att bli mycket kostsamt och kräva ett omfattande 

merarbete såväl vid införandet som sedan för att kunna få ut gemensam statistik etc. 

Det samma gäller om kommunens begrepp inte stämmer överens med de statistiska 

begrepp som kommer att användas vid rapportering enligt den kommande 

socialtjänstdatalagen. En gemensam begreppsapparat är en förutsättning för att bygga 

en kunskapsbaserad socialtjänst och Sverige ligger här långt efter våra nordiska 

grannländer. 

 

Skäl till beslut 

Ej aktuellt 

 

Avgift 

Ej aktuellt 

 
Barnchecklista 

Begreppen berör även barn. Inga barn tillfrågade. 

 

Bilagor 

Förslag till begreppslista 

 

Beslutet skickas till 

För verkställighet – samtliga chefer i socialförvaltningen 
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För kännedom - Rankan 

 

 

Dag Wallströmer 

Socialchef 

 

 



Begreppslista inom socialtjänsten i Vingåkers kommun 

Berörd grupp Individ  Grupp Avförda alternativ 

Övergripande 

benämning på 

individer med insats 

Klient 

 

Klienter Insatsnyttjare 

Individer med insats 

Utnyttjare 

Enskilda 

Övergripande 

benämning på 

samtliga personer med 

behovsprövade 

biståndsinsatser 

Biståndsklient Biståndsklienter Biståndsnyttjare 

Övergripande 

benämning på 

personer som får 

insatser utan 

biståndsprövning 

Serviceklient Serviceklienter Servicenyttjare 

 

Individ som vårdar en 

närstående 

Anhörigvårdare Anhörigvårdare  

Individ- och 

familjeomsorg 

   

Individ med 

ekonomiskt bistånd 

Klient Bidragshushåll  

Barn och unga som 

utreds 

Barn/unga under 

utredning 

Barn/unga under 

utredning 

 

Placerade barn Placerade barn Placerade barn  

Föräldrar till placerade 

barn 

Förälder till placerade 

barn 

Föräldrar till placerade 

barn 

 

Individ med 

missbruksinsats 

Risknyttjare   

Individ med 

familjerättsligt ärende 

Sökande/Part/vårdnad

havare 

  

Individ som söker 

insats men inte fått 

beslut 

Den sökande Insatssökande  

Äldreomsorg    

Individ med 

trygghetslarm 

Individ med 

trygghetslarm 

Larmhushåll  

Individ med mattjänst kund Mattjänstkunder  

Individ med hemtjänst Omsorgstagare   Vårdtagare 

Hemtjänsttagare 

Hemtjänstnyttjare 

Individ med dagvård Deltagare Deltagare i dagvård  

Individ med 

hemsjukvård 

Patient Hemsjukvårdspatiente

r 

 

Individ med 

korttidsplats 

Korttidsboende Individer med 

korttidsplats 

 

Individ med växelvård Växelboende Individer med 

växelvård 

 

Individ med bostad på 

säbo 

Boende Boenden på säbo Hyresgäst 

Funktionshinder-

omsorg 

   



Hela gruppen Servicemottagare Servicemottagare  

Individ med daglig 

verksamhet 

Arbetstagare Arbetstagare  

Individ med bostad 

med särskild service 

Boende Boenden på 

gruppbostad/servicebo

stad 

 

Individ med personlig 

assistans 

Assistansberättigad Assistansberättigade  

Integration    

Asylsökande Asylsökande 

Ebo 

Förläggningsboende 

Asylsökande  

Massflykting Skyddsbehövande Skyddsbehövande  

Inom etablering Nyanländ Nyanlända  

Kvotflykting Nyanländ Kvotflyktingar  

Efter etableringstid Invandrare Invandrare  
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Tid och plats  

Onsdagen den 28 februari 2024 kl. 08.00-09.10 i Hjälmaren, i kommunhuset, Vingåker. 
                                                   

Beslutande ledamöter  Ej tjänstgörande ersättare 

Anna Lejon (M), ordförande Louise Karlsson (SD) 

Camilla Tiredal (S)                         

Caroline Blomberg (C)  

            

Övriga deltagare   

Marlene Mård, nämndsekreterare 

Dag Wallströmer, socialchef 

Sara Qvisell, biståndshandläggare, §§ 55-60 

 

 

 

 

 

 
 

Paragrafer  55-66 
          

 

Datum för justering 2024-02-28 

 

 
Sekreterare  ………………………………………………………………………………. 

  Marlene Mård   
 

 

Ordförande  ………………………………………………………………………………. 

  Anna Lejon  
 

 

Justerande  ………………………………………………………………………………. 

  Camilla Tiredal  
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                                                      ANSLAG/BEVIS 
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag 

 
Nämndens namn  Socialutskottet 
 
Sammanträdesdatum  2024-02-28 
 

Datum för anslagsuppsättande 2024-02-29 
 

Datum för anslagsnedtagande 2024-03-22 
 

Förvaringsplats för protokollet Kommunhuset, Vingåker 
 
Underskrift  ……………………………………………………………… 
Namnförtydligande  Marlene Mård  
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Su § 62                                           SN 2024/76 
        

Återrapportering kring begrepp istället för ”brukare”  

Socialutskottets beslut  

Förslag till socialnämnden   

 

1. Socialnämnden beslutar att remittera ändring av benämning från hemtjänst till 

hemvård till Pensionärsrådet och Funktionsrättsrådet. 

2. Socialnämnden beslutar att lägga informationen om begreppsapparat till 

handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet   

Socialförvaltningen har arbetat fram en begreppsapparat att använda istället för 

Socialstyrelsens termbank som förbjudits av kommunfullmäktige. Förvaltningen 

föreslår också att hemtjänsten i fortsättningen benämns hemvården då det bättre 

speglar insatsens innehåll idag. Det som eftersöks är en benämning som beskriver en 

relation mellan kommunen och individen, inte en egenskap hos individen. I enlighet 

med socialtjänstlagens portalparagraf bör benämningen också innebära att den 

enskilde är ett självbestämmande subjekt som är delaktig och inte passivt objekt för 

insatser. Det är relativt enkelt att finna begrepp för olika insatsgrupper men betydligt 

svårare att finna ett övergripande begrepp som ersätter brukare i den funktion det är 

avsett att användas.  
 

När den nya socialtjänstdatalagen börjar gälla liksom när vi får ett gemensamt 

verksamhetssystem för länets kommuner kommer det att bli mycket besvärligt och 

bitvis omöjligt för enskilda kommuner att en egen begreppsapparat. Det kommer 

också i praktiken bli omständligt att personalen ska använda ett uttryck muntligt och 

ett annat i sin dokumentation. 

 

Yrkanden 

Ordförande gör ett ändringsyrkande på beslutspunkt 2, att remittera ändring av 

benämning från hemtjänst till hemvård till Pensionärsrådet och Funktionsrättsrådet för 

att få deras synpunkter. 

 

Propositionsordning 

Ordförande ger följande förslag till propositionsordning, först tar socialutskottet 

ställning till beslutspunkt 1, förslag till beslut ställs mot ändringsyrkandet. Sedan tar 

socialutskottet ställning till förslag till beslut på beslutspunkt 2. 

 

Ordförande finner socialutskottet bifaller ändringsyrkandet på beslutspunkt 1. 

Ordförande finner att socialutskottet beslutar enligt förslag till beslut på beslutspunkt 

2.  

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-05 

Förslag till begreppslista 
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Su § 63  SN 2023/151 

Svar på medborgarförslag om förebyggande hembesök 
och samtalsstöd för äldre som ej har hemtjänst  

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att avslå medborgarförslaget.

Sammanfattning av ärendet   

Sanna Ekström har lämnat ett medborgarförslag i två punkter: 

1.Förebyggande hembesök för äldre som ej har hemtjänst, där information ges angående

äldreomsorgen, risker i hemmet, aktiviteter och kost etc.

2. Ambulerande samtalsstöd för äldre personer, för deras psykiska hälsa.

Socialförvaltningen delar synen att behoven finns men menar att det helt saknas 

ekonomiska medel för att förverkliga dem. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-19 

Medborgarförslag, 2023-02-09 

Su § 63/2024

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 
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Sn §                                            SN 2024/79 
        

Revidering av riktlinje för kommunalt bostadstillägg 

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden beslutar att anta förslaget till reviderad riktlinje för det kommunala 

bostadstillägget för funktionshindrade. 

 

Sammanfattning av ärendet   

Socialförvaltningen föreslår att riktlinjen revideras så den överensstämmer med aktuella 

siffror.  

 

Byggandet och inrättandet av nya gruppbostäder och servicebostäder enligt LSS har 

med allt högre krav från bland annat brandmyndigheter och IVO blivit så dyrt att om 

byggkostnaden tas ut av hyresgästerna kan de med sina inkomster inte betala hyran.  

Det kräver att kommunen på något sätt subventionerar hyran. Det kan ske på två sätt. 

1. Kommunen sätter en lägre hyra och står för mellanskillnaden. Den principen 

har tillämpats hittills i Vingåker. 

2. Normal marknadshyra som täcker kostnaden tas ut av den enskilde men 

samtidigt införs ett kommunalt bostadsbidrag som komplement till det statliga 

bostadstillägget. 

 

Kommunfullmäktige beslutade 2020 att införa ett kommunalt bostadstillägg i Vingåkers 

kommun och att ge socialnämnden mandat att utforma riktlinjer. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-20 

Förslag till riktlinjer 

 

Beslutet skickas till 

Socialförvaltningen 

Taxe- och avgiftsnämnden 
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Sn §                                            SN 2023/314 
        

Förslag om differentierad assistansersättning till privata 
utförare av assistans enligt LSS – efter återremiss 

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden beslutar att från och med 2024-07-01 differentiera ersättningen till 

privata utförare av personlig assistans enligt nedan: 

• Då assistansen utförs av person som saknar vårdutbildning eller annan adekvat 

utbildning är ersättningen 85 % av den statliga assistansersättningen. 

• Då assistansen utförs av person med undersköterskeutbildning, 

vårdbiträdesutbildning eller annan adekvat utbildning för det specifika 

uppdraget är ersättningen 95 % av den statliga assistansersättningen. 

 

Sammanfattning av ärendet   

Förvaltningen föreslår att den assistansersättning som betalas ut till privata utförare av 

assistans enligt LSS differentieras utifrån den anställda personalens utbildning och 

kompetens. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-19 

 

Beslutet skickas till 

Socialförvaltningen 

Ekonomienheten  
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Sn §                                            SN 2024/93
        

Förslag till reviderade riktlinjer för äldreomsorgen 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att anta förslaget till riktlinjer för äldreomsorgen i Vingåkers 

kommun. 

 

Sammanfattning av ärendet   

Socialförvaltningen föreslår revidering av riktlinjerna för äldreomsorg. Riktlinjerna är 

en balansgång mellan att sänka/hålla nere kostnader och att inte försämra livskvalitén i 

allt för hög grad. Övergång till fler tekniska insatser är nödvändig. Det är också viktigt 

att inte på kort sikt begränsa hälsobefrämjande insatser så mycket att det på sikt ökar 

vård- och omsorgsbehoven. 

 

Den största förändringen i sak är betoningen av att förstahandsvalet är att lösa behov 

genom olika former av teknik där så är möjligt. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-27 

Förslag till reviderade riktlinjer för äldreomsorg i Vingåkers kommun 

 

Beslutet skickas till 

Socialförvaltningen 

Rankan 
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Sn §                                            SN 2024/94
        

Reviderad Lokalstrategi för socialnämnden 2022-2032 

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden beslutar att anta förslag till reviderad lokalstrategi. 

2. Socialnämnden beslutar att överlämna lokalstrategin till den kommunövergripande 

lokalförsörjningsplanen samt till kommunstyrelsen.  

 

Sammanfattning av ärendet   

Enligt kommunens lokalförsörjningsplan ska denna uppdateras årligen i takt med 

budgetprocessen. Förvaltningen har gjort en ytterligare revidering av den lokalstrategi 

som socialnämnden beslutade 2018 och reviderade senast april 2023. 

Även om kommunen beslutat att inte ha någon budgetprocess de kommande åren så har 

världen inte stannat utan verksamheternas behov av bland att lokaler förändras i takt 

med demografi, ny lagstiftning och vilka tjänstemän som utövar tillsyn över nämndens 

verksamheter. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-25 

Förslag till reviderad Lokalstrategi för socialnämnden 2022-2032 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 
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Sn §                                            SN 2024/90 
        

Reviderad delegationsordning för socialnämnden 

Förslag till beslut  

1. Socialnämnden beslutar att anta förslag till reviderad delegationsordning för 

socialnämnden att gälla från 1 april 2024. 

 

Sammanfattning av ärendet   

Förvaltningen har tagit fram ett förslag till reviderad delegationsordning för 

socialnämndens verksamheter. Förslaget innehåller en rad redaktionella ändringar men 

också en del ändringar på grund av ny lagstiftning. Ny text är gulmarkerad, text som 

föreslås ska strykas är rödmarkerad. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-29 

Förslag till reviderad delegationsordning 

 

Beslutet skickas till 

Socialförvaltningen 

Ekonomienheten 

Rankan 
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Sn §                                            SN 2024/96 
        

Program för äldreomsorg i Vingåkers kommun 2022-2034 - 

Uppföljning 2024 
 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att överlämna uppföljningen till kommunfullmäktige. 

 

Sammanfattning av ärendet   

Kommunfullmäktige antog i juni 2022 ett ”Program för äldreomsorg i Vingåkers 

kommun 2022 - 2034”. Syftet med programmet är att tydliggöra de förändringar och 

insatser som måste ske för att klara den demografiska utmaningen med ett 78 % ökat 

behov av äldreomsorg. 

 

Socialförvaltningen avser att varje år följa upp programmet och redovisa förändringar 

och hinder på vägen. En andra uppföljning är nu genomförd och redovisas i huvudsak 

utifrån de tabeller som finns i programmet. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2024-02-22 

Program för äldreomsorg i Vingåkers kommun 2022-2034  

Uppföljning 2024  

Program för äldreomsorg i Vingåkers kommun 2022-2034 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 
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Sn §                        
                                           

Delegationsbeslut 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av redovisningen av delegationsbesluten och lägger dem till 

handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialchef 

2024-02-19 - Rekvisition - Statsbidrag till kommuner för föräldraskapsstödjande 

insatser i syfte att förebygga kriminalitet bland barn och unga, SN 2024/77.  

 

2024-01-19 - Rekvisition - Statsbidrag till kommuner för föräldraskapsstödjande 

insatser i syfte att bidra till en ökad och jämlik tillgång till föräldraskapsstöd i hela 

landet, SN 2024/78. 

 

2024-02-21 - Avtal - Överenskommelse avseende samverkan mellan frivården och 

kommunerna i Sörmland, Kriminalvården, SN 2024/80. 

 

2024-02-22 - Statsbidrag till kommuner för 2024 för att säkerställa en god vård och 

omsorg av äldre personer, SN 2024/69. 

 

2024-02-26 - Attestförteckning för Socialnämnden 2024, SN 2024/84.  

 

2024-03-15 - Fullmakt avseende medverkan i Eskilstuna kommuns upphandling av 

Kvalitetsgranskning av läkemedelshantering, SN 2024/111. 

 

IFO-chef 

2024-02-14 - Avtal bemanningstjänster med RentalCare, 2024-02-19-2024-03-31, 

sedvanliga arbetsuppgifter inom biståndshandläggning, SN 2024/73. 

 

2024-03-15 - Avtal med Ekbackskyrkans församling angående hyra av lokal, 2024-01-

31-2024-06-30, ny version, 2024/66. 
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Socialutskottet 

 

Paragraf Ärende Beslut 
 

Datum 

Su § 58 Yttrande kring överklagande 

avseende korttidsvistelse utanför 

det egna hemmet i form av 

helgvistelse 

Yrkar att 

Förvaltningsrätten 

avslår 

överklagandet och 

fastställer 

socialutskottets 

beslut. Om 

Förvaltningsrätten 

ej avslår 

överklagan yrkar 

socialutskottet på 

inhibition 

2024-02-28 

Su § 59 Yttrande kring överklagande 

avseende korttidsvistelse utanför 

det egna hemmet i form av 

sommarvistelse 

Yrkar att 

Förvaltningsrätten 

avslår 

överklagandet och 

fastställer 

socialutskottets 

beslut. Om 

Förvaltningsrätten 

ej avslår 

överklagan yrkar 

socialutskottet på 

inhibition 

2024-02-28 

Su § 60 Ansökan om särskilt boende 

enligt SoL 

Beviljat 2024-02-28 

Su § 61 Ansökan om förlängd placering på 

utvecklingscenter/behandlingshem 

enligt SoL 

Beviljat 2024-02-28 

Su § 70 Upphörande av vård enligt LVU Vården enligt 

LVU upphör 

2024-03-13 

Su § 71 Upphörande av vård enligt LVU Vården enligt 

LVU upphör 

2024-03-13 

Su § 72 Upphörande av vård enligt LVU Vården enligt 

LVU upphör 

2024-03-13 

Su § 73 Upphörande av vård enligt LVU Vården enligt 

LVU upphör 

2024-03-13 

Su § 74 Medgivande om att ta emot 

stadigvarande placeringar som 

familjehem enligt SoL 

Lämnat 

medgivande 

2024-03-13 

Su § 75 Placering i familjehem enligt SoL Beviljat 2024-03-13 

Su § 76 Placering i familjehem enligt SoL Beviljat 2024-03-13 

Su § 77 Medgivande om att ta emot 

stadigvarande placeringar som 

familjehem enligt SoL 

Lämnat 

medgivande 

2024-03-13 

Su § 78 Placering i familjehem enligt 

LVU 

Beviljat 2024-03-13 
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Su § 79 Förhöjt arvode till familjehem 

utöver SKR:s riktlinjer 

Beviljat 2024-03-13 

Su § 80 Övervägande enligt LVU Fortsatt vård 2024-03-13 

Su § 81 Ansökan om fortsatta insatser i 

form av personlig assistans enligt 

LSS 

Beviljat 2024-03-13 

Su § 82 Ansökan om särskilt boende 

enligt SoL 

Avslag 2024-03-13 
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År 2024

Månad Försörjningsstöd Faderskap ÄO-ärenden Färdtjänst Riksfärdtjänst LSS FH SoL

Jan 144 0 74 18 2 9 9

Febr 129 2 75 15 1 6 10

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug

Sept

Okt

Nov

Dec

S:a 273 2 149 33 3 15 19

År 2023

Månad Försörjningsstöd Faderskap ÄO-ärenden Färdtjänst Riksfärdtjänst LSS FH SoL

Jan 133 3 92 25 1 5 11

Febr 173 9 61 11 2 7 8

Mars 178 7 91 16 3 6 7

April 125 5 81 20 2 10 10

Maj 175 2 61 9 1 10 10

Juni 156 0 88 11 5 9 8

Juli 141 0 59 9 1 7 3

Aug 139 1 65 16 3 8 7

Sept 145 1 66 6 2 6 8

Okt 130 5 69 18 4 10 7

Nov 157 0 123 17 4 1 10

Dec 163 1 39 15 3 4 7

S:a 1815 34 895 173 31 83 96

Differens 2024

Månad Försörjningsstöd Faderskap ÄO-ärenden Färdtjänst Riksfärdtjänst LSS FH SoL

11 -3 -18 -7 1 4 -2

Jan -44 -7 14 4 -1 -1 2

Febr

mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug

Sept

Okt

Nov

Dec

S:a -33 -10 -4 -3 0 3 0
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Sn §                        
    

Delgivningar 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Årsrapport 2023 Särskild kollektivtrafik (bland annat färdtjänst), SN 2024/72. 

 

Verksamhetsberättelse 2023 för Gemensamma patientnämnden, SN 2024/74. 

 

Redovisning Nära vård 2023, Uppföljning god och nära vård, samlat svar på enkät från 

Socialstyrelsen, SN 2024/82. 

 

Protokoll från Taxe- och avgiftsnämnden 2024-02-22, SN 2024/85. 

 

Planerad miljö- och hälsoskyddstillsyn av lokaler för vård och omsorg 2024, 

Socialpsykiatrin Hjortgränd på GRÄNDEN 3, SN 2024/88.  

 

Planerad miljö- och hälsoskyddstillsyn av lokaler för vård och omsorg 2024, Storgatans 

gruppboende på ÅSEN 9:1, SN 2024/91. 

 

Planerad miljö- och hälsoskyddstillsyn av lokaler för vård och omsorg Lärkparkens 

servicebostad 2024 på MAGASINET 1, SN 2024/98. 

 

Planerad miljö- och hälsoskyddstillsyn av lokaler för vård och omsorg 2024, 

Fabriksgatans gruppboende på OXEN 4, SN 2024/102. 

 

Planerad miljö och hälsoskyddstillsyn av lokaler för vård och omsorg Barnkorttids, 

2024 på GRÄNDEN 2, SN 2024/104. 

 

Protokoll från Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård 2024-03-08, SN 

2024/112. 

 

Verksamhetsberättelse 2023 för Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård 

(NSV), SN 2024/113. 

 

Svar på granskning av Hjälpmedelscentralens lagerhantering, SN 2024/114. 

 
 

 


	Meddelande 3_2024 - Överenskommelse långsiktigt hållbar socialtjänst.pdf
	Meddelande 3
	Meddelande från styrelsen – Överenskommelse om Omställning till en långsiktigt hållbar socialtjänst – 2024
	Förbundsstyrelsens beslut
	Bakgrund
	Inriktning 2024
	Medel till SKR
	Medel till kommuner


	Meddelande 3 - bilaga
	Inledning
	1.1    Bakgrund till överenskommelsen

	2.    Överenskommelsens inriktning och syfte
	2.1    Övergripande om arbetet med en ny socialtjänstlag och omställningen till en långsiktigt hållbar socialtjänst
	2.2    Allmänna utgångspunkter

	3.    Överenskommelsens innehåll och prioriterade områden
	3.1    Prioriterat område: En mer förebyggande och lätt tillgänglig socialtjänst
	3.2    Prioriterat område: En kunskapsbaserad socialtjänst

	4.    SKR:s åtaganden inom ramen för överenskommelsen
	5.    Redovisning och uppföljning av insatserna i överenskommelsen
	6.    Ekonomiska villkor
	7.    Godkännande av överenskommelsen
	Bilaga





