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Godkannande av foredragningslista

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner foredragningslistan enligt utskickat forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Val av justerare

Forslag till beslut

1. Socialndmnden utser Camilla Tiredal (S) att tillsammans med ordférande justera
protokollet. Justeringen sker den 26 mars 2024 pa kommunhuset i Vingaker.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Information om daglig verksamhet

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Enhetschef Johanna Hampinen informerar n&mnden om daglig verksamhet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Information fran tjansteman i beslutsarenden 10-13

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Jonas Smedbdck, MAS, ger information om nedan &renden:
10. Granskning av genomférandeplaner 2023
11. Kvalitetsgranskning lakemedelshantering 2024
12. Redovisning av avvikelser for andra halvaret 2023
13. Patientsékerhetsberéttelse 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Verksamhetsberattelse dietistresurs 2023

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen i Vingakers kommun koper dietistresurs motsvarande 20 % fran
Service- och teknikforvaltningen i Katrineholms kommun. Denna resurs anvénds till
individuella drenden och évergripande forbattringsarbete gallande kost och nutrition.
Under aret har dietist arbetat mot funktionshinderomsorg och éldreomsorg i individuella
arenden och pa ett 6vergripande plan inom aldreomsorg. Vid behov har sjukskoterska
kontaktat dietist for bedomning av olika brukares nutritionsstatus och lampliga atgarder.
Dietistresursen finns dven for kokspersonalen i specifika fragor som ror
aldreomsorgsmaten samt kosttillagg.

Aktiviteter som dietistresursen anvénts till under 2023

- Individuella &renden inom &ldreomsorg och funktionshinderomsorg.

- I mars och september gjordes screening for undernéring pa samtliga avdelningar
(utom Korttids). Screeningarna gjordes av dietist, sjukskodterska och
avdelningspersonal. Screeningarna sammanstélldes och mynnade ut i varsin
rapport.

- Sammanfattning av rapporterna presenterades i socialndmnden.

- Dietist har forelasning om bra mat for aldre under Humlegardens
inspirationstr&ff for aldre och anhoriga. Vid detta tillfalle fick besokarna smaka
pa naringsrika mellanmal pa temat afternoon tea. Besokarna fick dven ta med
sig recept pa dessa mellanmal.

- Dietist har gatt vidareutbildning om klinisk nutrition med fokus pa geriatriska
patienter.

Beslutsunderlag
Verksamhetsberattelse dietistresurs 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande






Vingakers
kommun

Fokus for 2024

Individuella &renden inom aldreomsorg och funktionshinderomsorg.

Sammanstallningen av screening for underndring planeras att goras i mars och september.
Dessa rapporter skickas till socialndamnden.

Pilotworkshop pa avdelningarna Skéret 1 och 2 pa Humlegarden. Fokus kommer vara pa
proteinrika mellanmal.

Malet &r att dietist bjuds in till workshop eller APT pa 6vriga avdelningar for att halla samma
utbildning.

Fortsatt samverkan med enhetschefer, sjukskoterskor och rehabpersonal kring aktuella fragor
inom Kkost och nutrition.

Maria Isaksson, Legitimerad dietist
2024-01-16
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Meddelande 3/2024 fran SKR:s styrelse —
Overenskommelse om Omstallning till en langsiktigt
hallbar socialtjanst — 2024

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under 2024 har regeringen for avsikt att presentera en ny socialtjanstlag med
ikrafttradande under 2025. Den nya lagstiftningen innebdr en omfattande omstéllning
for socialtjansten. For att astadkomma verklig forandring kravs ett langsiktigt arbete dar
socialtjansten skiftar fokus till ett mer férebyggande arbete och tidiga insatser.
Socialtjansten behdver vara latt tillganglig och insatser behéver kunna erbjudas pa
enklare satt an i dag. Socialtjanstens verksamhet behdver aven utga fran basta
tillgangliga kunskap. Regeringen har foreslagit 20 miljoner kronor arligen under
omstéllningsperioden 2024-2028 for verenskommelsen med SKR for att stodja
kommunerna omstéllningen.

Beslutsunderlag

Meddelande fran styrelsen — Overenskommelse om Omstallning till en langsiktigt
hallbar socialtjanst — 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart arendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 3/2024 SKR2023/02152

v och Regioner

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Overenskommelse om
Omstallning till en langsiktigt hallbar socialtjanst —
2024

Arendenr: SKR2023/02152

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid sammantridde den 26
januari 2024 beslutat

att godkénna 6verenskommelsen med staten om omstéllning till en langsiktigt
héllbar socialtjénst ar 2024

att i en skrivelse informera kommuner om §verenskommelsen.

Bakgrund

Under 2024 har regeringen for avsikt att presentera en ny socialtjdnstlag med
ikrafttrddande under 2025. Den nya lagstiftningen innebér en omfattande omstéllning
for socialtjansten. For att astadkomma verklig forandring kravs ett ldngsiktigt arbete
dar socialtjansten skiftar fokus till ett mer forebyggande arbete och tidiga insatser.
Socialtjansten behdver vara litt tillgdnglig och insatser behdver kunna erbjudas pa
enklare sétt dn i dag. Socialtjanstens verksamhet behover dven utga frén bésta
tillgidngliga kunskap. Regeringen har foreslagit 20 miljoner kronor arligen under
omstdllningsperioden 2024-2028 for 6verenskommelsen med SKR for att stodja
kommunerna omstéllningen.

Inriktning 2024

I avvaktan pa den nya socialtjdnstlagen r inriktningen pd 6verenskommelsen 2024
att stddja kommunerna i omstéllningen till

e cn mer forebyggande och litt tillgidnglig socialtjénst

e en kunskapsbaserad socialtjénst

Under 2024 kommer arbetet framfor allt att fokusera pa att forbereda kommunerna
infor att den nya socialtjdnstlagen triader i kraft. Syftet ar att skapa langsiktighet,
forutségbarhet, goda planeringsforutsattningar och stirka forutsédttningarna for ett
langsiktigt omstillningsarbete.

SKR:s dtaganden inom ramen for 6verenskommelsen &r att

Sveriges Kommuner och Regioner

Post: 118 82 Stockholm, Besék: Hornsgatan 20
Tfn: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skr.se, www.skr.se


mailto:info@skl.se

@®  Sveriges 2024-01-26 Vart dnr

\ Kommuner SKR2024/02152
och Regioner

e stddja kommunernas strategiska arbete for omstillningen

e stddja kommuners erfarenhetsutbyte och gemensamma ldrande samt
stimulera samverkan mellan kommuner

e stodja kommuners arbete med att utveckla ledning, styrning och uppfoljning
for att aktivt arbeta med omstéillningen

e stodja utveckligen av litt tillgdngliga och forebyggande arbetssétt

e stddja kommuner i l4ges- och behovsanalyser (i ldnen) infor en ny
socialtjdnstlag

e verka fOr stod till uppfoljning och analyser som kan vara av intresse for flera
kommuner

e bidra till spridning av metoder och arbetssdtt som bygger pa basta tillgéngliga
kunskap.

Overenskommelsen redovisas i sin helhet i bilaga 1.

Medel till SKR

For 6verenskommelsen far SKR 20 miljoner kronor &r 2024.

Medel till kommuner

Utover medel till 6verenskommelsen med SKR har regeringen aviserat
omstillningsstdd till kommunerna genom en bemannings- och kompetenssatsning.
For omstéllningsstodet har regeringen 1 budgetpropositionen for 2024 foreslagit 200
miljoner kronor for 2024. Regeringen berdknar vidare att avsétta 1,2 miljarder kronor
2025 och 2,2 miljarder kronor arligen for 2026-2028, under forutsittning att
riksdagen anvisar medel for det aktuella anslaget. Dessa medel fordelas direkt till
kommunerna.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Henriksson
Ordforande
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Inledning

1.1 Bakgrund till 6verenskommelsen

Socialtjdnsten utgdr en central del i den svenska vilfardspolitiken och ér
samhillets yttersta skyddsnit. Varje kommun ansvarar f6r socialtjansten
inom sitt omrade. Socialtjanstlagen dr den lag som ligger grunden f6r
socialtjanstens verksamhet.

Nuvarande socialtjanstlag bygger till stora delar pa den socialtjanstlag som
kom 1980. Samhillet har f6rindrats och vi har i dag andra
samhillsutmaningar. Det handlar bl.a. om bostadsbrist, segregation,
otrygghet i utsatta omraden, att bryta rekrytering och socialisering in i
kriminella ging, att mins vald mot kvinnor maste stoppas och férebyggas
och att tryggheten och sikerheten for barn behover starkas. Socialtjansten
star samtidigt infér utmaningen att méta behoven hos ett 6kat antal dldre
personer, manga med komplexa behov. Det innebir dven ett 6kat behov av
stod till anhoriga. Det handlar ocksa om att mota behoven hos personer med
funktionsnedsittning och deras anhériga som ménga ganger behéver olika

former av stod under hela livet.

Under 2024 har regeringen for avsikt att presentera en ny socialtjanstlag och
arbetet paborjas for att stodja kommunernas socialtjanst 1 omstillningen till
en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.
Socialtjansten behover utifrin den nya lagen och férindrade utmaningar
reformeras. For att astadkomma verklig forindring kravs en lingsiktig
omstillning, dir socialtjinsten skiftar fokus till ett mer férebyggande arbete
och tidiga insatser. Socialtjansten beh6ver vara litt tillganglig och insatser
behover kunna erbjudas pa ett enklare sitt an 1 dag. Socialtjinstens
verksamhet beh6ver dven utga fran bista tillgingliga kunskap. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har en viktig roll i detta arbete.

For att stodja kommunerna 1 omstallningen av socialtjansten ingar

regeringen, fOr statens rikning, och SKR denna 6verenskommelse.



2. Overenskommelsens inriktning och syfte

2.1 Overgripande om arbetet med en ny socialtjanstlag och
omstéllningen till en langsiktigt hallbar socialtjanst

Regeringen aviserade i budgetpropositionen f6r 2024 en ny socialtjanstlag
for en mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Férutom den nya
lagen aviserades stod till kommunerna for en langsiktig omstillning, genom
en bemannings- och kompetenssatsning och forslag om en
6verenskommelse med SKR. For omstillningsstodet har regeringen i
budgetpropositionen f6r 2024 foreslagit 200 miljoner kronor f6r 2024.
Regeringen beriknar vidare att avsitta 1,2 miljarder kronor 2025 och

2,2 miljarder kronor arligen f6r 2026-2028, under forutsittning att riksdagen
anvisar medel f6r det aktuella anslaget. Regeringen har dven foreslagit

20 miljoner kronor arligen under omstillningsperioden for
6verenskommelsen med SKR f6r att stodja kommunerna i omstillningen.

En langsiktigt hallbar socialtjanst kan tillgodose befintliga stédbehov
samtidigt som den bidrar till att férebygga sidana behov i ett senare skede.
Det térebyggande arbetet ska inte stéllas emot den verksamhet som
socialtjdnsten bedriver for att moéta individuella behov, men det har fatt sta
tillbaka f6r mer akuta och individinriktade insatser. Det forebyggande arbetet
behover stirkas och bli en lika sjalvklar del av socialtjdnstens arbete. Det
handlar om sammanhingande delar av den helhetssyn som ir en barande del

av socialtjansten.

2.2 Allmanna utgangspunkter

I avvaktan pa den nya socialtjinstlagen har parterna enats om att
inriktningen pa 6verenskommelsen 2024 ar att stodja kommunerna i
omstillningen till en mer férebyggande och litt tillganglig socialtjanst samt
en kunskapsbaserad socialtjanst. Syftet dr att skapa langsiktighet,
forutsiagbarhet och goda planeringsférutsittningar f6r kommuner och andra
berorda aktorer infér en ny socialtjdnstlag. Under 2024 kommer arbetet
framfor allt att fokusera pa att férbereda kommunerna infor att den nya
socialtjanstlagen triader 1 kraft, i syfte att stirka fOrutsittningarna for ett
langsiktigt omstillningsarbete.

En mer foérebyggande socialtjanst handlar bl.a. om att socialtjansten aktivt
arbetar fOr att minniskor har kunskap om verksamheten och enkelt ska
kunna ta och ha kontakt med den. Genom att socialtjansten arbetar mer



torebyggande kan behovet av mer omfattande insatser minska, fordrojas
eller 1 basta fall forhindras. Det handlar ocksa om att socialtjansten i sin
verksamhet uppmairksammar behovet av och moijligheten att utfora sitt
uppdrag proaktivt samt att kommunen 6vergripande planerar socialtjinstens
verksamhet och insatser utifran en proaktiv synvikel.

Det idr ocksa viktigt att socialtjansten arbetar utifran vetenskap och beprovad
erfarenhet. Arbetet med att stodja en kunskapsbaserad socialtjanst dar ocksa
centralt for en langsiktigt hallbar socialtjanst.

Arbetet ska genomsyras av ett barnritts-, funktionshinders- och
jamstilldhetsperspektiv.

3. Overenskommelsens innehall och prioriterade omraden

3.1 Prioriterat omrade: En mer forebyggande och litt tillganglig
socialtjanst

Parterna ar Overens om vikten av att socialtjansten ges forutsattningar for att
langsiktigt arbeta mer férebyggande. Parterna har ocksa en samsyn om att
det forebyggande arbetet forutsatter att socialtjansten kan erbjuda insatser
tidigt och pa ett enklare sitt an i nulaget.

Forebyggande arbete kan forhindra eller motverka att ett behov eller
problem uppstir, men dven att redan uppkomna behov eller problem
upprepas, forvirras eller blir mer omfattande. Med férebyggande arbete kan
aven framtida behov fordrojas. Forebyggande arbete syftar i forsta hand till
att kunna ge enskilda stéd tidigt. Att arbeta f6rebyggande syftar dven till en
mer effektiv anvandning av socialtjanstens resurser.

Inom ramen f6r det prioriterade omradet ingar dven utveckling av en
lattillganglig socialtjanst. Att socialtjansten ska vara littillgdnglig innebar
exempelvis att det ska vara enkelt for enskilda att komma i kontakt med
socialtjdnsten, oavsett vilka individuella férutsittningar en person har. En
lattillganglig socialtjanst handlar ocksa om organisation, tillgangliga insatser,
kunskap om olika gruppers behov och planering av verksamheten.

3.2 Prioriterat omrade: En kunskapsbaserad socialtjanst

Parterna ar Overens om att den fortsatta utvecklingen mot en kunskaps-
baserad socialtjanst behover stirkas. Arbetet har gatt framat de senaste



decennierna, men en kunskapsbaserad socialtjanst innebar ett langsiktigt och
kontinuerligt utvecklingsarbete. Malet med kunskapsstyrningen inom
socialtjansten ar att basta tillgangliga kunskap anvinds och att ny kunskap
kontinuerligt utvecklas, delas och omsitts av professionen.

For att starka socialtjanstens kunskapsbas beh6vs lokal kunskap om olika
grupper samt den egna verksamheten och dess resultat. Det dr en
forutsattning for att utveckla den beprovade erfarenheten i socialtjansten.
Det kan exempelvis ske genom systematisk uppfoljning.

Nationellt framtagen kunskap om verksamma arbetssitt och metoder med
vetenskapligt st6d dr ocksa en forutsittning for att socialtjnsten ska kunna
bedriva sin verksamhet i 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad

erfarenhet och med god kvalitet.

4. SKR:s ataganden inom ramen for dverenskommelsen

Parterna ar 6verens om att SKR, inom ramen for 6verenskommelsen 2024,
ska genomféra insatser fOr att stédja omstillningen mot en langsiktigt hallbar
socialtjanst, med fokus pa en mer férebyggande och litt tillginglig
socialtjanst samt en kunskapsbaserad socialtjanst.

Inom ramen for arbetet ska SKR:

— stédja kommunernas strategiska arbete f6r omstallningen,

— stodja kommuners erfarenhetsutbyte och gemensamma larande samt
stimulera samverkan mellan kommuner,

—  stédja kommuners arbete med att utveckla ledning, styrning och
uppfoljning for att aktivt arbeta med omstallningen,

—  stodja utveckligen av litt tillgéngliga och férebyggande arbetssitt,

— stodja kommuner i lages- och behovsanalyser (i lanen) infor en ny
socialtjanstlag,

— verka for st6d till uppfoljning och analyser som kan vara av intresse for
flera kommuner, och

— bidra till spridning av metoder och arbetssitt som bygger pa bista
tillgangliga kunskap.

5. Redovisning och uppfoljning av insatserna i dverenskommelsen

Parterna dr Gverens om att de insatser som har vidtagits med st6d av medlen
1 6verenskommelsen ska redovisas och foljas upp.



SKR ska redovisa de insatser som har genomforts av SKR med stod av
medlen fran 6verenskommelsen under 2024. SKR ska limna en delrapport
till Regeringskansliet (Socialdepartementet med kopia till Socialstyrelsen)
senast den 30 september 2024. I delrapporten ska SKR redogéra f6r den
verksamhet som SKR har bedrivit under férsta halvaret 2024.

SKR ska limna en verksamhetsrapport till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet med kopia till Socialstyrelsen) senast den 31 mars 2025. 1
verksamhetsrapporten ska SKR redogora f6r den verksamhet som har
bedrivits under 2024 med st6d av bidraget. I det ingar att sirredovisa
kostnaderna och resultat for de olika insatser som genomforts med stod av
medlen i 6verenskommelsen. I redovisningen ska barnritts-,
funktionshinders- och jamstalldhetsperspektivet belysas.

6. Ekonomiska villkor

Overenskommelsen for 2024 omfattar totalt 20 000 000 kronor, som
fordelas till SKR.

Beslut om utbetalning av medel till SKR under 2024 fattas genom ett sirskilt
regeringsbeslut stillt till Kammarkollegiet. Kostnaderna ska belasta det under
utgiftsomrade 9 Hilsovard, sjukvard och social omsorg f6r budgetaret 2024
uppforda anslaget 4:7 Bidrag till utveckling av socialt arbete m.m.,
anslagsposten 5 Ovriga utvecklingsmedel, som disponeras av
Kammarkollegiet.

Medlen till SKR utbetalas engingsvis efter rekvisition stalld till
Kammarkollegiet senast den 1 december 2024. Den information som ska
inga i rekvisitionen framgar av bilagan. Ritten till bidrag forfaller om
rekvisition inte inkommit inom denna tid. Medel som inte har anvints f6r
avsett andamal ska aterbetalas till Kammarkollegiet senast den 31 mars 2025.

En ekonomisk redovisning for kalenderaret 2024 som visar hur de medel
som har tilldelats SKR har anvints ska lamnas till Kammarkollegiet senast
den 31 mars 2025. Den information som ska inga 1 den ekonomiska

redovisningen framgar av bilagan.

Regeringskansliet (Socialdepartementet) och Kammarkollegiet har ritt att
begira in kopior av rikenskaper och 6vrigt underlag som r6r bidragets
anvandning.



7. Godkannande av overenskommelsen

Overenskommelsen har upprittats i tvd exemplar varav parterna har tagit var

sitt.
For staten

genom Socialdepartementet

Stockholm den xx januari 2024

Minna Ljunggren

Statssekreterare

For Sveriges

Kommuner och Regioner

Stockholm den xx januari 2024

Palle Lundberg

Verkstallande direktor



Bilaga

Information som ska inga i rekvisition och ekonomisk redovisning avseende,

fran Kammarkollegiet rekvirerade medel, inom ramen f6r denna Gverens-

kommelse. I den ekonomiska redovisningen ska SKR redogoéra for den verk-
samhet som bedrivits under 2024 med st6d av bidraget. SKR ska verka for

att omfattning och finansiering av respektive omrade inom éverenskom-

melsen ska kunna redovisas 1 sa stor utstrickning som mojligt.

Rekvisition

Ekonomisk redovisning

1. Kontaktuppgifter
Bidragsmottagare
Organisationsnummer
Kontaktperson
Postadress

Telefon inkl. riktnummer
Faxnummer
E-postadress

1. Kontaktuppgifter
Bidragsmottagare
Organisationsnummer
Kontaktperson
Postadress

Telefon inkl. riktnummer
Faxnummer
E-postadress

2. Bidrag som ansoékan avser
Regeringskansliets diarienummer for
bakomliggande 6verenskommelse
Regeringskansliets diarienummer for
regeringsbeslut avseende utbetalning
Overenskommelsens bendmning
Belopp som rekvireras

Rekvisitionen avser perioden

2. Bidrag som ansokan avser
Regeringskansliets diarienummer for
bakomliggande 6verenskommelse
Regeringskansliets diarienummer avseende
regeringsbeslut for utbetalning
Overenskommelsens bendmning

Summa bidrag enligt 6verenskommelsen
Summa bidrag som utbetalats fran
regeringen/Regeringskansliet

Period som den ekonomiska redovisningen
avser

3. Uppgifter for utbetalning
Bankgiro/Plusgiro
Onskad betalningsreferens

3. Redovisning av verksamhet eller aktivitet
Bidrag som erhallits av
regeringen/Regeringskansliet

Kostnader

Kostnader (specificera storre
kostnadsposter)

Summa kostnader

Medel som inte har férbrukats (Bidrag -
kostnader)




4. Underskrift i original av behorig
foretradare

Bidragstagaren intygar att lamnade uppgifter
ar riktiga samt forsakrar att bidraget
kommer att anvdndas enligt den
gemensamma 0verenskommelsen.

Datum

Underskrift

Namnfortydligande

4. Ekonomichefens (eller motsvarande)
granskning av den ekonomiska
redovisningen

Alt 1: N.N. (ekonomichefen eller
motsvarande) intygar att den ekonomiska
redovisningen under punkt 3 dr korrekt.
Alt 2: N.N. (ekonomichefen eller
motsvarande) bedomer inte att den
ekonomiska redovisningen under punkt 3 ar
korrekt. (Avvikelserna och eventuella
atgarder ska ocksa redovisas.)

Datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning

Telefon inkl. riktnummer

E-postadress

5. Underskrift i original av behorig
foretradare

Bidragstagaren intygar att lamnade uppgifter
ar riktiga.

Datum

Underskrift

Namnfortydligande

10
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Sammantradesdatum 2024-03-26 44 (x)

Sn§ SN 2023/263

Sammanstallning av klagomal, andra halvaret 2023

Forslag till beslut

1. Socialnamnden tar del av sammanstéallningen av klagomal och lagger den till
handlingarna.

2. Socialnamnden beslutar att 6verlamna sammanstallningen av klagomal till
kommunstyrelsen och revisorerna for kannedom.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med géllande internkontrollplan for socialndmnden har fOrvaltningen gjort en

sammanstallning av de klagomal som har inkommit. Detta ska ske halvarsvis.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-01-31

Sammanstallning av klagomal inkomna 2023-07-01 — 2023-12-31

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



b
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Vingakers
kommun
1(2)
TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2024-01-31

Handlaggare

Marlene Mard
0151-192 01
Marlene.mard@vingaker.se

Diarienummer

SN 2023/263

Sammanstallning av klagomal, andra halvaret 2023

Forslag till beslut
Socialférvaltningen foreslar att

1. Socialnamnden tar del av sammanstéllningen av klagomal och lagger den till
handlingarna.
2. Socialndamnden beslutar att dverlamna sammanstéallningen av klagomal till

kommunstyrelsen och revisorerna for kdnnedom.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med géllande internkontrollplan fér socialndamnden har forvaltningen gjort
en sammanstallning av de klagomal som har inkommit. Detta ska ske halvarsvis.

Arendets beredning

Arendet har beretts av socialforvaltningen, i samrad med kanslienheten.

Avstdamning med andra forvaltningar:

1 Kommunledningsférvaltningen

[ Kultur- och fritidsférvaltningen

1 Samhallsbyggnadsfoérvaltningen

(] Barn- och utbildningsférvaltningen

L1 Socialférvaltningen

Arendet behdver inte stammas av med ovan forvaltningar

Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen foreslar att socialndmnden tar del av sammanstallningen och lagger den
till handlingarna, samt att den skickas till kommunstyrelsen och revisorerna for
kannedom.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt.
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2(2)
Agenda 2030

Inte aktuellt.

Barnchecklista
Inte aktuellt.

Bilagor
Sammanstéllning av klagomal inkomna 2023-07-01 — 2023-12-31

Beslutet skickas till

For kdnnedom — Kommunstyrelsen och revisorerna

Dag Wallstromer
Socialchef
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SN 2023/263

Sammanstaéllning av klagomal inkomna 2023-07-01 — 2023-12-31

o
i
i

Vingakers

kommun

Dnr

Enhet/
Verksamhet

Beskrivning av klagomal

Besvarat

Diskussion ford
med berdrd
personal

SN 2023/219

IFO

Klagomal kring byte av
kontaktperson

Ja

Ja

SN 2023/222

Hemtjénsten

Klagomal kring att ordinarie
personal slutat, ny personal
upplevdes okunnig och hade
problem med spraket.

Ja

Ja

SN 2023/229

Hemtjénsten

Klagomal om att personalen inte
kom tillbaka for att hjalpa till med
pakladning och tvéttning.

Ja

Ja

SN 2023/230

Sarskilt boende

Klagomal om att morgonarbetet
blev kraftigt férsenat och den
boende inte fick hjalp med dusch
och frukost forrén kl. 11.00.

Ja

Ja

SN 2023/233

Hemtjénsten

Klagomal om att hemtjanstbil
stannat i fel kdrriktning.

Nej

Lamnades in
anonymt sa gick
ej att besvara

Ja

SN 2023/243

IFO

Aterkommande klagomal fran

enskild angaende hantering av
barnérende och begéran om att
handlaggning ska ske av annan
kommun.

Ja

Ja

SN 2023/266

Hemtjansten

Klagomal kring fall i hemmet och
berdrd person har larmat utan att fa
hjalp fran hemtjansten.

Dock har personalen varit dar enligt
svar fran enhetschefen.

Ja

Ja

SN 2023/267

IFO

Aterkommande klagomal géllande
begaran om allmén handling samt
installt umgdange.

Ja

Ja

SN 2023/275

Hemtjénsten

Klagomal gallande bemétande
mellan kollegor i samband med
hemtjénstbesok

Ja

Ja

SN 2023/276

Hemtjénsten

Klagomal pa att sommarvikarier ej
vet vad de ska gora.

Ja

Ja

SN 2023/278

Funktionshinder-
omsorgen

Klagomal pa forlegad och gammal
bendmning pa en forvaltning.

Ja

Ja

SN 2023/292

Sarskilt boende

Klagomal kring kostnader pa
sarskilt boende.

Ja

Ja

SN 2023/299

IFO

Klagomal kring hur ett arende har
handlagts.

Ja

Ja

SN 2023/306

IFO

Klagomal kring planerat dvervakat
umgénge.

Ja

Ja

SN 2023/317

Aldreomsorgen

Klagomal kring for fa aktiviteter for
aldre i Lappe.

Ja

Nej
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Sn§ SN 2023/264

Sammanstallning av domar, andra halvaret 2023

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av sammanstéllningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Sammanstéllning av domar ges halvarsvis till namnden. Merparten av arendena ror
ekonomiskt bistand enligt SoL och i merparten av fallen har forvaltningsratten avslagit
overklagandet fran den klagande.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-05
Sammanstéllning av domar 2023-07-01-2023-12-31

Justerandes sign Utdragsbestyrkande









Vingakers
kommun

Sammanstallning av domar 2023-07-01 — 2023-12-31

Dnr

Arende

Beslut/Dom

Klagande

Motpart

SN 2023/221

Beredande av vard enligt LVU; nu
fraga om inhibition

Vad som kommit fram i malen ar inte skal
for inhibition. Kammarratten avslar
darfor detta yrkande.

Privatperson

Socialnd&mnden,
Vingakers kommun

SN 2023/257

Ekonomiskt bistand enligt SoL

Forvaltningsratten skriver av malet.
Socialndmnden har dndrat beslutet efter vad
den stkande begdrt.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2023/265

Ekonomiskt bistand enligt SoL

Forvaltningsratten avslar overklagandet.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2023/295

Ekonomiskt bistand enligt SoL

Forvaltningsratten avslar dverklagandet.

Privatperson

Socialnamnden,
Vingakers kommun

SN 2023/300

Ekonomiskt bistand enligt SoL

Forvaltningsratten avslar overklagandet.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2023/321

Ekonomiskt bistand enligt SoL

Forvaltningsratten avslar overklagandet.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2023/322

Personlig assistans enligt LSS

Kammarrétten upphdaver forvaltningsrattens
dom och faststéller

Socialndgmnden i Vingakers kommuns beslut
den 4 april 2022.

Privatperson

Socialndmnden,
Vingakers kommun

SN 2023/333

Ekonomiskt bistand enligt SoL

Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Privatperson

Socialnamnden,
Vingéakers kommun

SN 2023/352

Bistand enligt lagen LMA

Forvaltningsratten avslar overklagandet.

Privatperson

Migrationsverket

SN 2023/370

Ekonomiskt bistand enligt SoL

Forvaltningsratten avslar dverklagandet.

Privatperson

Socialnamnden,
Vingéakers kommun

SN 2023/383

Korttidsvistelse enligt LSS

Forvaltningsratten upphaver det éverklagade
beslutet och aterforvisar malet till
Socialndmnden i Vingékers kommun for
fortsatt handldggning.

Privatperson

Socialnamnden,
Vingéakers kommun
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Sn§ SN 2023/269

Uppdrag till férvaltningen, andra halvaret 2023

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av sammanstéllningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med géllande internkontrollplan for socialndmnden har forvaltningen gjort en
sammanstallning av de uppdrag som finns fran socialnamnden till socialférvaltningen.
Detta ska ske halvarsvis.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-01-31
Uppdrag fran socialnamnden till socialférvaltningen, 2023-07-01 - 2023-12-31

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vingakers
kommun
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TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2024-01-31

Handlaggare

Marlene Mard
0151-192 01
Marlene.mard@vingaker.se

Diarienummer

SN 2023/269

Uppdrag fran socialnamnden till socialforvaltningen,
andra halvaret 2023

Forslag till beslut
Socialférvaltningen foreslar att

1. Socialnamnden tar del av sammanstallningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med géllande internkontrollplan fér socialndamnden har forvaltningen gjort
en sammanstallning av de uppdrag som finns fran socialnamnden till
socialférvaltningen. Detta ska ske halvarsvis.

Arendets beredning

Arendet har beretts av socialforvaltningen, i samrad med kanslienheten
Avstamning med andra forvaltningar:

] Kommunledningsforvaltningen

[ Kultur- och fritidsférvaltningen

[J Samhallsbyggnadsforvaltningen

L1 Barn- och utbildningsférvaltningen

] Socialforvaltningen
Arendet behover inte stammas av med ovan forvaltningar

Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen foreslar att socialnamnden tar del av sammanstéllningen och lagger den
till handlingarna.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt.

Agenda 2030
Inte aktuellt.
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Barnchecklista
Inte aktuellt.

Bilagor
Uppdrag fran socialnamnden till socialférvaltningen, 2023-07-01 - 2023-12-31

Dag Wallstromer
Socialchef
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Uppdrag fran socialnamnden till socialférvaltningen, 2023-07-01 — 2023-12-31
SN 2023/269

b
&
i

Vingakers
kommun

1(2)

Dnr Arende Beslut socialndmnd Notering Klart senast
2020/388 Infora sprakkrav/sprakplikt i - Socialnamnden fér i uppdrag att ta fram Pagar
svenska for anstéllning inom urvalskriterier for nyanstallning som
vard och omsorg sékerstéller att personal har grundldggande
kunskaper och fardigheter i svenska
spraket som minst kan jamforas med de
som beskrivs i Socialstyrelsens allménna
rad (SOSFS 2011: 12).
SN § 42/2021
2021/25 Se 6ver Minnas verksamhet - Socialutskottet beslutar att ge i uppdrag till | Ska paborjas
forvaltningen att se dver hur man
langsiktigt kan sakerstélla Minnas
verksamhet.
Su § 32/2021
2022/198 Motion om &ndring av termen - Kf § 8/2023 - Beslut: Kommunfullméktige | Aterrapportering till
"brukare" inom socialtjansten beslutar att bifalla motionen. ndmnden framover
2023/151 Medborgarforslag om Kf § 42/2023 - Beslut:
forebyggande hembesok och Kommunfullméktige skickar vidare
samtalsstdd for dldre som har medborgarforslaget till socialnamnden for
hemtjanst beredning.
2023/314 Forslag om differentierad Socialnamnden beslutar att aterremittera
assistanserséattning till privata arendet till socialforvaltningen, detta for
utforare av assistans enligt LSS att synpunkterna fran funktionsrattsradet
ska beaktas samt for att fa en berakning av
forvantad besparing med hénsyn tagen till
effekten av LSS-utjamningssystemet.
SN § 187/2023

Vingakers kommun
643 80 Vingaker

Besdksadress
Parkvéagen 8

Vaxel 0151-191 00

E-post kommun@vingaker.se
Bankgiro 624-8371


mailto:kommun@vingaker.se

Vingaker.se

2(2)
2023/342 Inférande av digitala inkop i - Socialndmnden beslutar att inféra digitala
aldreomsorgen inkop i dldreomsorgen.
- Socialndmnden uppdrar till
socialférvaltningen att Idmna en
aterrapportering kring
antal anvandare av tjansten, sex manader
efter inférande av digitala inkop i
aldreomsorgen.
SN § 202/2023
2023/369 Svar pa motion om Kommunfullmaktige beslutar att

personalomséttningen

kommunstyrelsen tillsammans med
socialndmnden ser dver den hdga
personalomséttningen samt finner lampliga
atgarder for att minska den.
Kommunfullmaktige beslutar att
kommunstyrelsen gor upp tydliga mal for
vad som anses som en lyckad rekrytering
inom samtliga tj&nster i den kommunala
Verksamheten

Kommunfullmaktige beslutar att
redovisning for kommunstyrelsen ska ske
minst

en gang per ar om hur man bemétt malen
mot en lyckad rekrytering.

Kf § 16272023
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Sn § SN 2023/108

Information om investeringsplan 2024-2026

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att ta del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet
Socialférvaltningen har uppréttat investeringsplan for 2024-2026.

Beslutsunderlag
Investeringsplan 2024-2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Investeringsplan 2024-2026

2024
Omrade Investering Belopp Typ Avskrivningstid
Aldreomsorg Utbyte séngar 8 st/ar 100 000 ordinarie 10 ar
Hela forvaltningen Utbyte av kontorsmaobler | 60 000 ord 10 ar
Aldreomsorg Utbyte mobler sdbo 100 000 ord 10 ar
Aldre- och Arbetstekniska 150 000 ord 10 ar
funktionshinderomsor | hjalpmedel, tex lyftar
&
Aldreomsorg Madrasser 35 st 70 000 regelbund |[5ar
Hela forvaltningen Byte av 2500 000 Systembyt | 10 ar
verksamhetssystem e
Aldreomsorg Fungerande telefoni pa | 700000 enstaka 10 ar
sadbo for att kunna byta
ut brukarlarmen
Aldreomsorg Visningsmiljo 0 regelbund |5 ar
valfardsteknik
Individ- och Inventarier i samband 750 000 enstaka 10 ar
familjeomsorg med ombyggnad av
Abrogarden
Aldreomsorg Forbattring av yttre och | 50 enstaka 10 ar
inre miljo
Humlegarden/Ekgarden
Aldreomsorg Fungerande teknik for 100 000 enstaka 5ar
ljud och bild
Savstagarden
Halso- och sjukvard Medicinskap sdbo 500 000 enstaka 15 ar
Halso- och sjukvard 2 st lagesandrande 70000 regelbund |5 ar
madrasser
Aldre- och Kladskap till personal 270000 enstaka 20 ar
funktionshinderoms. 50st
Aldre- och Lyftstol raizer 35000 regelbund |5 ar
funktionshinderoms.
HSL journaler 0 enstaka
Trygghetslarm 743000 regelbund
Batterier las ord
HSL lakemedelsskap 200 000 enstaka
Hemtjansten Nyckelskap 0 enstaka
Totalt 6 398 000

Investeringsutrymme 1780+4605=6385




Utbyte av sdngar

Vardsangar slits kontinuerligt. Under ett antal ar har inte nya sangar kopts in utan istéllet har sangar
som frigjorts nar avdelningar stangts anvants. Behoven av utbyten ar nu patagligt for att undvika
vardskador och arbetsmiljorisker. Med ett inkdp av 10 sangar per ar kan bestandet hallas pa en
godtagbar niva. Den avsatta summan racker till cirka 7 sangar per ar.

Utbyte av kontorsmdbler
| forvaltningen finns ett 70 tal kontorsarbetsplatser. Framfor allt stolar slits ut.
Utbyte mobler sdbo

Mabler till allmanna utrymmen pa de sérskilda boendena inom éldre- och funktionshinderomsorgen
utsétts for stort slitage och behdver darfor dels bytas ut regelbundet och dels vara av en hogre kvalité
an mobler i ett hem. For att undvika olycksfall ar det ocksa viktigt att t.ex. matsalsstolar ar stabila och
inte gar sénder.

Arbetstekniska hjalpmedel

Arbetstekniska hjalpmedel &r hjalpmedel som t.ex. lyftar vars funktion ar att forbattra arbetsmiljon
och undvika olycksfall. Ibland ar dessa specialanpassade for att en patient. Det finns nu ett stort behov
av att byta ut flertalet taklyftar varfor den &skade summan &r ett absolut minimum.

Madrasser

Samtliga madrasser i vardsangarna behover nu bytas ut. Detta da kontinuerligt utbyte inte skett av
besparingsskal. Madrasserna har nu tappat sin formaga att forbygga liggsar vilket gor att det
foreligger risk for allvarliga patientskador.

Byte av verksamhetssystem

Den tidigare gemensamma upphandlingen med Katrineholms kommun av nytt verksamhetsprogram
ar avbruten och istéllet deltar kommunerna i en lansgemensam upphandling. Da detta &r ett nast intill
unikt projekt ar det osakert om kostnaden kommer att uppsta 2024 eller 2025.

Fungerande telefoni pa sabo

De nuvarande larmen for de boende pa sébo &r uttjanta och forvaltningen har under flera ar forsokt
upphandla nya larm. De larm som finns pa marknaden anvénder sig av mobilnéatet och nar ett system
testades sa fungerade det ej pa grund av for dalig tackning pa Humlegarden och Ekgarden. Darfor
maste telefontackningen I6sas innan nya larm kan installeras.

Visningsmiljo for valfardsteknik

Det finns idag ett allt stérre utbud av vélfardsteknik som kan underlatta vardagen och oka tryggheten
for inte minst dldre invanare. Det vara allt fran speciella koksredskap for den med mindre kraft i
handerna till lakemedelsautomater och duschautomater. Kunskapen om dessa ar bristfallig hos saval
invanare som personal varfor nyttjandegraden ar Iag. En visningsmiljo dar éldre och deras anhériga
kan prova de olika produkterna tror vi markant kan 6ka intresset och anvandningen och darigenom pa
sikt minska behovet av insatser fran kommunen.

Inventarier i samband med ombyggnad av Abrogérden

Kommunen har beviljats ett statsbidrag p& 5 miljoner kr fér ombyggnation av Abrogarden. | samband
med detta kommer det att uppsta behov av inventarier av olika slag. Mabler till vantrum,
kontorsmobler, larmfunktioner, informationsteknisk utrustning med mera.



Forbattring av yttre och inre miljo pd Humlegarden — Ekgarden.

I socialstyrelsens arliga enkat till de boende pa sérskilt boende har kommunen under en rad av ar fatt
mycket daligt betyg for den yttre och inre miljon. Arbetsgrupper arbetar nu med att ta fram forslag pa
forbattringar. En del kan goras med sma medel men en del kommer att vara kostnadskravande.

Fungerande teknik fér ljud och bild pa Sdvstagarden och i samlingssalen pa Humlegarden

Bristfallig teknik gor det nast intill omdjligt att genomfdra arrangemang fér de boende och Ovriga i
malgruppen pa ett tillfredsstéllande satt. Humlegarden ar i alla fall delvis atgardat.

Medicinskap till bostadslagenheterna pa sarskilt boende

Befintliga medicinskap bérjar nu falla sénder samtidigt som de saknar méjlighet till loggfunktion
vilket forsvarar uppféljning av t.ex. misstankt svinn av lakemedel.

Lagesandrande madrasser

Madrasserna anvands till personer som saknar formaga att sjalva andra stéllning i sdéngen. De minskar
darfor risken for trycksar och andra komplikationer och avlastar personalen. Madrasser testas nu med
mycket goda erfarenheter.

Kladskap till personal

Pa grund av 6kande behov och personalpolitiska forandringar som 11 timmars dygnsvila och
borttagande av delade turer 6kar personalstyrkan inom vard- och omsorg. Antalet kladskap ar redan
idag otillrackligt vilket gor att hygienregler inte kan f6ljas strikt. Bristen kommer att 0ka betydligt
kommande ar.

Lyftstol Raizer

En lyftstol hjélper personal att resa en mottagare av bistandsbedémda insatser som fallit och avlastar
personal fran lyftmoment.

Lakemedelsskap till lakemedelsrummet

For att forbattra sakerheten bestélldes lasta skap med loggningsfunktion 2023. Pa grund av forsenade
leveranser faller kostnaden ut 2024.

Lopande utbyte av batterier i nyckelfria 13s.

Batterierna behover bytas I6pande och &r dyra. Beraknad kostnad cirka 50 tkr/ar



2025

Omrade Investering Belopp Avskrivningstid

Aldreomsorg Utbyte sdngar 100 000 10 ar

Hela forvaltningen Utbyte av kontorsmébler 100 000 10 ar

Aldreomsorg Utbyte mobler sdbo 100 000 10 ar

Aldre- och Arbetstekniska hjalpmedel, 150 000 10 ar

funktionshinderomsorg tex lyftar

Aldreomsorg Utbyte av brukarlarm sdbo 500 000 10 ar

Aldre- och Inférande av ny teknik 500 000 10 ar

funktionshinderomsorg

Aldreomsorg Forbattring av yttre och inre | 500 000 10 ar
miljo Humlegarden/Ekgarden

Individ- och familjeomsorg Utbyte av fasta datorer till 200 000 5ar
barbara med dockning

Aldreomsorg Batterier las 70 000 3ar

Totalt 2 240 000

Investeringsutrymme 2 170 000

Inférande av ny teknik dldreomsorg

Om tekniken ska hjalpa oss att klara personalbristen som demografin medfér maste det investeras i

teknik. Mycket av tekniken leasas men en del blir dven investeringskostnader.

Utbyte av fasta datorer mot barbara med dockningsstation

Allt mer av arbetet ar idag digitalt och barbara datorer anvands for t.ex. dokumentation hemma hos
klienter, digitala vardplaneringsméten etc. Det finns en brist pa barbara datorer och malet ar att byta
ut de fasta datorerna och ersdtta dem med barbara med dockningsstationer pa arbetsplatsen.

2026
Omrade Investering Belopp Avskrivningstid
Aldreomsorg Utbyte sdngar 120 000 10 ar
Hela forvaltningen Utbyte av kontorsmobler 100 000 10 ar
Aldreomsorg Utbyte mobler sdbo 100 000 10 ar
Aldre- och Arbetstekniska hjalpmedel, 150 000 10 ar
funktionshinderomsorg tex lyftar
Aldre- och Inférande av ny teknik 500 000 10 ar
funktionshinderomsorg
Aldreomsorg Batterier Ias 70 000 3ar
Totalt 1040000

Investeringsutrymme 970 000
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Sammantradesdatum 2024-03-26 48 (x)

Sn §

Information fran socialchefen

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialchefen ger aktuell information fran forvaltningen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sn§ SN 2024/53

Granskning av genomforandeplaner 2023

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att I4gga rapporten till handlingarna och att 6verlamna den
till kommunstyrelsen och revisorerna som en del i ndmndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Utifran namndplanen for socialforvaltningen i Vingakers kommun ska riktade inbyggda
kontroller utféras som en del i forvaltningens kvalitetsledningsarbete och
internkontrollen ska redovisas till Socialndmnden. Genomfdrandeplanen har sin grund i
planering som bygger pa respekt for enskilda personers sjalvbestammande och
integritet. Syftet med genomférandeplanen &r att skapa en tydlig struktur fér
genomfdrandet och uppféljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggors bade
for den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nér och
hur.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-01-31
Granskning av genomférandeplaner 2023
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



b
vingaker.se ﬁ :g‘"

Vingakers
kommun

12

TIJANSTEUTLATANDE

Datum

2024-01-31

Handlaggare

Jonas Smedbéck

0151-192 15
Jonas.smedback@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/53

Granskning av genomforandeplaner 2023

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

e Attligga rapporten till handlingarna och att 6verlimna den till
kommunstyrelsen och revisorerna som en del 1 nimndens internkontroll

Sammanfattning av arendet

Utifran nimndplanen for Socialférvaltningen 1 Vingakers kommun ska riktade
inbyggda kontroller utféras som en del i forvaltningens kvalitetsledningsarbete
och internkontrollen ska redovisas till Socialnimnden. Genomférandeplanen har
sin grund i planering som bygger pa respekt for enskilda personers
sjalvbestimmande och integritet. Syftet med genomférandeplanen ir att skapa en
tydlig struktur f6r genomférandet och uppfoljningen av en beslutad insats.
Genom planen tydligg6rs bade £6r den enskilde och f6r personalen vad som ska
gOras, vem som ska gbra vad, nir och hur.

Arendets beredning

Granskningen har genomforts under oktober-november 2023 med hjilp av en
granskningsmall som har skickats ut till ansvariga enhetschefer. Mallen har fyllts 1
med granskning utifran stickprov av brukarnas genomférandeplaner inom
enheten.

Avstamning med andra forvaltningar:

LJ Kommunledningsforvaltningen

L] Kultur- och fritidsforvaltningen

L] Samhéllsbyggnadsforvaltningen

L] Barn- och utbildningsfoérvaltningen

L] Socialforvaltningen

Arendet behover inte stammas av med ovan forvaltningar


mailto:Jonas.smedback@vingaker.se
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Bakgrund

Bade i socialtjanstlagen (Sol)) och 1 lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) finns bestimmelser om dokumentation vid
genomférandet av insatser. Planering av insatsens genomforande och
dokumentation framgir av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,, LVU,
LVM och LSS.

Forvaltningens standpunkt, granskning pavisar forbattringsomraden

Resultatet visar att genomforandeplaner 1 de flesta fall uppdaterats inom de
senaste 12 manaderna. Men det anges endast i ca 50% nir dessa ska revideras
igen. Genomforandeplanen upplevs i alla granskade fall vara sa detaljerad att en
nyanstilld personal kan arbeta efter den.

Genomférandeplanerna bedémdes 1 30 av 30 fall vara sa detaljerade att en
nyanstills kan arbeta efter dem. Detta dr en klar forbattring fran tidigare ars
granskningar. I 16 av genomforandeplaner finns det dokumenterat nir planen
senast ska f6ljas upp, vilket dven detta dr en marginell forbattring.

Barnchecklista
Nej
Bilagor

Granskning av genomforandeplaner 2023

Beslutet skickas till
For verkstallighet - Socialférvaltningen

Jonas Smedbéack
Medicinskt ansvarig sjukskoterska /-fér rehabilitering
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Datum

2024-01-31

Var handlaggare

Jonas Smedbéck
jonas.smedback@vingaker.se
0151-19215

SN 2024/53

Granskning av genomforandeplaner 2023

Bakgrund

Bade i socialtjanstlagen (Sol)) och i lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) finns bestimmelser om dokumentation vid
genomforandet av insatser. Planering av insatsens genomforande och
dokumentation framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSEFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,, LVU,
LVM och LSS.

Genomférandeplanen har sin grund i planering som bygger pa respekt for
enskilda personers sjialvbestimmande och integritet. Syftet med
genomforandeplanen ir att skapa en tydlig struktur f6r genomférandet och
uppfdljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggdrs bade f6r den
enskilde och f6r personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir och
hur.

I riktlinjerna f6r bistandsbedémning inom dldreomsorgen i Vingdkers kommun
beskrivs genomférandeplanen som ett dokument som ska upprittas av
kontaktpersonal. Av genomforandeplanen ska framga hur hjilpen ska ges utifran
fattat beslut och den enskildes 6nskemal.

Genomfdrande av granskning

Utifran nimndplanen f6r Socialférvaltningen i Vingdkers kommun ska riktade
inbyggda kontroller utféras som en del i férvaltningens kvalitetsledningsarbete
och internkontrollen ska redovisas till Socialnimnden arligen. Forvaltningen har
haft i uppdrag att granska innehall 1 genomférandeplaner och social
dokumentation samt f6lja upp om planerna efterlevs.

Granskningen har genomférts under oktober-november 2023 med hjilp av en
granskningsmall som har skickats ut till ansvariga enhetschefer. Mallen har fyllts i
med granskning utifran stickprov av brukarnas genomférandeplaner inom
enheten.

Vingakers kommun Vaxel 0151-191 00

643 80 Vingaker E-post social@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371

Parkvagen 8


mailto:social@vingaker.se

Vingaker.se

De granskningsmallar som har inkommit uppgir till 30st och kommer fran sdrskilt
boende (15), hemtjinst (10) och boendestéd eller boende med sirskild service (5).
Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska /-for rehabilitering (MAS/MAR) har haft i
uppdrag att sammanstilla den granskning av genomférandeplaner som har gjorts i
verksamheten.

Resultat av granskning pavisar forbattringsomraden

Granskningen har sammanstillts och resultatet redovisas uppdelat pa dldreomsorg
och funktionshinderomsorg. Det ir sa fa granskningar pa varje enhet att det inte
ar relevant att dela upp resultatet pa enhetsniva. Det viktiga dr om
genomforandeplaner upprittas och pa vilket sitt de anvinds som en del i den
sociala dokumentationen.

De givna svarsalternativen var JA, NE] eller EJ (ej relevant).

Resultatet visar att genomforandeplaner i de flesta fall uppdaterats inom de
senaste 12 manaderna. Men det anges endast i ca 50% nir dessa ska revideras
igen. Genomforandeplanen upplevs 1 alla granskade fall vara sd detaljerad att en
nyanstilld personal kan arbeta efter den.

De besvarade enkiterna tolkas som att genomférandeplanerna innehaller de flesta
omriden som specificeras men skillnad finns fortfarande mellan dldreomsorgen
och funktionshinderomsorgen. Anledning till detta dr troligen att personerna som
ar inskrivna i de olika verksamheterna skiljer sig at. Planerat behover
granskningsmallarna revideras innan niastkommande granskning under 2024.

En av fragorna i1 granskningsmallen var om det finns dokumenterat om och hur
den enskilde utévat inflytande 6ver planeringen. Svaret ar att 1 22 av 30
genomforandeplaner finns det dokumenterat att brukaren har utévat inflytande
6ver planeringen men hur fanns endast dokumenterat i 16 fall. Fragan dr dock inte
stilld i vilken utstrickning brukarna sjilva upplevt sig delaktiga i planeringen, att
vara delaktig eller ha utévat inflytande behéver inte innebira samma sak. Dessa
siffror kan tolkas bristfalliga dock ér det en forbittring mot forra arets granskning.

Genomférandeplanerna bedémdes 1 30 av 30 fall vara sa detaljerade att en
nyanstills kan arbeta efter dem. Detta dr en klar forbattring fran tidigare ars
granskningar. I 16 av genomforandeplaner finns det dokumenterat nir planen
senast ska f6ljas upp, vilket dven detta dr en marginell forbittring.

Genomforandeplanen ska upprittas 1 6verenskommelse med brukaren och ska
beskriva hur denne vill ha stéd och insatser praktiskt utférda.
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Resultatet av granskningen ska skickas ut till samtliga enhetschefer som far i
uppdrag att redovisa for sin personal och analysera granskningen samt f6lja upp
den tillsammans med omvardnadspersonal pa sin enhet.

Granskningsmall for genomfoérandeplan dldreomsorg,
sammanstallning av 25 granskningar

Sirskilt boende (SABO) och hemtjinst.

Folj mallens fragor och svara JA, NE] eller EJ (ej relevant).

Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utévat inflytande 6ver
planeringen

OM JA 18 NEJ 7
HUR JA 12 NEJ 13
Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP
JA17 NEJ 8
Ar det dokumenterat nir planen ir faststilld
JA 21 NE]J 4
Ar det planen uppdaterad senaste 12 manaderna

JA 22 NEJ 3

Finns det dokumenterat nir GP senast ska foljas upp
JA1 NE] 14
V'id hemtjanst besiut: f6ljer GP de beslutade insatserna

JA 10 NE] 5 SAKNAS 10

Omrade Finns omradet med i
GP
JA/NEJ/E]




Vingaker.se

Personligvard JA 25 NEJ 0
Hemliv JA24 NEJ 1
Forflyttning JA 24 NEJ 1
Kommunikation JA 24 NEJ 1
Allminna uppgifter och krav JA ONE] 25
Mellanminskliga interaktioner/ JA19 NE] 6
relationer

Lirande o tillimpa kunskap JA16 NEJ 9
Viktiga livsomriaden JA19 NEJ 6
Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt | JA 19 NE] 6
liv

Psykiska funktioner JA 20 NEJ 5
Personligt st6d JA22NE] 3
Egna malsittningar JA ONE] 25
Ar planen detaljerad sa att en nyanstilld kan JA 25 NE] 0
arbeta efter den

Framgar det av den dagliga dokumentationen JA 22 NE] 3

att man arbetar utifran malen i GP
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Granskningen visar att GP behéver uppdateras | JA 4 NE]J 21

Granskningsmall for genomforandeplan
funktionsnedséattning, sammanstallning av 5
granskningar

Bostad med sirskild service och boendestod.
Folj mallens fragor och svara JA/NE]J/E] (ej relevant)

Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utévat inflytande Sver
planeringen

OM JA 4 NEJ 1

HUR JA 4 NE] 1

Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP
JA'5 NEJ 0
Ar det dokumenterat nir planen ir faststilld
JA'5 NEJ 0
At det planen uppdaterad de senaste 12 manaderna
JA 4 NEJ 1
Finns det dokumenterat nir GP senast ska foljas upp
JA'5 NEJ 0
Finns det dokumenterat vilka insatser som ar beviljade/vilket beslut som 4r grund

ill GP
JA'5 NEJ 0
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arbeta efter den

Omride Finns omradet med i
GP
JA/NEJ/E]
Personligvard JASNEJ O
Hemliv JA5NE]J 0
Forflyttning JASNEJ O
Kommunikation JABSNEJ O
Allminna uppgifter och krav JABSNEJ O
Mellanminskliga interaktioner/ JA5NE]J 0
relationer
Lirande o tillimpa kunskap JA5NE]J 0
Viktiga livsomraden JASNEJ O
Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt | JA 5 NE]J 0
liv
Psykiska funktioner JAONE]J 5
Personligt st6d JAONE]J 5
Egna malsittningar JA2NE]J 3
Ar planen detaljerad sa att en nyanstilld kan JA 5 NEJ 0
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Framgir det av den dagliga dokumentationen JABSNEJ 0
att man arbetar utifrin malen i GP
Granskningen visar att GP behéver uppdateras | JA 4 NEJ 1
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Sn§ SN 2024/56

Kvalitetsgranskning lakemedelshantering 2024

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av rapporten och lagger den till handlingarna samt delger den
till kommunstyrelsen och revisorerna.

Sammanfattning av arendet

Sammanstéllning av rapporterna fran 2023 ars kvalitetsgranskning som genomforts
under hosten 2023. Kvalitetsgranskningen rapporteras dven i Patientsékerhetsberéattelsen
for 2023.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-02

Rapport med atgardsplan — 231010 Ekgarden

Rapport med atgardsplan — 231010 Hemtjéanst Soder, City, Norr, Minnas
Rapport med atgardsplan — 231010 Humlegarden

Sammanfattande rapport kommun — Vingaker

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE

Datum

2024-02-02

Handlaggare

Jonas Smedbéck

0151-19215
Jonas.smedback@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/56

Kvalitetsgranskning lakemedelshantering 2024

Forslag till beslut

e Forvaltningen foreslar att socialnamnden tar del av rapporten och darefter
lagger den till handlingarna.
o Delges till kommunstyrelsen och revisorer.

Sammanfattning av arendet

Sammanstillning av rapporterna fran 2023 ars kvalitetsgranskning som
genomforts under hosten 2023. Kvalitetsgranskningen rapporteras aven i
Patientsikerhetsberittelsen for 2023.

Arendets beredning

Genomférs per omrade med granskare, enhetschef, omviardnadspersonal och
tianstgérande sjukskéterska. Atgirdsplaner upprittades av granskare. Dessa
arbetas vidare med och kontrolleras vid kommande granskning. Medicinskt
ansvarig sjukskoterska tar del av sammanstillning och rapporterar ater till
Socialndimnden genom tjinsteutlaitande och limnar dven for diarieforing.
Dirutéver kommer dven uppféljande kontroll goras i verksamheten huruvida
forslagna atgirder dr genomforda eller inte.

Kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen har genomférts under hosten 2023.
Extern granskning av likemedelshanteringen sker arligen inom kommunens
enheter av apotekare, bade inom édldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.

Fokusomraden har varit narkotikahantering, tillgang och anvindning av
likemedelslista, likemedelshantering och lokala rutiner, insulinordinationer,
stadrutiner for likemedelsskap/forrad och arkivering. Under
kvalitetsgranskningen traffas inblandade parter i ett kvalitetsméte och fragor kring
arets fokusomriden diskuteras. En uppfoljning av 2022 ars rapport genomfors.
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e Bittre foljsamhet och dokumentation till rutiner f6r temperaturkontroll i
kyl, stidning och kontroll av hallbarhet.

e Lokala rutiner finns och ar uppdaterade f6r 2023 f6r alla omraden. Vissa
hade inte med dessa till granskningen. Ska fortydligas gillande hantering
av batch-nummer, vilket ir gjort.

e Hanteringen av nycklar till medicinskap ar bristféllig. Nycklar ska vara
inlasta och kvitteras ut nir de tas av personal. Ska endast vara tillgingliga
tor delegerad personal som ska ha tillgang till likemedelsskap.

e Vid forvaring av patientbundna likemedel ska dessa vara tydligt avskilda
frin annat, exempelvis med separata backar/lidor.

e Besvir med svinn av narkotika. Flertalet atgarder inférda och planerade.
Okad kontroll for att tidigare uppticka brister.

Avstamning med andra forvaltningar:

] Kommunledningsforvaltningen

[ Kultur- och fritidsférvaltningen

[ Samhallsbyggnadsforvaltningen

L1 Barn- och utbildningsférvaltningen

Arendet behdver inte stammas av med ovan forvaltningar

Bakgrund

Kommunerna i S6rmland har ett linsgemensamt avtal med externt foretag,
Svensk Dos AB, som utf6r érlig kvalitetsgranskning av likemedelshantering pa
sarskilt boende och i hemsjukvard, alltsa pa de enheter ddr kommunen har ett
hilso- och sjukvardsansvar. Nuvarande avtal dr framledes uppsagt och ny

upphandling pagar.

Utifran avtalet ska arlig kvalitetsgranskning av likemedelshantering ske i de
enheter ddr kommunen har ett hilso- och sjukvardsansvar. Det primira syftet
med kvalitetsgranskningen ér att medverka till en patientsiker
likemedelshantering utifran Socialstyrelsens forfattningar, likemedelskommitténs
hifte Likemedelshantering i S6rmland och lokala rutiner. Varje enhet upprittar
atgirdsplan som enhetscheferna ansvarar for att atgirda och f6lja upp 1 samarbete
med sjukskoterskorna.

Barnchecklista
Nej

Bilagor

Rapport med atgardsplan — 231010 Ekgarden.pdf

Rapport med atgardsplan — 231010 Hemtjénst Soder, City, Norr, Minnas.pdf
Rapport med atgardsplan — 231010 Humlegarden.pdf

Sammanfattande rapport kommun — Vingaker.pdf
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Beslutet skickas till
For verkstallighet - Socialforvaltningen

Jonas Smedbéack
Medicinskt ansvarig sjukskoterska /-for rehabilitering
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Rapport med atgiardsplan

Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen

Enhet Datum
Enhet: Ekgarden (Liljan, Lunden, Syrenen, 2023-10-10
Korttids)

Adress: Vistergatan 3
Kommun: Vingaker

Narvarande, titel och namn Rapport skickad till
Ann-Sofi Eriksson, enhetschef jonas.smedback@vingaker.se
Zeineb Nasir, underskoterska ann-sofi.eriksson@vingaker.se

Camilla Karlssom, sjukskoterska
Maria Persson, sjukskoterska

Kvalitetsgranskninge utford av
Leg. Receptarie

Namn: Olivia Brandt

Telefon: 018-413 74 20

Mailadress:
kvalitetsgranskning@svenskdos.se


mailto:jonas.smedback@vingaker.se
mailto:ann-sofi.eriksson@vingaker.se
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Sammanfattning:

Arets kvalitetsgranskning av Ekgarden utfordes fysiskt vid enhetens adress med enhetschef, sjukskdterskor samt
delegerad underskoterska. Efter en kort introduktion diskuterades enhetens atgarder sedan foregaende ars granskning.
Punkt gillande nyckelhantering kvarstar delvis. Man ser 6ver denna hantering och inom kort ska nyckelskap med kodlas
sattas upp sa att endast delegerad personal samt skoterskor kommer at nycklar till patienternas medicinskap. Vidare
diskuterades lokal rutin, praktisk likemedelshantering, ordination, iordningstillande av mediciner, leveranshantering,
forvaring och kassation. De forbattringsforslag som framkom under arets granskning av enheten finns presenterade i
nedan atgardsplan. Tanken med atgiardsplanen ar att belysa de omraden som kan utvecklas eller arbetas vidare med samt

som hjialpmedel for det fortsatta kvalitetsarbetet.
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Omrade for Atgird Ansvarig | Planerat | Kommentar/Status
forbattringsforslaget
- Lokal rutin ska revideras EC Ingen Lokal rutin var ej
Kvalitetsdokument: vid forandringar, dock atgard inskickad infor
- Centrala rutiner minst 1 gang per ar kravs granskningstillfallet men

kunde overlamnas under

granskningen. Lokal rutin

- Lokala rutiner reviderad 2023-02-13
(Bade Ekgarden samt
kortvardsavdelningen)

Ordination Ordinationshantering sker

enligt rutin och
foreskrifter, utan

anmarkning
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Iordningsstillande och

Enheten skoter detta

administrering enligt rutin, utan

anmarkning.

Forvaring - Dokumentation ska finnas | SSK Omgaende | Mallar for detta finns har.
for manadsstad samt Vid granskningstillfallet
hallbarhetskontroll i saknas dokumentationen.
lakemedelsforradet

- Likemedelskyl SSK/EC | Snarast Vid granskningstillfallet

lag inte patienternas
lakemedel tydligt
separerade. Inforskaffa
garna separata
lador/plastbackar for varje
patient, tydligt uppmarkta

med namn.



https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/lakemedel/lakemedelshantering/mallar-for-lakemedelshantering/
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Patientens medicinskap

samt kyl

Nyckelhantering

(observera att korttid har

SSK

EC

Omgéende

Omgéende

Ett stickprov i patients
eget medicinskap utfordes
dar man kontrollerade
dokumentparm,
hallbarhet, forvaring,
dokumentation samt
fragor om hur rutin for
kasserade lakemedel samt
narkotikaplaster efterlevs.
Vid stickprov hos patient
saknades dokumentation
for temperaturmatning av
kyl.

Endast delegerad personal

och sjukskéterskor ska ha
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annan nyckelhantering
utan anmdrkning, denna
punkt avser Ekgdrdens

ovriga avdelningar)

atkomst till nycklar till
patienternas medicinskap.
Nycklar ska kvitteras och
en kvittenslista ska sparas
i anslutning till skapet.
Vid granskningstillfallet
har enheten inforskaffat
sig nya nyckelskdp med
kodlas men dessa var €j
annu installerade. Se till
att detta genomfors

omgaende.

Kassation

Kassation av lakemedel
sker enligt rutin, utan

anmarkning.
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Narkotikahantering - Stickprov narkotika utan Kontroll av
anmarkning forbrukningsjournal utan
anmarkning.

Tva stickprov for
narkotiska lakemedel i
akut- och buffertforrad
utfordes samt ett stickprov
for patientbundna
narkotiska lakemedel.
Samtliga stickprov

utfordes utan

anmarkning.

Ovrigt: For kiinnedom delar Ekgarden och Humlegirden AoB-forrad dirmed delas dven &tgirdspunkterna gillande
forradet. I AoB-forradet var det i 6vrigt mycket god ordning. Patientbundna likemedel som fanns i rumstemperatur var

tydligt uppmarkta och separerade fran ovriga lakemedel i forradet.
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Rapport med atgiardsplan

Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen

Enhet

Enhet: Hemtjanst Soder, City, Norr,
Minnas

Adress: Vastergatan 1

Kommun: Vingaker

Narvarande, titel och namn
Camilla Gustafsson, enhetschef
Margareta H, sjukskoterska
Ann Leidiug, underskoterska

Datum

2023-10-10

Rapport skickad till

camilla.gustafsson@vingaker.se
emma.permestam@vingaker.se

jonas.smedback@vingaker.se

Kvalitetsgranskninge utford av
Leg. Receptarie

Namn: Olivia Brandt

Telefon: 018-413 74 20

Mailadress:

kvalitetsgranskning@svenskdos.se
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mailto:jonas.smedback@vingaker.se
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Sammanfattning:

Arets kvalitetsgranskning av Hemtjinst Séder, City, Norr och Minnas utférdes fysiskt vid enhetens adress med enhetschef,
sjukskoterska samt underskoterska. Efter en kort introduktion diskuterades enhetens atgarder sedan foregaende ars
granskning, dar samtliga punkter nu ar atgardade. Vidare diskuterades praktisk lakemedelshantering, ordination,
iordningstillande av mediciner, leveranshantering, forvaring och kassation. De forbattringsforslag som framkom under
arets granskning av enheten finns presenterade i nedan atgiardsplan. Tanken med atgiardsplanen ar att belysa de omraden

som kan utvecklas eller arbetas vidare med samt som hjalpmedel for det fortsatta kvalitetsarbetet.
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Omrade for

forbattringsforslaget

Atgird

Ansvarig

Planerat

Kommentar/Status

Kvalitetsdokument:

- Centrala rutiner

- Lokala rutiner

Lokal rutin ska revideras vid
forandringar, dock minst 1
gang per ar. Den lokala
rutinen behover ses 6ver och

revideras vid behov.

Dokumentation i

patientparm

EC

Omgaende

Lokal rutin var inte
inskickad fore
granskningstillfallet och
fanns inte heller
tillganglig under
granskningstillfallet att

ta del av.

Utan anmarkning. Vid
forfragan meddelar
personal att i
dokumentparm hos
patient finns aktuell

lakemedelslista,
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signeringslista,
signumfortydligandelista
samt signumlista for
stadning och
héllbarhetskontroll.

Ordination - Leverans EC/SSK | Snarast Enheten ska ta kontakt
med dosleverantor for
att dndra till utskrift av
lakemedelslista vid
ordinationsandring. I
dagslaget fas detta inte
vilket gor att det kan
vara svart att
uppmarksamma

ordinationsandringar

om patienterna sjalva
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Avvikelser

besokt vardcentral utan

enhetens kdnnedom.

Enheten ar duktiga pa
att rapportera avvikelser
och man arbetar aktivt

med avvikelser

Iordningsstillande och

administrering

Hantering utan

anmarkning,.

Forvaring

Utan anmarkning.
Patienternas mediciner
forvaras i skap i
patientens bostad,
stickprov var diarmed ej
mojligt. Endast

delegerad personal har
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atkomst till skapet via

arbetstelefon.

Kassation

Utan anmarkning.
Lakemedel som ska
kasseras tas med till

enheten for kassation.

Narkotikahantering

Hantering utan

anmarkning,.
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Rapport med atgiardsplan

Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen

Enhet

Enhet: Humlegarden (Arken, Glantan,

Angen, Heden, Skiret)
Adress: Vastergatan 1

Kommun: Vingaker

Nirvarande, titel och namn
Cecilia Afram, sjukskoterska
Annica Pamdio, underskoterska
Inga-May Sternberg, enhetschef
Marika Bjorkdal, sjukskoterska
Mimmi Petersen, underskoterska
Danijela Dahlslatt, enhetschef

Datum

2023-10-10

Rapport skickad till:

jonas.smedback@vingaker.se

danijela.dahlslatt@vingaker.se

inga-may.sternberg@vingaker.se

Kvalitetsgranskninge utford av
Leg. Receptarie

Namn: Olivia Brandt

Telefon: 018-413 74 20

Mailadress:

kvalitetsgranskning@svenskdos.se


mailto:jonas.smedback@vingaker.se
mailto:danijela.dahlslatt@vingaker.se
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Sammanfattning:

Arets kvalitetsgranskning av Humlegarden utfordes fysiskt vid enhetens adress med enhetschefer, sjukskoterskor samt
underskoterskor. Efter en kort introduktion diskuterades enhetens atgarder sedan foregaende ars granskning. Vidare
diskuterades lokal rutin, praktisk lakemedelshantering, ordination, iordningstallande av mediciner, leveranshantering,
forvaring och kassation. De forbattringsforslag som framkom under arets granskning av enheten finns presenterade i
nedan atgiardsplan. Tanken med atgiardsplanen ar att belysa de omraden som kan utvecklas eller arbetas vidare med samt

som hjalpmedel for det fortsatta kvalitetsarbetet.
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Omrade for Atgird Ansvarig | Planerat | Kommentar/Status
forbattringsforslaget
- Lokal rutin ska revideras | EC Omgaende | Lokal rutin var ej inskickad
Kvalitetsdokument: vid forandringar, dock infor granskningstillfallet
- Centrala rutiner minst 1 gang per ar men kunde 6verlamnas
under granskningen.
Rutinen var under
- Lokala rutiner pagaende reviderering for
2023 vid
granskningstillfallet.
- Avvikelser EC/SSK Lopande Paminn personalen om

vikten i att rapportera
avvikelser. Enheten arbetar
aktivt med avvikelser och

har nyligen startat ett
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“avvikelserad” for att utoka
avvikelsearbetet. Det
framkommer i diskussion
att en del personal inte ar
bekvima med att
rapportera avvikelser och
man arbetar darfor med att
paminna om syftet med

avvikelserapportering.

Ordination

Ordinationshantering sker
enligt rutin och foreskrifter,

utan anmarkning.

Iordningsstallande och

administrering

Batchnummer ska
registreras for biologiska
lakemedel (ex. insulin)

om dessa tas fran akut-

SSK/MAS

Snarast
samt

I6pande

I samtal framkommer att
det kants oklart for
personalen nar

batchnummer ska
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och buffertforrad. MAS
bor fortydliga om detta
verkligen behovs vid
patientbundet

lakemedel.

dokumenteras. MAS bor
fortydliga hur skoterskor i
Vingékers kommun ska
hantera dokumentationen. I
central rutin for Sormland
framgar att dokumentation
for batchnummer ska goras
men det saknas
fortydligande om nar.

Det ar viktigt att
dokumentera batchnummer
i patientjournalen nir det
biologiska lakemedlet tas
fran AoB-forradet. Nar det
biologiska lakemedlet ar

patientbundet finns batch
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redan dokumenterat fran
apoteksexpedieringen, och
ar pa sa vis sparbart.
Huruvida skoterskor endast
behover dokumentera batch
nar lakemedlet tas fran
AoB-forrad, eller om det
alltid ska dokumenteras
behover MAS fortydliga.
Detta kan med fordel sedan
laggas in i enhetens lokala

rutin.

Forvaring

Dokumentation ska
finnas for manadsstad
samt hallbaretskontroll i

lakemedelsforradet

SSK

Omgéende

Mallar for detta finns har.
Vid granskningstillfallet

saknas dokumentationen.



https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/lakemedel/lakemedelshantering/mallar-for-lakemedelshantering/
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Lakemedelskyl

Stickprov patientens

medicinskap

SSK/EC

Snarast

Vid granskningstillfallet
lag inte patienternas
lakemedel tydligt
separerade. Inforskaffa
garna separata
lador/plastbackar for varje
patient, tydligt uppmarkta

med namn.

Ett stickprov i patients eget
medicinskap utfordes dar
man kontrollerade
dokumentparm, hallbarhet,

forvaring, dokumentation
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Nyckelhantering

EC

Omgaende

samt fragor om hur rutin
for kasserade lakemedel
samt narkotikaplaster
efterlevs. Stickprov
genomfordes utan

anmarkning.

Endast delegerad personal
och skoterskor ska komma
at nycklar till patienternas
medicinskap. I samtal
framkommer att man letar
efter en 16sning pa detta
men vid

kvalitetsgranskningstillfallet
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kommer ej delegerad
personal at nycklarna.
Personal bor daven kvittera
nycklarna for sparbarhet.
Kvittenslista bor finnas i

anslutning till skapet.

Kassation Kassation av lakemedel sker
enligt rutin, utan
anmarkning.

Narkotikahantering Kontroll av

Stickprov narkotika

forbrukningsjournal utan

anmarkning,.

Tva stickprov for narkotiska
lakemedel i akut- och

buffertforrad utfordes samt
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ett stickprov for
patientbundna narkotiska
lakemedel. Samtliga
stickprov utférdes utan

anmarkning,.

- Utokad kontroll Vid granskningstillfallet tar
personalen upp att de haft
problem med svinn av
narkotika. Man har darfor
okat kontrollrakningen till
flera ganger per méanad for
att lattare kunna utreda

svinn.
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Ovrigt: For kinnedom delar Ekgarden och Humlegirden AoB-forrad dirmed delas éven atgirdspunkterna gillande
forradet. I AoB-forradet var det i ovrigt mycket god ordning. Patientbundna ldkemedel som fanns i rumstemperatur var

tydligt uppmarkta och separerade fran ovriga lakemedel i forradet
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Sammanfattning:

Syftet med kvalitetsgranskningen ar att medverka till en patientsaker lakemedelshantering och utgangspunkten har varit de krav

som finns i Socialstyrelsens forfattningar, “Lakemedelshantering i Srmland” samt enheternas lokala rutiner.

Fokusomradena for detta ars kvalitetsgranskning var:

. Lakemedelsleveranser, signeras leveransen?

J Kassation och rutin kring narkotiska lakemedel.

. Batchregistrering av bioteknologiskt lakemedel fran forrad.
J Rengoring av dosetter for kontinuerligt bruk.

. Att inga "bra att ha [ador” forekommer.

Samt foregaende ars fokusomraden:

J Lokala rutiner godkdanda av MAS.
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Sammanfattande rapport kommun - Region Sérmland

. Narkotikahantering inklusive stickprovskontroll.

. Lakemedelslista i original.

. Insulinordinationer.

. Stad- och kontroll av temperatur rutiner och féljsamhet till gdllande mallar och blanketter.

. Arkivering — speciellt foljesedlar innehallande narkotika (sparas i 3 ar).

J Granskning enligt frageprotokoll.

Uppfdljning av tidigare atgardsrapport.

Deltagare fran enheten kan ta upp andra fokusomraden som kdnns mer relevanta for just den enheten eller vilja att betona nagra

av ovanstaende fokusomraden speciellt mycket.

Genomforandet av kvalitetsgranskningen:

J Den granskande farmaceuten och representanter fér enheten samlas i en lokal hos enheten.

. Kort presentationsrunda

J Farmaceuten gar igenom fragor i granskningsprotokollet och antecknar svar och/eller observationer
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. Farmaceuten gor stickprov pa vissa dokument sasom mallar for temperaturmatning av rums- och kylstemperatur, stadning

samt hallbarhetskontroll
J Farmaceuten utfoér stickprov av kontrollrakning narkotika

o Avslut

Nar granskningen ar avslutad sammanstaller farmaceuten en rapport for enheten och skickar den via mejl till enhetschefen och MAS

senast 2 manader efter utford granskning. Observera att inga granskningar utfordes inom LSS/Socialpsykiatri/SoL i Vingakers

kommun 2023 enligt 6nskemal fran enhetschef pa grund av stora organisationsférandringar.

Uppfoljning av foregaende kvalitetsgranskning

Majoriteten av anmarkningarna fran féregaende ars granskning har enheterna atgardat eller arbetar aktivt med. Anméarkning om

bristfallig nyckelhantering for de sarskilda boendena kvarstod vid arets granskning och kraver fortfarande atgard.
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Lokala rutiner

Ingen av enheterna i Vingaker kommun hade skickat in lokal rutin innan granskning, vilket de ombads gora i informationsbrevet fran
bokningen. De lokala rutinerna fér SABO ldmnades i stillet dver pa plats under granskningstillfallet. Lokala rutiner fér

hemtjanstomradena lamnades dock aldrig till granskaren.

Likemedelsleveranser

Hos samtliga enheter i kommunen var lakemedelsleveranserna utan anmarkning. Samtliga intygar att transportbolaget lamnar dver

leveransen personligen till personalen och att leveransen alltid kvitteras.

Nyckelhantering

Nyckelhanteringen hos de sarskilda boendena var till stor del bristfallig. Icke-delegerad personal hade i vissa fall atkomst till nycklar
till patienternas medicinskap. For sparbarhet ar det inte heller optimalt att nycklar kvitteras via pappersblankett da detta latt kan

missas. For 6kad sparbarhet och sikerhet ar det 6nskvart med digital 16sning sdsom personliga tags/nyckelfri hantering eller dylikt.




Document ID: Giltig fr.o.m: Giltig t.o.m: Sida:

2023-12-06 2025-12-05 6(8)
APP-0520-v.1.0

Titel:
Sammanfattande rapport kommun - Region Sérmland

Nyckelhanteringen hos hemtjanstomradena var utan anmarkning. Dar finns digital, nyckelfri [6sning och endast delegerad person

har atkomst till patienternas medicinskap.

lordningstillande och administrering

| diskussionerna hos enheterna upplevdes en viss osdkerhet kring nar batch-nummer for biologiska lakemedel ska registreras. Batch-
nummer maste registreras i journal om det biologiska lakemedIlet tas fran akut- och buffertférrad for att det ska finnas en
sparbarhet. Om det biologiska lakemedlet ar patientbundet finns sparbarhet for batch fran apoteksexpeditionen. Har behovs ett

fortydligande fran MAS o6ver hur sjukskoterskor i Vingakers kommun ska gora, for att minska osdkerheten hos skoéterskorna.

Inga anmarkningar patraffades for hantering och rengoring av dosett for kontinuerligt bruk.

Narkotika i Akut och buffertférrad

Personalen i Vingakers kommun hade goda kunskaper i narkotikahanteringen och stickprov utfordes utan anmarkningar. Det
framkom av personalen att det tidigare férekommit svinn av narkotika fran forradet, vilket man I6st genom uttkade

narkotikakontroller.
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Narkotika och personbundna likemedel

Stickprov kontrollrakning utférdes bland personbundna narkotiska ldkemedel och var samtliga utan anmarkning.

Forvaring av personbundna lakemedel

De sarskilda boendena hade ett forrad med personbundna lakemedel i anslutning till akut- och buffertforradet (AoB-férradet). |
forradet var det god ordning och de personbundna ldkemedlen var tydligt separerade fran AoB-lakemedlen. Det var nagot samre
ordning i kylen for de patientbundna lakemedlen, dar har enheterna rekommenderats att inforskaffa lador for varje separat patient.

Oordning i kyl for de patientbundna lakemedlen var en atgardspunkt dven i rapport fran 2022.

Hos de sarskilda boendena fanns lasta medicinskap i patienternas rum. Generellt var det god ordning i skapen och korrekt

dokumentation fanns i parmarna. Viss brist i dokumentation férekom for kyltemperaturmatning inne hos patient.

Skotsel av lakemedelsforrad

| det gemensamma AoB-férradet var det god ordning. Dokumentation fér manadsstad och hallbarhetskontroller saknades, inga

utgangna ldkemedel patraffades under granskningen.
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Kassation

Samtliga enheter foljer rutin for kassering av lakemedel val.

Avvikelser

Alla enheter hade ett aktivt avvikelsearbete. Genomgaende var den vanligaste typen av lakemedelsavvikelse missad signering vid

dosgivning.

Arkiveringstider

Foljesedlar (3 ar), forbrukningsjournaler (3 ar) samt temperaturloggar (1 ar) fanns arkiverade och kunde visas vid

granskningstillfallena.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 51 (x)

Sn§ SN 2024/57

Redovisning av avvikelser for andra halvaret 2023

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av redovisningen och lagger den till handlingarna samt delger
den till kommunstyrelsen och revisorerna.

Sammanfattning av arendet

Andra halvaret 2023 har sammanlagt 762 avvikelser registrerats i verksamhetssystemet.
Detta &r en okning pa 50 avvikelser fran forsta halvaret 2023.

Granskningen visar att 229 (30,1%) avvikelser fortfarande ligger ppna i
verksamhetssystemet medan 533 (69,9%) avvikelser ar avslutade. Denna fordelning har
forbattrats sedan tidigare halvar.

Flest avvikelser har rapporterats inom omradena fall och lakemedel.

Nagra avvikelser som kan tolkas allvarliga har intraffat under hosten 2023. Allvarliga
avvikelser under aret har i vissa fall utretts vidare av medicinskt ansvarig sjukskoterska
samt ledningsstod och utredningarna har inkluderat journalgranskningar av bade
patient- och omsorgsjournal, samtal med omvardnadspersonal, legitimerad personal och
enhetschefer. En avvikelse har rapporterats vidare till Inspektionen for vard och omsorg
som Lex Sarah men ingen som Lex Maria.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-05

Redovisning av avvikelser 1/7 — 31/12 2023
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



b
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TIJANSTEUTLATANDE

Datum

2024-02-05

Handlaggare

Jonas Smedbéck

0151-19215
Jonas.smedback@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/57

Redovisning av avvikelser 1/7 — 31/12 2023

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

1. Forvaltningen foreslar att socialnamnden tar del av rapporten och darefter
lagger den till handlingarna.
2. Delges till kommunstyrelsen och revisorerna.

Sammanfattning av arende

Andra halvaret 2023 har sammanlagt 762 avvikelser registrerats i
verksamhetssystemet. Detta ar en ckning pa 50 avvikelser fran forsta halvaret 2023.

Granskningen visar att 229 (30,1%) avvikelser fortfarande ligger 6ppna i
verksamhetssystemet medan 533 (69,9%) avvikelser dr avslutade. Denna
fordelning har forbittrats sedan tidigare halvar.

Flest avvikelser har rapporterats inom omradena fall och likemedel.

Nagra avvikelser som kan tolkas allvarliga har intraffat under hosten 2023. Allvarliga
avvikelser under aret har i vissa fall utretts vidare av medicinskt ansvarig
sjukskoterska samt ledningsstod och utredningarna har inkluderat journalgranskningar
av bade patient- och omsorgsjournal, samtal med omvardnadspersonal, legitimerad
personal och enhetschefer. En avvikelse har rapporterats vidare till Inspektionen for
vard och omsorg som Lex Sarah men ingen som Lex Maria.

Arendets beredning
Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att sammanstélla och analysera
avvikelser som dérefter rapporteras till socialn&mnden.

Avstdmning med andra forvaltningar:
1 Kommunledningsférvaltningen
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[ Kultur- och fritidsforvaltningen

1 Samhallsbyggnadsférvaltningen

L] Barn- och utbildningsforvaltningen

Arendet behdver inte stammas av med ovan forvaltningar

Bakgrund

En avvikelse ar en negativ handelse som drabbar brukaren/patienten och som kan
medfora vardskada eller risk for vardskada. Avvikelsehanteringen &r ett led i det
systematiska kvalitetsakerhetsarbetet som bedrivs i verksamheten. Det viktigaste ar att
avvikelser atgardas, foljs upp och leder till ett larande i syfte att negativa handelser
inte ska upprepas. Externa avvikelser registreras och skickas sedan till respektive
ansvarig huvudman for utredning.

Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen upplever att avvikelser &r en viktig del av den interna kontrollen och ger
en inblick i hur verksamheten fungerar. Det kan dven ses indikationer pa olika
omraden som &r i behov av forbattring. | nuldget visar ssmmanstallningen inget storre
avvikande, och de forandringar som synliggors kan bero pa flera olika genomforda
forbattringsarbeten som inte helt satt sig i verksamheten annu.

Ekonomiska konsekvenser
Sammanstéllningen av avvikelser och dess granskning har inngen direkt inverkan pa
ekonomin.

Barnchecklista
Avvikelser skulle kunna berdra verksamhet som innefattar personer under 18 ar.

Beslutet skickas till

For verkstallighet — Socialforvaltningen
For kdnnedom — Kommunstyrelsen och revisorerna.

Jonas Smedbick
Medicinskt ansvarig sjukskoterska och f6r rehabilitering
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Datum

2024-02-05

Handlaggare

Jonas Smedbéck

0151-192 15
Jonas.smedback@vingaker.se

SN: 2024/57

Redovisning av avvikelser 1/7 — 31/12 2023

Andra halvaret 2023 har sammanlagt 762 avvikelser registrerats i
verksamhetssystemet. Detta ar en okning pa 50 avvikelser fran forsta halvaret 2023.

Drygt 83% av avvikelserna har angivet lagrum, 635st. 361 (47,4%) avvikelser har
markerats tillhéra Halso- och Sjukvarden (HSL), medan 240 (31,5%) avvikelser
angetts tillhéra Socialtjanstlagen (SOL) och 4 (0,5%) uppges beréra endast Lagen om
sérskilt stod och service (LSS). Dérutdver finns flertalet som har angivits tillhora flera
olika lagrum, 30st. For resterande avvikelser, 127 (16,7%), finns inget lagrum angivet.

Granskningen visar att 229 (30,1%) avvikelser fortfarande ligger 6ppna i
verksamhetssystemet medan 533 (69,9%) avvikelser ar avslutade. Denna fordelning
har forbattrats sedan tidigare halvar.

Flest avvikelser har likt tidigare halvar rapporterats inom omradena fall och
lakemedel. Merparten av fallavvikelserna resulterar inte i nagon skada. Oftast intraffar
fallen nér personen dar ensam och i samband med en forflyttning.
Lakemedelsavvikelserna beror ofta pa utebliven dos eller saknad signering.

Avvikelser som beror andra vardgivare registreras inte i avvikelsesystemet utan
skickas till respektive ansvarig huvudman for utredning. Likvél hamnar avvikelser
fran annan huvudman utanfor systemet och hanteras separat.

Under 2023 har det har forekommit 11 avvikelser fran kommun mot regionen och
vardcentral. Darut6ver har det inkommit nio avvikelser mot kommunen fran regionen
och vardcentralen. Troligen foreligger ett stort morkertal har eftersom manga fler
arenden framkommer i diskussioner med legitimerad personal. Manga handelser eller
arenden mellan kommun och vardcentral blir aldrig avvikelser pa grund av frekventa
samverkansmaten med vardcentralen dar olika situationen kan diskuteras och atgéardas
direkt.

Avvikelserna mot regionen har frdmst berort:
- Felaktigheter i medskickade lakemedel.
- Bristande information om medicinsk omvardnad.
- Patienter hemskickade trots akut behov av slutenvard.

Avvikelser mot kommunen har framst berort;
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- Patient blivit kvar pa sjukhus langre an planerat.

- Bristfallig kontakt och kommunikation infér hemgang.

Flera drenden som inkommit fran via inspektionen for vard och omsorg (IVO). Dessa
har dock berdrt klagomal som redan hanterats eller klagomal/avvikelser dar
kommunen inte fatt mojlighet att yttra sig annu. Sedan kommunikation kring den
tidigare kommungranskningen och respons pa beslut om étgarder for kommunen.

2023 2023 | 2023 2023 | 2022 2022

Andra % Forsta % Andra %

halvaret halvaret halvaret

24 35 12 Annan handelse

51 32 30 Arbetsrutiner

3 4 9 Bemotande

2 12 16 Dokumentation

242 31,8 | 212 29,8 | 185 23,2 | Fall

15 25 16 Hjélpmedel

15 12 9 Information/kommunikation
213 28,0 | 223 31,3 | 295 37,1 | Lakemedel

6 5 42 Nutrition

31 28 37 Omvardnad

120 158 |86 12,1 | 67 8,4 Ospecificerad

0 1 2 Resa

0 0 0 Stold

0 2 1 Tréning

28 31 4.4 63 8,4 Utebliven insats/bestk

6 0 2 Vald och Gvergrepp

6 4 9 Vard och behandling

0 0 0 Vardplaneringsprocessen
0 0 1 Vardrelaterade infektioner
762 100 712 100 796 100 | Totalt antal avvikelser

Anmalan enligt Lex Maria

Patientsakerhetslagen (2010:659) innehaller bestammelser om vardgivarens
skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete. Med patientsakerhet
avses i denna lag; skydd mot vardskada eller allvarlig vardskada. Vardgivaren ar
skyldig att utreda handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat
medfora en vardskada eller allvarlig vardskada. Anmalan ska goras till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
vardgivares systematiska patientsékerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40) ger
kompletterande rad till bestaimmelserna i Patientsékerhetslagen om vardgivarens

skyldighet att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete.

Under hosten 2023 sé har inga avvikelser skickats som Lex Maria men en avvikelse
har skickats som Lex Sarah. Flera avvikelser har internt utretts men beslutats att inte
ga vidare med som anmaélningar till IVO.
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Handlaggning av avvikelserna

Medicinsk ansvarig sjukskéterska (MAS) sammanstéller avvikelser tva ganger per ar
och rapporterar till socialndmnden som ar vardgivare.

Enhetschef tillsammans med omradesansvarig, alternativt tjanstgorande, sjukskoterska
ansvarar for handlaggningen av avvikelserna. De gar igenom avvikelserna for
respektive enhet och ansvarar for att de atgarder som behdver vidtas blir genomforda
och att uppféljning sker. Om avvikelsen ar sarskilt allvarlig kontaktas MAS/MAR for
vidare utredning, eventuellt tillsammans med ytterligare utredare fran ledningsstod.
Som ett led i kvalitetsarbetet ar det viktigt att avvikelserna leder till ett Iarande och
vad som kan goras for att det inte ska handa igen. N&r avvikelserna ar genomgangna
avslutar enhetschefen dessa i verksamhetssystemet men de ligger till grund for arlig
sammanstéllning och uppféljning.

Pagaende atgarder och forbattringsarbete

Enligt avvikelsehantering ar det enhetschef tillsammans med sjukskoterska och i
forekommande fall paramedicinsk personal som har ett gemensamt ansvar for
hanteringen av avvikelser. Enhetschef gar igenom avvikelserna med sin personal och
ansvarar for att avsluta avvikelserapporterna i verksamhetssystemet nar planerade
atgarder ar genomforda. Samverkan mellan de olika professionerna ar en forutsattning
for verksamhetsutveckling och gott kvalitetsarbetet. Att skriva en avvikelse, eller att
enhetschef har tagit del av avvikelsen, ar ingen atgard i sig. Pa vissa enheter
dokumenterar enhetschef och sjukskoterska atgarder och uppféljning av avvikelserna
pa ett tydligt satt vilket ar foredomligt. Pa andra enheter fungerar denna hantering
mindre vél.

En forhoppning &r att den nya rutinen och det nya arbetssattet med avvikelserad ska ge
forbéttrat 1arande inom verksamheten och leda till mer kompetensforsorjning. Detta
arbete har pagatt under 2023. Utvardering av radets funktion och arbete har gjorts efter
2023 och forandringar har utforts angaende maétesfrekvens, deltagande och
tydliggorande av ansvar och funktion for deltagare och rad. Férhoppningsvis fortsatter
den positiva utvecklingen

Kvalitetsarbete kring uppféljning av lakemedelshantering

Socialstyrelsens skrift; Ordination och hantering av lakemedel i hdlso- och

sjukvarden - Handbok vid tillampningen av Socialstyrelsen foreskrifter och

allmanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av lakemedel i

hélso- och sjukvarden har kommit i bérjan av juli 2019. Denna kommer vara en del av
det fortsatta kvalitetsarbetet. De lokala rutinerna for lakemedelshantering &r reviderade
for aret 2022 samt darefter for aret 2023.

Kommunerna i S6rmland har ett lansgemensamt avtal med ett externt foretag

som utfor arlig kvalitetsgranskning av lakemedelshantering pa sarskilt boende och

i hemsjukvard. Svensk Dos AB ar granskare. Atgardsplaner och rapporter fran
kvalitetsgranskning 2023 kommer redovisas separat. Detta avtal ar i nuldget uppsagt
och ny upphandling pagar. Sa granskare kan komma att andras.
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Uppfoljning av avvikelser i vardsamverkan

Informationsdverforing, verenskommelser och riktlinje

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i kraft (Lag 2017:612). Darefter har andring genomforts i denna lag genom
SFS 2019:979. Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) har beslutat
och faststallt en lansgemensam dverenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning
fran sluten vard. Overenskommelsen ersétter tidigare regelverk om vardplanering och
betalningsansvar for kommunerna.

De vanligaste orsakerna till avvikelser mot annan vardgivare, region, ar; bristande
eller felaktig information vid utskrivning, uteblivna lakemedelsordinationer, att
lakemedel inte har skickat med enligt riktlinje eller saknade hjalpmedel eller material.
Patienten beddms som utskrivningsklar valdigt snabbt och markering av
vardprocessfarg har fungerat béttre an tidigare.

Det pagar i nulaget forbattringsarbeten i lanet i samverkan mellan region och
kommun. Detta genom tillsatta basgrupper som ska revidera och tydliggora arbetet
med trygg utskrivning och alla 6vergripande samverkansdokument. Exempel pa
dokument som revideras ar det dvergripande avtalet om lakarmedverkan i kommunala
hélso- och sjukvarden, samt dverenskommelsen och trygg och effektiv utskrivning.
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 52 (x)

Sn§ SN 2024/95

Patientsakerhetsberéattelse 2023

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av rapporten som darefter publiceras pa hemsidan.

Sammanfattning av arendet

Patientsakerhetsberattelse ska upprattas arligen och redovisas till socialnamnden. 1
patientsékerhetsberattelsen redovisas uppféljning och resultat av det systematiska
patientsakerhetsarbetet under aret. Styrdokument och ansvar presenteras kortfattat.

Samverkan har skett med flera andra aktorer sdésom Region Sérmland samt
lakemedelskommittén i Sormland for att utvéardera olika aspekter som paverkar
patientsdkerheten, som lékarmedverkan och trygg och saker in- och utskrivning.
Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering genomfors arligen och arlig revision av
lokala lakarmedverkansavtalet sker med Vardcentralen i Vingaker.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-29
Patientsédkerhetsberattelse 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Handlaggare

Jonas Smedbéck

0151-192 15
Jonas.Smedback@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/95

Patientsakerhetsberattelse 2023

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

1. Forvaltningen foreslar att socialndmnden tar del av rapporten som
darefter publiceras pa hemsidan.

Sammanfattning av arendet

Patientsakerhetsberittelse ska upprittas drligen och redovisas till socialndmnden. 1
patientsikerhetsberittelsen redovisas uppféljning och resultat av det systematiska
patientsikerhetsarbetet under aret. Styrdokument och ansvar presenteras
kortfattat.

Samverkan har skett med flera andra aktorer sisom Region Sérmland samt
likemedelskommittén i S6rmland for att utvardera olika aspekter som paverkar
patientsikerheten, som likarmedverkan och trygg och siker in- och utskrivning.
Kvalitetsgranskning av likemedelshantering genomférs drligen och arlig revision
av lokala likarmedverkansavtalet sker med Vardcentralen 1 Vingaker.

Arendets beredning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att arligen uppritta en
patientsikerhetsberittelse och redovisa hur det systematiska
patientsidkerhetsarbetet har bedrivits under aret.

Avstimning med andra forvaltningar:

LJ Kommunledningsforvaltningen

L] Kultur- och fritidsforvaltningen

(] Samhéllsbyggnadsforvaltningen

L] Barn- och utbildningsforvaltningen

[ Socialforvaltningen

Arendet behéver inte stimmas av med ovan férvaltningar
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Bakgrund

Virdgivaren ér enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) skyldig att dokumentera
hur det organisatoriska ansvaret for patientsikerhetsarbetet dr fordelat inom
verksamheten. Virdgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppritta en
patientsikerhetsberittelse av vilken det ska framga hur patientsikerhetsarbetet har
bedrivits under foregaende ar, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka
patientsidkerheten samt vilka resultat som har uppnitts.
Patientsakerhetsberittelsen ska hallas tillganglig f6r den som 6nskar ta del av den.

Forvaltningens standpunkt

Forvaltningens asikt ar att det finns omraden som verksamheten behover arbeta mer
med medan det har gjort positiva framsteg inom manga omraden vilket ar gladjande.
Forvaltningen anser att patientsékerhetsberattelsen kan antas och publiceras pa
hemsidan.

Ekonomiska konsekvenser

Patientsakerhetsberattelsen i sig har inga ekonomiska konsekvenser medan
nodvandiga atgarder kan paverka ekonomin.

Barnchecklista

Da patientsdkerhetsberattelsen i stort handlas om den kommunala halso- och
sjukvarden sa har det troligen inte nagon direkt inverkan pa barn. Kan indirekt ha
inverkan.

Beslutet skickas till

For verkstallighet - Socialndmnden

For kdnnedom - Kommunstyrelsen

Expediering

Publiceras pa hemsidan

VINGAKERS KOMMUN
Socialférvaltningen

Jonas Smedbick
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Datum: 2024-02-22

Ansvarig for innehallet: Jonas Smedbéck
Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Medicinskt ansvarig for rehabilitering
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643 80 Vingaker E-post kommun@vingaker.se
Bestksadress Bankgiro 624-8371
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mailto:kommun@vingaker.se

Vingaker.se

Inledning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsékerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse. Syftet med patientsékerhetsberattelsen ar att 6ppet
och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att
beddma hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas
tillganglig for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den
kan inga i vardgivarens ledningssystem for patientsikerhet.

.o¥e‘ Vard: 6Ver0//,

Oka risk-
medvetenhet om infraffade

och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Patienten
som med-
Stiirka skapare TillEsditliga

_analys, v och sdkra
lérande och system och

utveckling Adekvat processer
kunskap och

Sdker vard
hér och nu

Kalla:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i hilso- och
sjukvarden 2020-2024”

Mallen &ar framtagen inom ramen for kunskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av
den nationella samverkansgruppen (NSG) inom patientsékerhet, 2021-09-23.

| syfte att fortydliga har mindre justeringar i inledning och bilaga genomforts, 2022-
05-18.

Vingéakers kommun Véxel 0151-191 00
643 80 Vingaker E-post kommun@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371
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SAMMANFATTNING

Detta &r ett axplock av det som genomforts/uppnatts under aret:

Dagar fran utskrivningsklar till hemgang har ett snitt pa 0,8 dagar.

En stor andel av personalen genomgar fortlépande digitala utbildningar
inom lakemedel, demens, hygien med mera.

Tydligt fokus pa hygienarbetet i verksamheten.

Inkomna klagomal/synpunkter samt avvikelser har hanterats och
besvarats till aktuell instans.

Ny maétning for underndring anvands med MNA.

Digitala métesformer anvants i hog grad.

Nya madrasser, sangar och taklyftar har kopts in.

Ytterligare nytt arbetsmaterial som tak- och sittvag har kopts in.

Detta ar vi bra pa:

God vard i livets slut.

Trygg och effektiv samverkan vid in- och utskrivning i slutenvarden.
Demensvard.

Samverkan med ansvarig vardcentral.

Implementera digital teknik.

Detta kan vi forbattra:

Struktur och innehall i patientjournal. Blivit battre senaste aret.
Tackningsgrad i kvalitetsregister.

Battre rapportering mellan professioner.

Skriva avvikelser och markera inom ratt omrade.

Skriva avvikelser mot annan huvudman ndr det ar aktuellt.

Anvanda kvalitetsregister for uppfoljning och utveckling.

Genomfora och dokumentera lakemedelsgenomgangar.

Dokumentera genomfdrda samordnade individuella planer och lamna ut
dessa planer till patienten.

Vingéakers kommun Véxel 0151-191 00

643 80 Vingaker E-post kommun@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371
Vastergatan 1
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2 GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR
SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att
minska antalet vardskador. For att kunna na den nationella visionen ’God och
saker vard — dverallt och alltid” och det nationella malet “ingen patient ska
behova drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande forutsittningar
identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet.

2.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en engagerad och Engogerod

kompetent ledning och tydlig styrning av hélso- och sjukvarden pa alla SAHE

nivaer.

2.1.1 Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 8§, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

< 1 dag kvar inom slutenvarden efter utskrivningsklar.
God foljsamhet till hygienrutiner och kladrutiner.
Forebyggande arbetssatt genom kvalitetsregister.

God palliativ vard och vard i livets slutskede.
Tackningsgrad i Svenska Palliativregistret > 70%.
Kompetent demensvard genom “’Stjarnmarkt”.
Utredning och systematiskt arbete med avvikelser.
Trygg och séker lakemedelshantering.

Erbjuden munvardsbedémning och nédvandig tandvard.
Minskad undernéring.

God rehabilitering och tillgang till hjalpmedel.

Tydlig och effektiv samverkan.

Hog niva av patientsakerhet.

2.1.2 Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 8 och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap.28p 1

Vardgivare

Vardgivare i Vingakers kommun ar Socialndmnden som ansvarar for att
planera, leda och kontrollera verksamheten sa att kravet pa en god och séker
vard uppfylls enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30). Patienter ska
erbjudas en trygg, lattillganglig vard med god kontinuitet. Varden ska bedrivas
med respekt for patientens sjalvbestdmmande och integritet.

Vingéakers kommun Véxel 0151-191 00
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Verksamhetschef

Verksamhetschef for halso- och sjukvard samt rehabilitering svarar for
verksamheten och har det samlade ansvaret for halso- och sjukvarden. |
verksamhetschefens ansvar ingar inte de uppgifter som medicinskt ansvarig
sjukskaterska har. | ansvaret ingar att se till att resursanvandningen och
bemanningen ar optimal for att uppna en god och séker vard. Vidare ansvarar
verksamhetschefen for att ett systematiskt patientsakerhetsarbete bedrivs samt
att anmala halso- och sjukvardspersonal som bedéms utgora en
patientsakerhetsrisk till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).
Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att halso- och sjukvardspersonalen har
tillracklig kompetens sa att de kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett
patientsakert satt.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska /- for rehabilitering (MAS/MAR)

MAS/MAR sakerstaller att hdlso- och sjukvardens kvalitet och patientsakerhet
uppratthalls i sarskilda boendeformer (SABO), dagverksamheter samt i
hemsjukvard. | uppgifterna ingar att utarbeta styrande ramar i form av riktlinjer
och sakra rutiner for verksamheten. MAS/MAR har det 6vergripande ansvaret
for att styrdokument for halso- och sjukvard foljs, att samverkan och
samordning med andra vardgivare sker samt att ge rad och stod till
verksamhetschef, 6vriga chefer och medarbetare i halso- och sjukvardsfragor.
MAS/MAR har pa delegation av vardgivaren ansvar for att fullgéra
anmalningar enligt Lex Maria till IVO. MAS/MAR ansvarar ocksa for att
patienterna far en andamalsenlig rehabilitering med god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade.

Halso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvardspersonal ar legitimerade yrkesgrupper sdsom
sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter som har sin anstallning i
kommunen. Till dessa grupper finns ocksa lakare knuten via sarskilt avtal samt
dietist. Dessa grupper har skyldighet att arbeta enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet och starkt bidra till att en hog patientsékerhet uppratthalls samt att
rapportera risker och negativa handelser till MAS/MAR och verksamhetschef.

Enhetschef

Enhetschefens ansvar &r att sékerstélla att gallande lagstiftning, riktlinjer och
rutiner ar kanda och efterfoljs av all halso- och sjukvardspersonal. Ansvarar
aven for att ta fram lokala rutiner for arbetet i verksamheten. Enhetschefen
ansvarar for att folja upp avvikelser, analysera och vidta atgarder for att minska
eller forhindra vardskador. Det ska ske tillsammans med hélso- och
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sjukvardspersonal och baspersonal. Enhetschefen ansvarar for och ska liksom
ovriga i verksamheten arbeta for en hdg patientsékerhet.

Sjukskdterska

| de sarskilda boendeformerna och i hemsjukvarden finns sjukskaterskor
anstéllda, en del &r grundutbildade medan andra har specialistutbildningar.
Sjukskoterskan arbetar utifran ett omradesansvar och i nara dialog med
patientens lakare och Gvriga team. I sjukskoterskans uppdrag ingar att
sakerstalla att patienten far de ldkemedel som &r ordinerade samt att 6vriga
halso- och sjukvardsbehov lyfts och atgardas. Delar av detta arbete skots via
delegering till baspersonal. Hélso- och sjukvardsuppdrag som lamnas till
baspersonal att utfora skickas via vardplan i verksamhetssystemet.

Arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut

Paramedicinsk personal har det yttersta ansvaret for hjalpmedel, specifik
rehabilitering med riktad traning och ingar i de team som arbetar nara
patienten. Specifik rehabilitering innebar riktad traning som &r tidsbegransad
och malinriktad och utfors av arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut.
Baspersonal utfor rehabiliteringsinsatser utifran delegering/instruktion av
paramedicinsk personal i vissa fall. Uppdrag skickas till baspersonal via en
vardplan. Paramedicinsk personal genomfor regelbundet
forflyttningsutbildningar for baspersonal. En utbildning riktar sig sarskilt till
nyanstallda inom Vingakers kommun. Medicinteknisk utrustning,
arbetstekniska hjalpmedel och individuellt utprovade hjalpmedel kontrolleras
och féljs upp enligt de lokala riktlinjer som finns upprattade.

Dietist

Socialforvaltningen koper dietistresurs motsvarande 20% fran Katrineholms
kommun. Dietisten haller i utbildning for maltidsombud, samverkar med 6vrig
legitimerad personal och enhetschefer, utfor beddmningar och ordinerar
nutritionsbehandling samt foljer upp resultaten. Dietisten ansvarar ocksa for
uppfdljning av undernaring pé sarskilt boende (SABO). Dietist arbetar framst
mot sérskilda boenden i kommunen. Behov av dietist for 6vrig verksamhet gar
via remiss till primarvardsdietist och skickas till samordningsskoterska pa
Vardcentral dar patienten ar listad via Prator.

Baspersonal

Baspersonalen &r att betrakta som halso- och sjukvardspersonal nér de arbetar
pa uppdrag/delegering av legitimerad personal och utfor halso- och

sjukvardsuppgifter. De har skyldighet att folja de riktlinjer och rutiner som styr

hélso- och sjukvarden. De ska ocksa medverka i patientsakerhetsarbetet och
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rapportera risker samt negativa héndelser och avvikelser. | dvrigt rdknas deras
arbete i grunden som socialtjanst.

2.1.3 Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard i kraft. Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) har beslutat och faststéllt en lansgemensam 6verenskommelse om
Trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard, reviderad version publiceras
under varen 2024.

Avtal om lakarmedverkan i kommunal hélso- och sjukvard med Region
Sérmland finns som ramavtal sedan upprattas lokalt avtal med ansvarig
vardcentral som revideras arligen.

Avtal finns med Smittskydd/Vardhygien. Hygiensjukskoterskor delar pa de
kommunala uppdragen i Sérmland.

Avtal med Tandvardenheten i Region Sérmland om munhalsobeddmning av
tandhygienist och utbildning om munvard for personal.

Avtal med Svensk Dos AB, om kvalitetsgranskning av lakemedelshantering i
sarskilt boende, hemsjukvard, bostader med sarskild service och boendestdd.

Samverkan med andra vardgivare vid allvarliga handelser.

MAS/MAR deltar i ndtverk for MAS/MAR i Sérmland samt i Riksféreningen
for MAS/MAR.

Flertalet ytterligare samverkansgrupper finns dar arbete pagar aktivt.

2.1.4 Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Informationssékerhet ska sedan ar 2017 finnas med som en del i
patientsakerhetsberattelsen. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i
halso- och sjukvarden tradde i kraft 1 mars 2017.

Yiterligare bestammelser om innehallet i en patientsakerhetsberattelse finns i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
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ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Syftet med ledningssystemet ar
att genom systematiskt och fortlépande arbete utveckla och kvalitetssakra
genom att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbéattra
verksamheten.

Dataskyddsforordningen, GDPR (General Data Protection Regulation) tradde i
kraft den 25 maj 2018 och ersatte personuppgiftslagen (PUL). GDPR syftar till
att skydda den enskildes grundldggande réattigheter, sarskilt ratten till skydd av
personuppgifter.

Verksamheten genomfor granskning av patientjournaler enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad om journalforing och behandling av
personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40). Denna
granskning ligger till grund for revision av Dokumentationsmanualen for HSL
for att forbattra och tydliggora informationen i patientjournalerna enligt kraven
i ovan foreskrifter. Granskning av patientjournalen star nu dven med i
namndens internkontrollplan. Loggkontroll genomfors av journaler.

2.2 En god sakerhetskultur

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en god
sakerhetskultur. Organisationen ger da forutsattningar for
en kultur som framjar sakerhet.

Loon\

h 4
Samverkansform finns mellan lakare i Regionen, \‘m)
ansvariga vardcentraler och MAS/MAR samt Halsoval.
Har lyfts olika drenden som beror patientsékerhetsfragor.

b

Darut6ver har arbete paborjats i lanet med att skapa patientsékerhetsdialoger
dar kommunen &r sammankallande for mote mellan sérskilt boende,
vardcentral och andra berdrda vid behov for att lyfta gemensamma arenden och
fragor i syfte att forbattra verksamheterna.

2.3 Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det

finns tillrackligt med personal som har adekvat kompetens
och goda forutsattningar for att utfora sitt arbete. ‘!"
P
Kommunen arbetar standigt med att kompetensfoérsorja sin kot
personal och det pagar dven arbete med att hitta fungerande kompetens
I6sningar pa olika sprakforbistringar. Det forekommer dven olika statliga
bidrag som bistar med att hoja kompetensen hos omsorgspersonal och

legitimerad personal.
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2.4 Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar
patientens och de narstaendes delaktighet. Varden blir
sékrare om patienten ar vélinformerad, deltar aktivt i sin ]

som med-

vard och ska sa langt som mojligt utformas och e
genomforas i samrad med patienten. Att patienten beméts
med respekt skapar tillit och fértroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Nar person flyttar in /blir ansluten till kommunala vard och omsorgen sa halls
ankomstsamtal och omvardnadsplanering dar patient/brukare och i manga fall
aven anhoriga deltar.

Ett arbete som bedrivs, och informeras om, i syfte att forebygga vardskador &r
anvandandet av kvalitetsregistret Senior alert och hur vi tillsammans kan
forebygga fall, undernéring, trycksar, ohélsa i munnen samt vardrelaterade
infektioner. Ytterligare kvalitetsregister som anvands & SveDem och BPSD-
registret, och infor registrering i detta sa involveras patienter och anhoriga i
beddmningar och bemdtandeplaner for att minska symtom och behov av
begransningsatgérder.

Darut6ver sa anvands aven Svenska Palliativregistret for att granska och skatta
varden under livets slut for patienterna. Har finns dessutom majlighet for
narstaende att skatta den sista tiden i livet.

For vaccineringar sa anvands registret MittVaccin.
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3 AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5kap. 28,7 8,88, 7 kap. 28 p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Vardgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i
den omfattning som kravs for att vardgivaren ska kunna sakra verksamhetens
kvalitet. Interkontroll kan innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande
resultat med tidigare resultat, i jaAmforelse med andra verksamheter, nationella
och regionala uppgifter. I Namndplanen for Socialférvaltningen, dar den
kommunala halso- och sjukvarden ingar, presenteras de inbyggda kontroller
som ska redovisas till socialndmnden.

3.1 Oka kunskap om intraffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3
kap. 1§, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

kpom
Ilfd ardskador

Genom identifiering, utredning samt métning av skador
och vardskador okar kunskapen om vad som drabbar
patienterna nar resultatet av varden inte blivit det som
avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och
konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av atgarder och
prioritering av insatser.

3.1.1 Utredningar av eventuella vardskador.

Utredningar har genomforts géllande flertalet intréaffade avvikelser under 2023.
Dessa har granskats infor att eventuellt anmélas vidare som exempelvis Lex
Maria. Inga utredda avvikelser har inte lett till anmalan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Under 2023 har en avvikelse anmalts som Lex Sarah
och flertalet utredningar genomforts inforts.

3.2 Tillforlitliga och sékra system och processer

‘ Tillkrlitliga och sékra .

system ach processer

Lr

b

Granskning av patientjournaler &r ett arbete som genomférs inom kommunala
hélso- och sjukvarden i Vingaker. Rutin och mall for detta ar reviderade 2023
och arbetas efter.

Genom att inkludera systematiskt patientsakerhetsarbete
som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade
de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsékerhet
bejakas. Genom att minska odnskade variationer starks
patientsakerheten.

3.2.1 Dokumentation
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Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) ska
vardgivaren regelbundet granska att halso- och sjukvardenspersonalen
dokumenterar i patientjournalen enligt géallande forfattningar.

Alla granskningar sammanstalls och skickas till MAS/MAR och ska sedan
rapporteras till ndmnd. Sammanstallningen lyfter dven de behov av
forbattringar som finns gallande dokumentation. Granskningarna kan tydligt
pavisa att det finns utvecklingsbehov inom flera dokumentationsomraden, men
lyfter aven att flera omraden forbéattrats avsevart under det senaste aret.

3.2.2 Lakemedelshantering

Lokala lakemedelsrutiner ska revideras vid behov, minst arligen. De baseras pa
overgripande ”Liakemedelshantering i S6rmland”. Extern kvalitetsgranskning
angaende lakemedelshantering genomfors arligen. Digital signering har
implementerats under 2023 och fungerar val.

Sedan bdrjan 2022 har dokument for statistik borjat anvandas for att underlatta
insamlingen av nodvandig information som genomforda
lakemedelsgenomgangar, brytpunktssamtal med mera. Vid insamling av dessa
dokument framkommer brister i arbetet med statistiken. Vissa omraden har inte
fyllt i for samtliga manader och vissa manader &r inte fullstandigt ifyllda. Detta
ar delvis forvantat eftersom det &r ett nytt arbetssatt. Forhoppningsvis kommer
detta forbattras. Verksamheten ar informerad om behovet att genomféra detta
mer utforligt.

Slutsatsen av den saknade informationen &r att det med stor sannolikhet
genomforts fler lakemedelsgenomgangar an vad statistiken visar. Eftersom
flera m&nader saknas for flera omraden.

For 2023 sa genomfordes enligt statistiken:
- 108 forenklade liakemedelsgenomgangar.
- 13 fordjupade lakemedelsgenomgangar med apotekare.
- 92 arskontroller.
- 27 brytpunktssamtal.
- 115 samordnade individuella planer (SIP).
- 14 munhélsobeddémningar.
- 24 skyddsatgarder med riskbedomning.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen har genomforts under hdsten
2023. Fokusomraden har varit narkotikahantering, tillgang och anvandning av
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lakemedelslista, lakemedelshantering och lokala rutiner, insulinordinationer,
stadrutiner for lakemedelsskap/forrad och arkivering.

Detaljerade resultat redovisas som separat drende till Socialnamnden och inte i
sin helhet har i patientsékerhetsberattelsen. Overhdngande goda resultat for
Vingakers kommun.

3.2.3 Hygien

All personal erhaller information om gallande rutiner och riktlinjer for hygien
och arbetsklader. Genomforande av utbildningsinsatser i basal hygien samt
kladesregler for omvardnadspersonal.

Planerat genomfors hygienrond pa utvald enhet arligen. Hygiensjukskoterska
haft mycket kontakt med verksamheten for att diskutera och stddja i arbete med
kommande ars rond och utbildningsinsatser. Hygienronden som planerades for
hosten 2023 uteblev dessvarre pa grund av stor turbulens inom den del av
verksamheten som skulle granskas vilket medforde att granskningen inte blev

genomforbar. Dérav planeras detta till varen 2024.
3
‘ Stiker vérd .
har och

i och nu

"
[

3.3 Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner
mellan manniskor, teknik och organisation.
Forutsattningarna for sakerhet forandras snabbt och det &r
viktigt att agera pa storningar i nartid.

3.3.1 UK-Dagar

Aterrapportering ménatligen av narvardskoordinator géllande snitt pa
utskrivningsklar-dagar. Tatt samarbete och samverkan med Vingakers
Vardcentral for att bade gora utvardering och revidering av lokalt
lakarmedverkansavtal. Néstan alla utskrivningsplaneringar, eller SIP’ar,
genomfors digitalt med slutenvarden.
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Utklara dagar 2018
Manad Eskilstuna | Flen | Gnesta | Katrineholm | Nykdping | Oxelosund | Strangnas | Trosa | Vingaker | Snitt alla per
manad

Januari 0,79
Februari 0,94
Mars 1,39 1,35 1,7 1,2 2,44 1,13 0,52 2,79 11 1,51
April 1,32 1,16 1,43 0,83 1,72 1,53 0,56 1,97 0,65 1,24
Maj 1,36 1,32 1,22 0,47 0,66 0,65 0,36 0,67 0,83 0,83
Juni 0,54 18 1,12 0,8 0,91 0,81 0,26 1,24 0,56 0,89
Juli 0,54 4,11 0,83 1,05 0,84 4,12 0,45 1,53 0,78 1,58
Augusti 0,46 1,87 3 0,81 1,53 0,91 0,57 2,32 1,08 1,39
September 0,48 1,61 2,22 0,76 2,43 0,93 0,32 1,79 0,63 1,24
Oktober 0,58 1 3,68 0,58 2,1 1,82 0,18 3,06 1,11 1,56
November 0,33 0,64 0,89 0,56 2,83 1 0,2 0,89 0,43 0,86
December 0,56 1,26 1,17 0,36 2,11 0,89 0,15 0,68 0,89 0,89
Snitt
respektive
kommun 0,75 1,61 1,72 0,74 0,75 1,37 0,35 1,69 0,8 109

3.3.2 Munhalsobedémningar

Under 2023 genomférdes 95 munhalsobedomningar i Vingaker varav 64 var pa

sarskilt boende.

Tabell 1 Antal berdttigade personer, antal och andel uppsdkia per kommun 2023
Kommun Antal Andel Antal Andel Andel Andel
beriittigade  berittigade munhilso- wppsikia som  uppsikta
personer av =24 ar bedimningar tackat ja  av ja-tack
Vingiker 197 30% 95 48 46 %o 106 %%
Cinesta 221 26% 106 48 46 %o 104 %%
Nykiping 1118 26% 663 39 % 32 % 114 %
Oxeldsund 245 2.7% 162 T 6l %o 111 %
Flen 363 il % 200 35 % 35 % 101 %%
Katrineholm 714 29% 362 31 % 48 105 %%
Eskilstuna 2041 2.7% 1 033 31 % 40 04 104 %%
Stringnds S8R0 2.1% 362 62 % Bl 102 %%
Trosa 216 20% 120 36 % 48 117 %
Totalt 3695 2.6% 3103 34 M 31 % 107 %%
Sverige 2022 169 343 22% 83 676 49 % 63 % TH %a
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Tabell 2 Antal munhdlsabeddmningar per kommun 2009-2023
2019 2020 piH | 2022 2023
Wingiker 112 56 b 90 95
Gnesta 123 53 113 101 L&
Nykisping 648 262 613 487 663
Oxeldsund 170 141 129 113 162
Flen 221 71 202 203 200
Katrineholm 349 246 312 352 362
Eskilstuna 1 026 740 1 026 1037 1 033
Striingnis 364 2687 375 370 362
Trosa 123 43 127 33 120
Totalt 3136 1§79 2 988 g 3103
Tabell 3 Antal uthildade per kommun 2009-2023
019 2020 2021 2012 2023
Vinglker 97 12 20 0 51
Gnesia 149 0 161 B3 il
Nykisping 260 96 162 99 251
Oxeldsund 74 7 6¥ 16 30
Flen 93 0 112 b 96
Katrineholm 337 g 75 132 57
Eskilstuna 443 167 204 280 430
Striingnis 96 I8 67 218 23]
Trosa 94 0 20 28 20
Totalt I 643 139 BEY 947 1227

3.3.3 Nutrition

Socialforvaltningen i Vingakers kommun kdper dietistresurs motsvarande 20 %
fran Service- och teknikforvaltningen i Katrineholms kommun. Denna resurs
anvands till individuella arenden och dvergripande forbéattringsarbete gallande
kost och nutrition. Under aret har dietist arbetat mot funktionshinderomsorg
och aldreomsorg i individuella darenden och pa ett dvergripande plan inom
aldreomsorg. Vid behov har sjukskoterska kontaktat dietist for bedomning av
olika brukares nutritionsstatus och lampliga atgarder.

Aktiviteter som dietistresursen anvants till under 2023

- Individuella &renden inom aldreomsorg och funktionshinderomsorg.

- I mars och september gjordes screening for undernéring pa samtliga
avdelningar (utom korttids). Screeningarna gjordes av dietist,
sjukskoterska och avdelningspersonal. Screeningarna sammanstalldes
och mynnade ut i varsin rapport.
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Sammanfattning av rapporterna presenterades i socialndmnden.
Dietist har forelasning om bra mat for aldre under Humlegardens
inspirationstraff for aldre och anhoriga. Vid detta tillfalle fick
besokarna smaka pa naringsrika mellanmal pa temat afternoon tea.
Besokarna fick aven ta med sig recept pa dessa mellanmal.

Dietist har gatt vidareutbildning om klinisk nutrition med fokus pa
geriatriska patienter.

Fokus for 2024

Individuella &renden inom dldreomsorg och funktionshinderomsorg.
Sammanstéllningen av screening for undernaring planeras att goras i
mars och september. Dessa rapporter skickas till socialn&mnden.
Pilotworkshop pé avdelningarna Skéret 1 och 2 pa Humlegarden.
Fokus kommer vara pa proteinrika mellanmal.

Malet &r att dietist bjuds in till workshop eller APT pa Gvriga
avdelningar for att halla samma uthildning.

Fortsatt samverkan med enhetschefer, sjukskoterskor och
rehabpersonal kring aktuella fragor inom kost och nutrition.

Figur 1 visar fordelningen av MNA-poingen pa samtliga brukare som riknats in 1 mitningen. Det ir 12 %
av brukarna som bedéms ha underniring samt 44 % som bedéms ha nsk for undernining. 1 varens
mitning var dessa siffror 5% respektive 45 %.

Figur 1. Fordelning av MNA hist samt var 2023

MNA HOST 2023 MNA VAR 2023

@ Underndring m Risk for undernaring mNormal nutritionsstatus @ Undernaring m Risk fér underndring s Normal nutritionsstatus

3.3.4 Samverkan

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprattas nar insatser behovs fran flera

vardgivare. Detta kan dven innebéra delat ansvar. Har finns ett stort
forbattringsomrade nar det galler inskrivning och utskrivning i hemsjukvard.

Nar och hur ansvar 6verflyttas till den kommunala varden. Inom detta omrade

pagar diskussion med ansvarig vardcentral for att tydliggora och forbattra

samarbetet.
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3.3.5 Varmebdlja
Arbete genomforts enligt tidigare rutiner.

3.4 Riskhantering
SOSFS 2011:9,5kap. 1§, 7kap.28p 4

3.4.1 Riskanalys

Risk for vardskada ska rapporteras som en avvikelse.

Risk for fall, trycksar, undernaring och ohélsa i munnen bedéms i
standardiserade riskbedémningsinstrument i kvalitetsregistret Senior alert. Vid
risk ska en bedémning av majliga orsaker goras och atgarder sattas in. Detta
arbete har forbattrats senaste aret och kan fortsatta forbattras. Arbete pagar
dessutom genom uppréttat avvikelserad dar utredda avvikelser analyseras for
att ssmmanstalla utvecklings- och kompetensbehov som behdver aterforas till
verksamhetens alla omraden.

3.5 Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det

fortlopande arbetet inom halso- och sjukvarden. Nar ’4
resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till Stk oncys,
sakerhet, hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda

Kiranle och uivecling
t _ A~

resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och ' '

sékerheten okar och risken for vardskador minskar.

3.5.1 Senior alert

Riskbedomningar utfors med stod av Senior Alert och f6ljs upp pa enhetsniva
vad det géller trycksar, undernaring, munhélsa och fall. Sjukskoterskor och
paramedicinsk personal samarbetar med baspersonal kring riskbedémningar.
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Samtliga riskomraden summerat, trycksar, undernaring, fall och munhalsa
Riskbeddémningar med risk Bakomliggande orsaker vid risk Atgardsplan vid risk Utforda atgarder vid risk
Unika personer Antal Antal Antal Antal med minst Antal Antal med minst Antal Antal
riskbeddmningar | riskbedémningar | riskbedémningar en angiven riskbedémningar | en angiven atgard | uppfoljningar for [uppfoljningar med
med risk med risk bakomliggande med risk per riskomrade | riskbedémningar | minst en utford
orsak per med risk atgard per
riskomrade riskomréade
Kommun 111 175 164
Ekgarden 30 41 39
Humlegarden 53 100 95
Korttidsboende 0 0
HSV Minnas 21 26
HSV Norr 8 8
HSV Soder 0 0

Stor variation i verksamheten. Inom hemsjukvarden genomférs somliga
bedémningar pa vissa omraden medan inom sarskilt boende genomfors det i
hog grad. Arbetet har paborjats med att 6ka graden bedomningar som
genomfors inom hemsjukvarden. Inom kortvarden genomfors i regel inte
riskbedémningar pa detta satt relaterat till patienternas korta vardtider. Omrade
”City” finns inte med i1 systemet, dessa patienter registreras pd annan enhet.

Det ska dock tilldggas att mangden beddémningar som genomférs och antalet
unika individer har 6kat kraftigt mot tidigare ar sa ett gott arbete har redan
genomforts. Antal riskbedémningar har gatt fran 131 — 175 och antalet unika
individer som bedomts har gatt fran 79 — 111.

3.5.2 Demenssjukdom

Arbetet utgdr ifran "Linsgemensamt program for vard och omsorg vid
demenssjukdom i S6rmland” som reviderats i slutet av 2019. En omstart har
gjorts kring arbetet med BPSD och uthildning och instruktion har héllits med
personal. | syfte att minska beteende- och psykiska symtom vid
demenssjukdom. Darutéver har skattning/atgardsplaner och bemotandeplaner
borjat upprattas hos personerna med demensjukdom.

Kvalitetsregistren som anvéands ar BPSD och Svedem. Demens-ABC ska
genomforas av all omvardnadspersonal. Nollvision &r med i tanken for att
undvika onddiga tvangs- och begransningsatgarder. Kommunen arbetar
dessutom med att alla ska ga utbildning for att bli ”Stjarnmarkt”.

BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) - registret

bidrar till
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- Okad livskvalitet
- Implementering av nationella riktlinjer

- Personcentrerad omvardnad
- Teamarbete och tydliga mal

- Kvalitetssakring genom uppféljningar

- Tydliggora vardtyngd och bidra till verksamhetsutveckling

| BPSD finns foljande kvalitetsindikatorer:

- NPI poéng.
- Demensléakemedel
- Team
- Smarta
- Syfte med atgéarden
- Lakemedel
Resultat frdn BPSD-registret:
NPI
Registreringar Forsta
Riket 20.9 poang

45793 personer

Soédermanlands l&n 17.9 poéng
2097 personer
Vingaker 17.1 poang
98 personer
Demenslakemedel
Ar 2020 2021
Riket 544 % 55.8 %

6728 av 12358

Sédermanlands lan 50.8 %
261 av 514
Vingaker 68.2 %
15 av 22

Vingéakers kommun
643 80 Vingaker
Besoksadress
Vastergatan 1

6549 av 11740

50.6 %
245 av 484

68.8 %
11av 16

Vaxel 0151-191 00

Andra

20.4 poang

19.0 poéng

14.2 poéng

2022

58.6 %
7020 av 11981

526 %
253 av 481

76.5 %
13 av 17
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Senaste

20.2 poéng

19.8 poéng

17.6 poéng

2023

60.7 %
7774 av 12800

53.0 %
278 av 525

76.5 %
13 av 17
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Teambeddmning

Ar 2020 2021 2022

Vingaker (Registeringar) 37 45 60

Vingaker (Registeringar med team) 16 35 59
Underskoterska 91% (34) 100% (45) 96% (58)
Sjukskaterska 27% (10) 62% (28) 86% (52)
Arbetsterapeut 43% (16) 73% (33) 70% (42)
Fysioterapeut 0% (0) 11% (5) 1% (1)

Utbildning mot ”’Stjarnmérkt”.

Antal enheter som gar stjarnmarkt: 7
Antal utbildade del 1: 117

Antal utbildade del 2: 48

Antal utbildade del 3: 45

Antal utbildade del 4: 41

3.5.3 Forebyggande arbetssatt

Inom verksamheterna genomfors olika samverkansformer,
teamtraffar/brukarmoten/APT er och dylikt, for att framja det
tvarprofessionella arbetet och félja upp halso- och sjukvardsbehovet. Dessutom
syftar dessa moten till att klargora hur patienten/brukaren énskar fa hjalp med
sin omvardnad och for att 6ka delaktigheten.

3.5.4 Hygien

Nedan beskriver vi kort de planerade och genomforda insatserna under aret, i
kommunerna. Utbildningsinsatser initieras oftast av en forfragan/ inbjudan fran
chef, sjukskoterska eller MAS.

- Interna utbildningar

- Delta vid arbetsplatstréaffar

- Veckovisa sektionsmoten med kollegor pa enheten.
- Hygienrad med MAS/MAR
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2023

73

72

100% (73)
97% (71)
34% (25)

2% (2)
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- Tre dagar konferens med SFVH (svensk férening for vardhygien) vid
tva tillfallen.

- Kommunala nétverkstraffar, med 6vriga hygiensjukskoterskor som
arbetar mot kommunerna, vid tva tillfallen.

- Telefon och mailkontakt med personal/ chefer och medicinskt ansvariga
sjukskaterskor som radgivande i hygienfragor, produktval samt vid ny-
och ombyggnation mm.

- Moten med kollegor i landet som ingar i Sexklovern.

- Medverka vid utbildning av sjukskoterskor pa Malardalens hogskola
samt Campus Nykdping.

- Grundutbildning i vardhygien som ges i tre steg under ett ar. Malgrupp
ar chefer. Over Teams.

- Utbildning for hygienombud och deras chefer varannan manad.
Vardhygienisk eftermiddag. Over Teams.

- Utbildning fér sommarvikarier, 6ver Teams.

- Deltagande i byggmoten.

- Utbildning till chefer

- Utbildning till medarbetare.

Utover ovan generella insatser sa har riktat mot Vingaker genomforts:
- Uppféljning av hygienrond som utfordes 221129 pa Ekgarden 230321
- Utbildning:
o Minnas hemtjanst BHK 230123
o Planering med MAS 230125 och 230829

De planerade insatserna var:
- Utbildning i BHK for all LSS-personal
- Hygienrond pa LSS-boende
- Utbildning for chefer - vad kan vardhygien erbjuda? vikten av
egenkontroller, fortsatt eget hygienarbete, chefsansvar.

Sektionen for vardhygien har vid flertalet tillfallen forsokt boka tillfallen for
ovan insatser och de ar nu planerade till att utféras under varen 2024.

3.5.5 Vardi livets slutskede

Svenska Palliativregistret anvands for att utvardera arbetet kring den sista tiden
i livet. Detta for att finna omraden som behdver utvecklas inom verksamheten.
Tyvarr har dven detta register anvants betydligt mindre under radande pandemi
och behdver pa nytt startas upp igen. FOr narvarande nar vi upp till flera av
kvalitetsindikatorernas malnivaer men vi klarar inte tackningsgraden for
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registreringarna. Vi behover gora en kraftanstrangning for att verkligen
genomfora de registreringar for patienterna som avlider hos oss.

| dagslaget nar Vingakers kommun upp till en tackningsgrad pa ca 60% och
malnivan ar minst 70%. | detta raknas dock in alla dodsfall inom kommunen
och inkluderar darfor de som inte intraffar inom var verksamhet.

Tackningsgrad - Inrapporterade dodsfall

Period 2023-02 - 2024-01
= Totalt antal observationer

3158 1076 111 203 633 141

Hela urvalet Katrineholm Strangnds Oxelosund Eskilstuna Vingaker Gnesta Flen Nykoping Trosa

Andel
3

Kommun

® Ej rapporterat Annan @ Ordninart boende Specpall SV @ Sjukhus Korttid @ Sabo/Lss

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2023-02 - 2024-01

Mansklig narvaro i dodsogonblicket Vardplan
- L]
LS »
50
Utan trycksar (kategori 2-4) o ° Dok. brytpunktssamtal
L] »>
25
o
&
Dok. munhélsobedomning @ W Ord. inj stark opioid vid
sista levnadsveckan hs smartgenombrott

Ord. inj angestdampande
Smartskattats sista levnadsveckan J ang P

vid behov

® Malvarde @ Resultat

3.6 Avvikelsehantering
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95kap. 58, 7kap.28p 5
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Avvikelser ska rapporteras av den som upptécker avvikelsen, detta ar en
skyldighet alla oavsett yrkeskategori har. Kan gélla lakemedel, fallskador,
omvardnad och informationséverforing samt mycket mer. Lokal rutin finns
upprattad for hantering av avvikelser och flédesschema.

Respektive enhetschef har ansvar for att folja upp, genomféra nédvéandiga
atgarder och avsluta avvikelser.

MAS utreder, vid behov, och sammanstaller avvikelserna samt anmaler
allvarliga avvikelser till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Vid allvarlig
vardskada gér MAS en handelseanalys, ofta tillsammans med ledningsstod och
inkluderar behdvda ytterligare medarbetare som enhetschefer och
omvardnadspersonal. Aterkoppling till berérd enhet och
omradeschef/verksamhetschef enligt HSL.

3.6.1 Avvikelser

Hanteras enligt uppréttad rutin. Avvikelser sasmmanstalls och lyfts till namnd
tva ganger per ar.

2023 2023 | 2023 2023 | 2022 2022
Andra % Forsta % Andra %
halvaret halvaret halvaret
24 35 12 Annan handelse
51 32 30 Arbetsrutiner
3 4 9 Bemotande
2 12 16 Dokumentation
242 31,8 | 212 29,8 | 185 23,2 | Fall
15 25 16 Hjalpmedel
15 12 9 Information/kommunikation
213 28,0 | 223 31,3 | 295 37,1 | Léakemedel
6 5 42 Nutrition
31 28 37 Omvardnad
120 158 | 86 12,1 | 67 8,4 Ospecificerad
0 1 2 Resa
0 0 0 Stold
0 2 1 Tréning
28 31 4.4 63 8,4 Utebliven insats/besok
6 0 2 Vald och Gvergrepp
6 4 9 Vard och behandling
0 0 0 Vardplaneringsprocessen
0 0 1 Vardrelaterade infektioner
762 100 712 100 796 100 Totalt antal avvikelser
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Enhetschef tillsammans med omradesansvarig, alternativt tjanstgérande,
legitimerad personal ansvarar for handlaggningen av avvikelserna. De gar
igenom avvikelserna for respektive enhet och ansvarar for att de atgarder som
behover vidtas blir genomférda och att uppféljning sker. Vid
teamtraffar/brukarmoten gar inblandade igenom avvikelserna for att
tillsammans med omvardnadspersonalen paminna om rutiner och diskutera
forbattringsmojligheter. Om avvikelsen ar sérskilt allvarlig kontaktas
MAS/MAR for vidare utredning, eventuellt tillsammans med ytterligare
utredare fran ledningsstdd. Som ett led i kvalitetsarbetet ar det viktigt att
avvikelserna leder till ett larande och vad som kan goras for att det inte ska
handa igen. Nar avvikelserna ar genomgangna avslutar enhetschefen dessa i
verksamhetssystemet men de ligger till grund for arlig sammanstallning och
uppfoljning.

3.6.2 Rehabilitering och hjalpmedel

Viktigt att avvikelser skrivs nar traningar inte blir utforda. Detta &r en
ordinerad behandling likt lakemedel. Viss utbildning/instruktion har hallits
géllande korrekt hantering av hjalpmedel.

Avvikelser som skickats till Apotekstjanst under 2023 &r atta, en som berort
dos och sju som berdért annat an Apotekstjansts verksamhet.

Avvikelser rapporteras mer utforligt i separat rapport som ld&mnas till ndmnden.

3.7 Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9,5kap.38,3a80ch68,7kap.28p6

Klagomal som inkommer fran patienter och anhdriga besvaras av enhetschef.

Klagomal som inkommer via patientnamnd eller Inspektionen for vard och
omsorg besvaras av verksamhetschef och MAS/MAR. Utredning av handelsen
ska paborjas snarast och aterkopplas till den enhet som berdrs. Patient,
anhoriga, patientnamnden eller Inspektionen fér vard och omsorg far
aterkoppling efter utredning. MAS/MAR rapporterar till Socialnamnden och
chef for Socialforvaltningen.

Forvaltningschefs ansvar ar att sakerstalla att det finns befintliga rutiner for att
hantera synpunkter och klagomal. Sakerstalla att det finns rutiner for att
hantera avvikelser enligt SoL, LSS och HSL, missforhallanden eller risk for
missforhallanden. Sakerstélla att det finns rutiner for att hantera handelser som
medfort eller hade kunnat medftra vardskada.
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Enhetschefs ansvar innefattar att hantera synpunkter, klagomal och avvikelser
enligt SoL, LSS och HSL.

Verksamhetschefs for HSL ar dvergripande ansvarig for handelseanalys och
avvikelsehantering enligt HSL. MAS/MAR ér ansvarig for att genomfora
héndelseanalys och hantera allvarliga avvikelser som berér HSL. Att gora
utredningar av handelser som medfort eller hade kunnat medfora allvarlig
vardskada.

3.8 Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behover planera for en halso- och
sjukvard som flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller

5
langsiktigt forandrade forhallanden med bibehallen Ok egerte
funktionalitet, &ven under ovéntade forhéllanden. | =
patientsakerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens. e
Tankar finns kring upprattandet av patientkontrakt eller -

overenskommet delat ansvar. Skulle detta medféra dkad patientsakerhet och
skulle det vara till gagn for patienten. Detta ar inte ett arbete som pagar men
diskussion har lyfts.
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4 MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR
KOMMANDE AR

Utifran analys av aret som gatt — reflektera 6ver kommande utmaningar. Ange
mal, strategier, planerade atgarder och aktiviteter samt vilken egenkontroll som
behdvs inom respektive fokusomraden for att na en sékrare vard.

4.1 Digital signering

Digital signering har implementerats under hosten 2023 och kommer ortsatt
utvarderas under 2024. Upptéckta behov har justerats och funktion i
programvara justeras i samverkan med support utefter behov. I nuldget mycket
god funktion och upplevelse fran personal.

| nulage signeras ordinerade insatser och framst hélso- och sjukvardsinsatser
dock ar planen att &ven andra insatser ska kunna signeras framover.
Exempelvis stadning av lakemedelsskap och kontroller av temperatur av kyl
med mera.

4.2 Nara vard

- Fortsétta arbeta med att tydliggora arbetet vid inskrivning och
utskrivning i hemsjukvard.

- Arbeta for att utka méngden SIP som genomfors.

- Fortsatta forbattra arbetet med Prator. Samt planera for 6vergangen till
nytt system “Link”.

- Fortsatta utokandet av anvandningen av NPO som informationskalla.

- Péborja arbetet med Patientsékerhetsdialoger” mellan Vingékers
kommun och Vingakers vardcentral Doktor.se.

4.3 Demenssjukdom

- Reviderad lokal handlingsplan.
- Fortsétta genomfora utbildningar sé verksamheten blir ”Stjarnmérkt”.
- Oka méangden bedémningar som genomférs i Team.

4.4 Dokumentation

- Fortsétta arbetet med granskning av patientjournal.
- Féardigstalla revisionen av dokumentationsmanualen HSL.
- Tydliggora rutin/arbetssatt for insamling av statistik rorande flera

omraden.
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Hygien
Hygienrond ska genomforas i verksamheten. Riktat mot FHO.
Utbildning av omvardnadspersonal inom FHO eftersom 6vriga
omraden har erhallit utbildning under 2022 och 2023.
Punktprevalensmatningar bor genomforas arligen.
Egen interkontroll som komplement till vardhygiens granskning.

Lakemedelshantering

Oka antalet genomférda lakemedelsgenomgangar, enkla for alla och
fordjupande vid behov.

Palliativ vard

Oka tackningsgraden i Svenska Palliativregistret.
Bibehalla goda resultat gallande kvalitetsindikatorer.
Na malnivaer i de kvalitetsindikatorer som kvarstar.
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 53 (x)

Su § SN 2024/83

Manadsrapport februari 2024

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att godkdnna manadsrapporten och 6verlamna den till
kommunstyrelsen och revisorerna som en del i namndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har upprattat en manadsrapport som redovisar tiden till och med februari

2024,

Riksdagens beslut 15 februari om 6kade krav pa skyddade boenden kommer att oka
kostnaderna for den typen av placeringar markant fran 1:a april vilket forvaltningen
informerat om i budgetprocessen.

Personalutskottets godkdnnande av att sdga upp det lokala kollektivavtalet om 6nskad
sysselsattningsgrad kan minska underskottet fran och med sen host 2024.

IT-attacken mot Tieto gjorde att det system for informationshantering mellan regionens
sjukvard och kommunerna, Prator, slogs ut. Innebar mycket merarbete men systemet
kunde aterstallas mycket snabbt och var igang igen efter endast drygt en vecka.

Byte av leverantor av trygghetslarm pagar och innebér under en period dubbla kostnader
och en hel del merarbete.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande (laggs pa bordet)
Manadsrapport februari 2024.
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Vingakers

Manadsrapport Februari Ao
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1 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Tillgang till sarskilt boende

jan feb mars | april | maj juni | juli aug sept | okt nov dec

Betalningsdagar | 0 0
sjukhus

Antal 0 0
sanktionsavgifte
r for ej
verkstéllda
beslut

Vantetid pa
sjukhus,
genomsnitt
dagar

Statistik kommer i efterhand. Enligt narvardskoordinator kommer statistik pa vantetid for januari och
februari inte inkomma da dessa inte kan tas fram efter IT attacken pa Tieto Every.

Antal arbetsldsa

jan feb mars | april maj juni juli aug sept okt nov dec

Alla 123 127

ung 30 26
18-
248r

Tabellen visar hur manga ar 6ppet arbetslésa manadsvis i Vingaker samt hur manga av dem ar unga
18-24ar. Kalla: Arbetsformedlingens manadsstatistik, finns tillganglig 15:e manaden efter.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Riksdagens beslut 15 februari om 6kade krav pa skyddade boenden kommer att 6ka kostnaderna for
den typen av placeringar markant fran 1:a april vilket forvaltningen informerat om i budgetprocessen.

Personalutskottets godkdnnande av att saga upp det lokala kollektivavtalet om 6nskad
sysselsattningsgrad kan minska underskottet fran och med sen host 2024,

IT-attacken mot Tieto gjorde att det system for informationshantering mellan regionens sjukvard och
kommunerna, Prator, slogs ut. Innebar mycket merarbete men systemet kunde aterstallas mycket
snabbt och var igang igen efter endast drygt en vecka.

Byte av leverantor av trygghetslarm pagar och innebar under en period dubbla kostnader och en hel
del merarbete.

3 Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Forvaltningen har arligen tagit fram ett underlag for budgetprocessen dar namnden askar medel for de
behov och krav som ligger pa ndmndens ansvar att utféra. Medel beviljas regelméssigt inte som tacker
behoven. Underskotten blir ddrmed i princip det samma som redovisade behov minus tilldelad ram. De
kommande tre aren ska ingen budgetprocess dga rum varfor arbetstid kan agnas at mer produktiva
uppgifter. Namndens verksamhet styrs i stort av lagstiftning och olika tillsynsmyndigheters krav och
tyckanden. Mycket liter paverkas av lokala mal och ambitioner bortsett fran en del personalpolitiska



ambitioner.

Uppféljning av mal, vasentliga forhallanden, internkontroll och ekonomiskt utfall sker genom
manadsrapporter som gors efter samtliga manader forutom juni.

4 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Kostnad for bemanningsforetag per omrade (Tkr)

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Stab 0 0
IFO 0 21
Integr | O 0
FHO 0 0
AO 151 97
Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjansten
jan feb mars | april | maj juni juli aug sept okt nov dec
Soder 58,65 | 59,04
Norr 41,09 | 47,66
City 59,75 | 63,91
Minnas 58,27 | 61,34
Service 64,53 | 68,78
Genomsnitt | 55,00 | 58,43
utford tid i timmar i hemtjansten
; apri . A -
jan feb mars | maj juni juli aug sept okt nov dec
Soder | 1397,1 | 14424
Norr | 850,25 | 921,84
City 1165,6 | 1203,3
3 7
Minna | 1264,3 | 1262,4
S 7 6
Servic | 253,63 | 200,86
e
Totalt | 4930,9 | 5030,9
8 3
2023 | 4698,6 | 4437,2 | 4967,2 | 462 | 5053,3 | 4794,0 | 4932,6 | 5070,7 | 4806,1 | 5172, | 48456 | 4872,3
4 8 1 3 3 8 9 9 8 8 9 8
Diff +4,71 | +13,38
mot % %
2023




Kontinuitet i hemtjansten, antal personal/tva veckor i snitt/brukare

jan feb mars | apr maj jun jul aug sept okt nov dec

Soder | 214 23

Norr 20,5 18,72

Min 33,76 | 23,53

City |211 |2045

Ekonomiskt bistand utbetalt totalt per manad (Tkr)

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

1319 1280

4.1 Utvardering av ekonomisk stéllning

Verksamhetens resultat Arsbudget Arsprognos

Socialndmnden 255 600 -19 420
Stab 9218 -13900
Individ och familjeomsorg 62974 -2 800
Funktionshinderomsorg 58 358 80
Aldreomsorg 124 038 -2 800
Integration 1012 0

Socialnédmnden

Pa uppdrag fran socialnamnden, och kommunfullméktige, har forvaltningen presenterat besparingar pa
30 miljoner kr fram till halvarsskiftet 2025. Socialnamnden har stallt sig bakom forslag som totalt
beraknas ge en kostnadssankning pa cirka 9 miljoner kr.

Stab
Nytt avtal for handlaggning och tillsyn av utskankningstillstand gor att kostnaderna ékar och ett
underskott pa 100 tkr beraknas. | dvrigt ar det ingdende sparkravet som inte hamtas hem.

Individ och familjeomsorg

Barn och familj

| februari manad har inga nya externa placeringar gjorts. Tidigare SiS-placering évergatt till
Stodboende/HVB-placering, vilket gor en markant skillnad pa kostnaderna. Det finns inga 6vriga
forandringar vad galler placeringar eller 6vriga utredningskostnader.

Ekonomiskt bistand
Antal arenden i feb 2024: 166 st

Avslutade arenden: 6 st
Nya drenden: 10 st

Fortsatt oroligheter kring kommunens arbetsmarknadsenhet Viadidakt. Minskad personalstyrka i AME
i Vingéaker innebdr att att vara deltagare far vanta langre pa insats. Socialtjansten och larare for SFI har
skapat en samverkan for att stotta gemensamma deltagare.



Vuxen

Under februari manad 2024, totalt tre placeringar (missbruk, varav en spelmissbruk). En av
placeringarna avslutades dock varfor vuxenenheten 2024-02-29 endast tva placeringar avseende
missbruk.

Av de placeringar fran Barnenheten som vuxenenheten Gvertagit sa de fyra fortsatt placerade - tva i
familjehem och tva pa kommunens egna stodboende.

Aldre och funktionshinder

AO

Det ar ett hogt tryck fordelat pa antalet handlaggare. Ett stadigt inflode av arenden och ansokningar.
Bistandshandlaggare har skapat nya interna samverkansforum med verkstélligheten inom kommunen

som fungerar bra. Under februari och fram till 2 april s har vi konsultstod i avvaktan pa tillsattning av
utlyst tjanst.

Socialpsykiatri/LSS

LSS-handlaggare har bestamda samverkanstraffar med enhetschefer inom verkstalligheten for att
skapa goda samverkansforum och utveckling framat. Har ett drende som ej verkstalls inom personlig
assistans, och kommunen riskerar att fa vite. Fortsatt hogt tryck och manga arenden/handlaggare.

Boendeenheten Atlas
Kostnader understiger rambudget.

Fyra ungdomar inskrivna pa HVB hem under februari manad som resulterar med 116 dygn nagot
mindre i jamforelse med januari manad 2024

Multiteams insatser i forma umgangestod, tillsyn och social omsorg noterar 77 timmar.

Anvandning av vikarie har minimerats genom att ordinarie personal byter tur

Funktionshinderomsorg

Total Daglig verksamhet
Englagruppens lokal pa Ekgarden behover aterstéllas efter tidigare individ. Englagruppen som har
lokalen véxer och ar extremt trangbodda och &r i stort behov av rummen.

200 000kr plus beror till stor del pa att vi har gatt kort med folk pa grund av brist pa vikarier. I langden
ohallbart.

LSS bostader
Dubbelbemanning pa Fabriksgatan och Larkparken ar just nu nddvandig utifran utokade
omvardnadsbehov for personerna vi stéttar.

En del 6vertid pa alla LSS-verksamheter utifran vikariebrist och stor sjukfranvaro.

Personligassistans
Det har varit hog korttidsfranvaro och for att hantera sjukfranvaro har atgarder vidtagits.

Det har inte kommit assistansersattning for samtliga assistansberattigade fran Forsakringskassan for
samtliga manader 2023.

| ett drende utokades assistanstiden, da det gjordes om fran journatt till vaken natt da det fanns fasta
insatser under natten, dér av ej jour.

Gallande assistansberattigade har ej utbetalats nagon assistansersattning for december da samtliga
assistanstimmar var forbrukade. Detta pa grund av att det under 2023 beslutades om vaken natt istallet
for journatt.

Ett arende dar dubbelbemanning beviljats 1tim 3 ggr/vecka utan bistandsbeslut.



Socialpsykiatri

Aret har borjat med stor sjukfrénvaro samt svérigheter att rekrytera. Detta har lett till en del 6vertid.
Okade boendestodsbeslut har dven gjort att man inte kunnat noll-vika i samma utstrackning. Dock har
rekryteringen lossnat i slutet av feb sa inom kort kan effekt forhoppningsvis ses av det.

Barnkorttids
Barnkortids ar svart att forutspa da vi far beslut I16pande och nar dessa kommer behover vi tillsétta
personal och arbetspass, darav ett forsiktigt minus.

Har tagit personal fran Daglig Verksamhet efter en riskanalys for att tacka ett kort tillsynsbeslut som
ar fran klockan 6:45 - 07:15 och genom att lata Daglig Verksamhet bérja klockan 6:45 behgvs inte
barnkortids personal komma in for denna insats. Detta gor att vi har kunnat minska pa resurspass och
inte ha delade turer i samma utstrackning.

Aldreomsorg

Socialdagvard
Budget for aktivitetsvardarna ligger under sociala dagvarden vilket ger ett stort underskott. Enhetschef
har informerat VoO chef, tf VoO chef samt socialchef om detta.

For att tacka del av kostnaden kommer aktivitetsvardar tacka vid sjukdom och semester pa bada
dagvardsavdelningarna samt de kommer &ven att arbeta 2 helger av sex for att tacka franvaro pa
SABO.

Demensdagvard
Samarbete sker med sociala dagvarden och dar aktivitetsvardarna tacker vid sjukdom och semestrar.

Ekgarden

Den nya tolkningen av EU direktivet om 11 timmars dygnsvila i kombination med borttagande av
delade turer och heltid som norm skapar valdigt kostnadsdrivande scheman och ineffektiv
resursanvandning. Trots det har vi under februari nyttjat resurstiden mer effektivt.

Korttidsfranvaron har varit hog under februari manad.

Humlegarden Somatik
Vi har en personal som varit langtidssjukskriven samt en som ar studieledig och dessa rader har vi
kunnat i stérsta man kunnat plocka ut pa ordinaries resurspass.

Korttidsvard

Vad galler Korttidsverksamheten sa har det kravts mer personal dven tidigare da det varit ett hogt
tryck pa platserna dar dubbelbelaggningar och hog vardtyngd. En vikarierad finns och kommer en tid
att bemannas med timvikarier. Utvardering kommer att ske om detta ar tillrackliga resurser for att
tacka personalbehovet pa Korttids.

Sjukskoterskor

Det ekonomiska underskottet beror pa att vi behovt ta in bemannings-sjukskoterskor. I nulaget en
bemannings-sjukskoterska som arbetar ca 90 % och tva pa timmar genom bemanningsforetag. En
bemanningssjukskaterska har valt att ta en tim.anstéllning istallet for att ga genom bemanningsforetag.

Paramedicin inkl tekniska hjalpmedel

Det ekonomiska underskottet beror pa att verksamheten utékat med en arbetsterapeut. Utokningar har
skett i samrad med vard- och omsorgschefen. Dock sa har inte verksamheten fatt nagon utokad budget
for detta.

En sjukgymnast/fysioterapeut har sagt upp sig. Fatt godkant fran vard- och omsorgschef att avropa
sjukgymnast/fysioterapeut genom bemanningsféretag.



Hemtjanst inkl larm
Under Februari manad har hemtjansten 134 h timmar évertid (omfattar fyllnadstid och kvalificerad
overtid), 985 h sjukfranvaro, 80 h obokad resurs.

Okad kostnad for trygghetslarmet, nya larmet kostar ca 100.000:- mer i manaden. Kommer dven vara
dubbla larmcentraler i samband med larmbytet under januari-mars, vilket ger en uttkad kostnad.

Néstan alla trygghetslarm i hemtjansten ar nu i februari utbytta (fatal kvar) har avsatt 300h under
februari for trygghetslarms byte.

Inskolning av sommarvikarier har paborjats och hittills har 6 stycken nya timvikarier inskolats.

Natt
Vi har dven under februari manad haft ett flertal sjukskrivningar och vaknitter.

Vi har fler arsarbetare pa natten an budget da man har ratt till 6nskad sysselsattningsgrad. Nu har det
inkommit ett par som sagt upp sig vilket gor det majligt att kunna justera antal arsarbetare under andra
halvaret 2024.

Bemanningsenhet
Har fatt utokning i budget till Ionedkning for 2024.

Investeringar

SOCIALNAMNDENS

REINVESTERINGAR | Totalbelopp - 5

2024, KF §175 2023- budget, tkr Utfall februari, tkr | Aterstar, tkr Prognos, tkr
11-27

AO. Uthyte séngar10 120 120 0
st/ar

Uthyte av 100 100

kontorsmébler

AO. Uthyte mébler sdbo | 100 100

AO 0 FHO 150 150

Arbetstekniska

hjélpmedel, tex lyftar

AO. Madrasser 70 st 140 140

IFO. Inventarier i 150 150

samband med

ombyggnad av

Abrogérden

AO. Forbéttring av yttre | 500 500

och inre miljo

Humlegarden/Ekgarden

AO. Fungerande teknik | 250 250

for ljud och bild

Humlegarden och

Sévstagarden

AO o0 FHO. Kladskap 270 270

till personal 50st

Trygghetslarm 0 743 -743

TOTALT 1780 743 1037 0
SOCIALNAMNDEN




4.1.1 Utfall (ansvar 3 pos)

Stratsys 3 pos

Ack_utfall Ack_budget Budgetavvikelse Arsbudget
Socialndmnden 127 191 64 1147
Forvaltningsledning 4100 1345 2754 8070
IFO 9892 10 498 606 62 974
FHO 9830 9728 -102 58 358
AO 19 424 20677 1253 124 038
Ung Integration 129 169 40 1012
Summa 43502 42 609 -894 255 600

4.2 Verksamhetens aktiviteter

4.2.1 Perspektiv: Vingakerbygdens utveckling

Status Aktiviteter Slutdatum
Pégéende Innovationer, projekt och férandringsprocesser 2024-12-31
Pégaende Sjukfrénvaro 2024-12-31
Pégéende Insatser/forandringar for att minska miljopaverkan 2024-12-31

4.2.2 Vidtagna atgarder mot befarat underskott

Forvaltningsledningen har pa namndens uppdrag lamnat forslag pa atgarder som teoretiskt kan leda till
att namnden tillfalligt nar en ekonomi i balans vid delarsrapport 2025. Arbetet med att férsoka bromsa
den kommande explosionen av behov och kostnader inom aldreomsorgen forsvaras av bristen pa
investeringsmedel.

5 Vasentliga personalforhallanden

Sjukfranvaro 2024 dag 1-59 i %

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

IFO 14,35 | 11,57
Integration | 1,09 1,17
FHO 15,82 | 11,57
AO 12,53 | 8,95
Hela forv. | 13,05 | 9,61
Hela 10,80 | 9,51
kommun




Socialndmnd
Ny socialchef rekryterad.

Individ och familjeomsorg

IFO gemensamt
Under tva dagar i februari har samtlig personal inom IFOs verksamheter fatt grundutbildning i Signs
of Safety.

Boendeenheten Atlas
Rekrytering av sommarvikarie pagar

En student fran Yrkeshogskolan praktiserar hos oss fram till 1 maj 2024. Han avslutar sina studier till
behandlingspedagog sista maj 2024.

Inga sjukskrivningar under februari 2024

Funktionshinderomsorg

Total Daglig verksamhet

Stor sjukfranvaro i Englagruppen da tung arbetsbelastning sliter pa ryggen trots arbetstekniska
hjalpmedel. Tranga utrymmen gor arbetet svaranpassat. Har en langtidssjukskriven och fler med
upprepad korttidsfranvaro. Arbetsmoment stangdes av, av skyddsombudet. Atgérder pagéar med
tekniska hjalpmedel och forflyttningsteknik beraknas kunna 6ppnas igen den 14/3.

Varannan vecka gar en person in och borjar klockan 6:45 for att tacka behovet av tillsyn pa
barnkortids. Riskanalys &r gjord tillsammans med skyddsombud. Ber6r tva ur personalen.

LSS bostader
Personalen inom LSS-verksamheterna I6ser sjukfranvaro och svarigheter med bemanning efter basta
formaga.

Fabriksgatan har fortledes en tuff arbetsmiljé med utokade behov hos brukare, vilket ser utatt kunna
vara langvarigt.

De vakanta tjansterna pa Fabriksgatan &r nu tillsatta sa arbetsmiljon blir forhoppningsvis béttre.

Personligassistans
Det finns tre vakanta tjanster inom personlig assistans.

En av de vakanta ar en personal som gar i pension 240304. Rekrytering pagar, intervjuer inbokade.

Rekrytering till nytt team pagar géalande assistansberattigad som befinner sig pa korttids sedan 11
manader, rekryteringsannons lagts ute for 8:e gangen. Det har forts en dialog med verksamhetschef om
alternativa l6sningar. Inga beslut fattade.

Det finns en oro i personalgruppen da det har initierats att man inte trivs hos sin individ, pa grund av
arbetshorda och svarigheter att arbeta nattpass. Personal har en forvantan att fa byta individ.

Samtal i arbetsgruppen samt samtal med assistansberattigad har genomforts. Handledning ar forslag pa
atgard och beviljats av verksamhetschef.

Malet &r att avséatta tid for fortsatt arbete med boken Stolt Assistent var tredje vecka i samband med
APT dar en stddpedagog kommer att ta upp aktuella &mnen.

TEAMS har borjat introduceras i arbetsgruppen personlig assistans med positiv respons. Ett effektivt
satt att na ut till personalen.

Under januari i har de tva sprak ombuden inom personlig assistans pabdrjat utbildningen. Information
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om utbildningen har delgetts i samband med APT 240220.

Personal har indikerat om behov att byte av individ pa grund av arbetshorda samt svarigheter att arbeta
nattpass.

Socialpsykiatri
Utifran bemanningssituationen sa kan det anda beraknas bli battre nar fler ordinarie personal ar pa
plats.

Barnkorttids
Daglig Verksamhet tacker vistelsbeslut mandag-fredag vilket ar resurseffektivt.

Aldreomsorg

Ekgarden
Det &r fortsatt hog korttidssjukfranvaro pa Ekgarden.

Hemtjanst inkl larm
5st medarbetare som har langre sjukfranvaro an 14 dagar. 2 av dem partiell franvaro.

Oversyn av grundscheman som trader i kraft 240318. Hojning av grafen i samtliga hemtjanstgrupper
skett samt Gversyn av resurspass, som har minimerats.

Lonesamtal har paborjats for hemtjanstens medarbetare.

5.1 Genomférda utbildningar

Individ och familjeomsorg
Boendeenheten Atlas
Signs of Safety - Grundlaggande introduktion i Signs of Safety forhallningssétt - tva dagar.

Internutbildning i kartlaggning - tva timmar

Aldreomsorg

Hemtjanst inkl larm
1st medarbetare som laser till specialistunderskoterska demens.

Utbildning i ergonomi pabdrijats i februari och under varen kommer samtliga ordinarie personal delta
pa forflyttningsutbildning.

Bemanningsenhet
Under februari har vi haft 2 st vikarietréffar, ca 60 st aktiva vikarier har deltagit.

De fick information fran socialforvaltningen, rankan KIA, spraktest och dokumentation och utbildning
i munvard. En sjukskaéterska narvarade och informerade vikten av delegering och signering i APPVA.

Gemensamma utbildningar har paborjats med genomgang i treserva dokumentation, jag har informerat
vikarier om medarbetarens ansvar, olika riktlinjer, rutiner samt kommunens policy.

Vi har pabdrjat sommarens introduktionsutbildningar for kommande vikarier ex: forflyttningsteknik
och brandutbildningar.

6 Forvantad utveckling

Kraftig 6kning av antalet aldre 6ver 85 ar. Behoven beraknas oka med 78 %.
Okade kostnader for skyddsplaceringar p& grund av ny lagstiftning.
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Kommande aktivitetsplikt for individer med ekonomiskt bistand kommer sannolikt att bli kraftigt
underfinansierad.

Den 6kande bristen pa arbetskraft i samhallet kommer att drabba &ven vara verksamheter genom
ytterligare storre svarigheter att rekrytera och behalla personal, kommer ocksa leda till 16neglidning .

7 Rapportering av projekt/processer

Individ och familjeomsorg
Boendeenheten Atlas

Projekt Multiteam fortsatter utvecklas. En familjebehandlare arbetar pA HVB hem en dag i veckan for
att arbeta med utveckling av gemensamma stodinsatser.

Aldreomsorg

Hemtjanst inkl larm

Fortsatt utbildning i Stjarnmérkt for medarbetare som énnu inte deltagit.

DSE projekt: Fortsatt arbete med utbyte av larmsystemet i hemtjanstgrupperna.
2 medarbetare har paborijat utbilda sig till sprakombud.

Natt
Nattorganisationen har startat sin stjarnmarktsutbildning under februari manad.

Bemanningsenhet
Skalskydd till Humlegarden/Ekgarden: Riskanalyser, bestalla material, gora rutiner, administrera
taggar/kvittera ut taggar till hela VVard och Omsorg. Tanken &r att skalskyddet ska vara klart 15/5-24.

Utbyte av larmsystem: hemtjanst, verksamhetsassistenter och planerare ar involverade med alla
larm/installationer till hemtjanstgrupperna. Bemanningen frikopplar personal och ut6kning av vikarier
som ersétter ordinariepersonal.

Vinnovaprojekt: valfardsteknik, planerare ar involverade tillsammans med hemtjanstgrupperna.

8 Det har ar vi extra stolta dver

Individ och familjeomsorg

Barn och familj

Vi har under februari genomgatt en grundutbildning i Signs of Safety och paborjat
implementeringsarbetet med det arbetssattet. Vi &r stolta Gver att vi trots hog arbetsbelastning har
prioriterat detta och har ett engagemang i att utveckla verksamheten pa hela IFO.

Boendeenheten Atlas
Personalens vilja att utvecklas

Funktionshinderomsorg

LSS bostader
Personalen inom LSS hanterar bemanningssvarigheterna pa ett mycket bra satt och arbetar flexibelt
efter de resurser som finns. De arbetar l6sningsfokuserat och med brukarnas behov i fokus.

Personligassistans
Att moten med syfte att samverka har bokats in med verksamhetschef och enhetschefer i samband med
ett drende dér det &r flera olika aktdrer inblandade.
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Att samtliga inom personlig assistans har uppnatt malet att uppdatera samtliga genomforandeplaner.

Socialpsykiatri
Nya gruppen tar ett stort ansvar for att utforma nya rutiner och de olika insatserna trots att de gar kort
och att rekryteringen inte fullt fardigstalld.

Barnkorttids
Extra stolt Gver att personalen ar ansvarstagande och staller upp nar det uppstar akuta situationer samt
over l6sningen med samarbetet med Daglig Verksamhet.

Aldreomsorg

Demensdagvard
Demensdagvarden tillsammans med aktivitetsvardarna ar nu den forsta verksamheten som ar klara
med Stjarnmérktsutbildningen.

Ekgarden
Vi ska vara stolta da personalen visade stort engagemang och hade fina planeringsdagar tillsammans
med ny chef.

Korttidsvard
Vi ska vara stolta da personalen visade stort engagemang och hade en fin planeringsdag tillsammans
med ny chef.

Hemtjanst inkl larm
Ar stolta Gver att franvaro, obokad resurs samt sjukfranvaro har minskat sedan foregaende manad.

Bemanningsenhet

Rekryterare och enhetschef arbetar aktivt med intervjuer for timanstélining och sommarrekrytering. Vi
har varit i olika skolor i Katrineholmskommun och informerat om behov och arbete i Vard -och
Omsorg. Elev-och praktiksamordnare arbetar aktivt medsprakombudsutbildning tillsammans med
Katrineholms kommun. Infort spraktest/sprakkollen och hoppas att det ska hjalpa oss i rekryteringen
framover.
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Bilaga 1: Soc 2402 inkl projekt

Ansvar

Ack utfall

Jan 24 - Feb 24

Ack budget

Jan 24 - Feb 24

Awvikelse mot
budget

Arsbudget

Jan 24 - Dec 24

Kod

Ansvar

70100000 Socialndmnden 127381 191 245 63 864 Namnd och foérvaltning 1147 240
71110000 Forvaltningsledning Admin 3864418 1200 647 -2 663 770 minus 2 691 tkr 7202 447
71120000  An horigstod 215988 131519 -84 468 788 960
71130000 Alkoholhandlaggning 19 400 13 169 -6 231 79 000
71210000 IFO Ledning Administratio 3741076 3796 276 55 200 IFO 22773 101
71220000 Barn och familjeenheten 2968 177 2951 283 -16 894 plus 606 tkr 17 704 163
71230000 Ekonomiskt bistand 2312349 2073748 -238 601 12 440 000
71231000  Aktivt forsorjningsstod 0 166 700 166 700 1000 000
71240000 Vuxenenheten 98 639 819781 721 142 4917 700
71250000  Aldre och funktionshinder 771675 690 005 -81 671 4139 200
71310000 FHO Ledning Admin 532 364 568 415 36 051 FHO 3409 810
71321000  Gru ppbostader LSS 2097 258 2 415 259 318 001 minus 102 tkr 14 488 657
71331000 Barnkorttids 509 559 507 918 -1641 3046 900
71341000 Socialpsykiatri 1649 094 1213 368 -435 725 7278753
71350000 Personlig assistans 3373649 3088 995 -284 654 18 530 268
71371000 Daglig verksamhet 1717 603 1912 809 195 206 11474 556
71372000 Servering Savstagarden -51993 679 52672 4074
71390000 Ledsagar- och avlGsarserv 2 561 20 837 18 276 125 000
71410000 Ledning AO 1 665 887 1692 785 26 898 AO inkl hemtjénst 10 154 683
71411000 Bemanningsenhet 762 343 809 732 47 389 plus 1 253 tkr 4857 420
71420000 Sjukvard 2 141 202 2043 888 -97 314 12 260 878
71430000 Paramedicin 842 000 735980 -106 019 4 415 000
7143/7002  Tekniska hjdlpmedel 262 822 401 897 139074 2410898
71441000 Humlegarden Demens 2103 813 2 389 566 285 753 14 334 520
71443000 Ekgarden 1408 783 1948 638 539 855 11 689 487
71444000 Humlegarden Somatisk avde 939176 1219127 279 951 7 313 296
71450000 Natt 2417 488 2 168 600 -248 887 13 009 000
771460000 Korttidsboende 693 029 730 114 37 085 4379 808
71471000 Hemtjanst Soder 2981 -1 -2981 0
71471/7001 Larm 267 683 -52 595 -320 278 -315 505
71472000 Hemtjanst Norr 263 654 0 -263 654 Hemtjanst exkl larm 0
71473000 Hemtjanst Demens -143 688 0 143 688 plus 778 tkr 0
71474000 Hemtjanst gemensamt 5281211 6 238 795 957 584 37 425 286
71475000 Hemtjanst City 56 536 0 -56 536 0
71481000 Dagvard 297 239 168 783 -128 455 1012 500
71482000 Demensdagvard 162 326 181 853 19 527 1090 900
71510000 Ledning/Adm Ul -160 0 Integration 0
771524000 Atlas/Villan -18 354 -18 337 plus 40 tkr -110 000
71531000 Integrationsenhet 147 037 187 037 1122 000
Totaler 43502 206 42 608 516 -893 686 255 600 000

14
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 54 (x)

Sn§ SN 2024/76

Aterrapportering kring begrepp istéllet for "brukare”

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att remittera andring av benamning fran hemtjanst till
hemvard till Pensionarsradet och Funktionsrattsradet.

2. Socialndmnden beslutar att l&gga informationen om begreppsapparat till
handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen har arbetat fram en begreppsapparat att anvéanda istéllet for
Socialstyrelsens termbank som férbjudits av kommunfullméktige. Férvaltningen
foreslar ocksa att hemtjansten i fortsattningen bendamns hemvarden da det battre speglar
insatsens innehall idag. Det som eftersoks ar en bendamning som beskriver en relation
mellan kommunen och individen, inte en egenskap hos individen. I enlighet med
socialtjanstlagens portalparagraf bor benamningen ocksa innebéra att den enskilde ar ett
sjalvbestdammande subjekt som &r delaktig och inte passivt objekt for insatser. Det &r
relativt enkelt att finna begrepp for olika insatsgrupper men betydligt svarare att finna
ett Overgripande begrepp som ersatter brukare i den funktion det &r avsett att anvéandas.

Nar den nya socialtjanstdatalagen borjar galla liksom nér vi far ett gemensamt
verksamhetssystem for lanets kommuner kommer det att bli mycket besvarligt och
bitvis omajligt for enskilda kommuner att en egen begreppsapparat. Det kommer ocksa i
praktiken bli omsténdligt att personalen ska anvénda ett uttryck muntligt och ett annat i
sin dokumentation.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-05
Forslag till begreppslista
Su § 62/2024

Beslutet skickas till

Pensionarsradet
Funktionsrattsradet
Socialférvaltningen
Rankan

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE

Datum

2024-02-05

Handlaggare

Dag Wallstromer

0151-191 53
dag.wallstromer@vingaker.se

Diarienummer

SN 2024/76

Begrepp istallet for "brukare”.

Forslag till beslut
Socialférvaltningen foreslar att

1. Socialngmnden beslutar att &ndra bendamning pa hemtjanst till hemvard.
2. Socialndmnden beslutar att lagga informationen om begreppsapparat till
handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen har arbetat fram en begreppsapparat att anvéanda istéllet for
Socialstyrelsens termbank som forbjudits av kommunfullméktige. Forvaltningen
foreslar ocksa att hemtjéansten i fortsattningen benamns hemvarden da det battre
speglar insatsens innehall idag.

Arendets beredning

Arendet &r diskuterat i forvaltningens ledningsgrupp ett antal ganger.

En temadag har hallits med chefer, fack och personalrepresentanter for flertalet
yrkesgrupper i forvaltningen.

Fragan har diskuterats flera ganger i kommunala pensionarsradet och kommunala
funktionsrattsradet under det att motionssvaret bereddes. Organisationerna ansag
sammanfattningsvis att brukare inte &r ett bra begrepp men béttre &n alternativen.
Fragan &r ocksa avhandlad i samverkan med de fackliga organisationerna.

Avstdamning med andra forvaltningar:

1 Kommunledningsférvaltningen

[ Kultur- och fritidsférvaltningen

(] Samhéllsbyggnadsforvaltningen

L] Barn- och utbildningsforvaltningen

[ Socialforvaltningen

Arendet behover inte stimmas av med ovan férvaltningar

Bakgrund

Efter en motion har kommunfullméktige beslutat att begreppet brukare inte ska
anvandas i Vingakers kommun gallande individer med behovsbedomda
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bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen och anslutande lagstiftning. Daremot
beslutade fullméktige inte om vilket begrepp som ska anvéndas.

Enligt Socialstyrelsens termbank avser brukare ett samlingsbegrepp och ska inte
anvandas om enskilda individer eller enskilda grupper av individer

Forvaltningens standpunkt

Det som eftersoks &r en bendmning som beskriver en relation mellan kommunen och
individen, inte en egenskap hos individen. | enlighet med socialtjanstlagens
portalparagraf bor benamningen ocksa innebéra att den enskilde &r ett
sjalvbestdammande subjekt som &r delaktig och inte passivt objekt for insatser.

Det &r relativt enkelt att finna begrepp for olika insatsgrupper men betydligt svarare att
finna ett Gvergripande begrepp som ersatter brukare i den funktion det ar avsett att
anvéndas.

Néar den nya socialtjanstdatalagen borjar galla liksom néar vi far ett gemensamt
verksamhetssystem for lanets kommuner kommer det att bli mycket besvérligt och
bitvis omgjligt for enskilda kommuner att en egen begreppsapparat. Det kommer
ocksa i praktiken bli omstandligt att personalen ska anvanda ett uttryck muntligt och
ett annat i sin dokumentation

Ekonomiska konsekvenser

Da inga ekonomiska medel avsattes vid kommunfullmaktiges beslut kommer utbytet
av begrepp ske successivt nar olika dokument uppdateras. Om Vingakers kommun vid
inférandet av ett gemensamt verksamhetssystem i lanet ska ha en egen
begreppsapparat kommer det att bli mycket kostsamt och kréva ett omfattande
merarbete saval vid inférandet som sedan for att kunna fa ut gemensam statistik etc.
Det samma géller om kommunens begrepp inte stammer 6verens med de statistiska
begrepp som kommer att anvandas vid rapportering enligt den kommande
socialtjanstdatalagen. En gemensam begreppsapparat ar en forutséattning for att bygga
en kunskapsbaserad socialtjanst och Sverige ligger har langt efter vara nordiska
grannlander.

Skal till beslut
Ej aktuellt
Avgift

Ej aktuellt

Barnchecklista

Begreppen berdr dven barn. Inga barn tillfragade.

Bilagor
Fdrslag till begreppslista

Beslutet skickas till
For verkstallighet — samtliga chefer i socialforvaltningen
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Fér kdnnedom - Rankan

Dag Wallstromer
Socialchef



Begreppslista inom socialtjansten i Vingakers kommun

Berdrd grupp Individ Grupp Avforda alternativ
Overgripande Klient Klienter Insatsnyttjare
benamning pa Individer med insats
individer med insats Utnyttjare

Enskilda

Overgripande
bendmning pa
samtliga personer med
behovsprovade
bistandsinsatser

Bistandsklient

Bistandsklienter

Bistandsnyttjare

Overgripande
bendmning pa
personer som far
insatser utan
bistandsprévning

Serviceklient

Serviceklienter

Servicenyttjare

Individ som vardar en
narstaende

Anhorigvardare

Anhorigvardare

Individ- och
familjeomsorg

Individ med
ekonomiskt bistand

Klient

Bidragshushall

Barn och unga som
utreds

Barn/unga under
utredning

Barn/unga under
utredning

Placerade barn

Placerade barn

Placerade barn

Foraldrar till placerade
barn

Faoralder till placerade
barn

Foraldrar till placerade
barn

Individ med Risknyttjare

missbruksinsats

Individ med Sokande/Part/vardnad

familjerdttsligt &rende | havare

Individ som soker Den stkande Insatssokande

insats men inte fatt

beslut

Aldreomsorg

Individ med Individ med Larmhushall

trygghetslarm trygghetslarm

Individ med mattjanst | kund Mattjanstkunder

Individ med hemtjanst | Omsorgstagare Vardtagare
Hemtjansttagare
Hemtjanstnyttjare

Individ med dagvard Deltagare Deltagare i dagvard

Individ med Patient Hemsjukvardspatiente

hemsjukvard r

Individ med Korttidsboende Individer med

korttidsplats korttidsplats

Individ med véxelvard | Vaxelboende Individer med

véxelvard
Individ med bostad pa | Boende Boenden pa sébo Hyresgast

sabo

Funktionshinder-
omsorg




Hela gruppen

Servicemottagare

Servicemottagare

Individ med daglig Avrbetstagare Arbetstagare
verksamhet
Individ med bostad Boende Boenden pa

med sarskild service

gruppbostad/servicebo
stad

Individ med personlig
assistans

Assistansberéttigad

Assistansberattigade

Integration
Asylsokande Asylsdkande Asylsokande

Ebo

Forlaggningsboende
Massflykting Skyddsbehdvande Skyddsbehdvande
Inom etablering Nyanland Nyanlanda
Kvotflykting Nyanland Kvotflyktingar
Efter etableringstid Invandrare Invandrare
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Socialutskottet Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-02-28 61 (74)

Tid och plats

Onsdagen den 28 februari 2024 kl. 08.00-09.10 i Hjalmaren, i kommunhuset, Vingaker.

Beslutande ledaméter Ej tjanstgérande ersattare

Anna Lejon (M), ordférande Louise Karlsson (SD)
Camilla Tiredal (S)
Caroline Blomberg (C)

Ovriga deltagare

Marlene Mard, namndsekreterare
Dag Wallstromer, socialchef
Sara Qvisell, bistandshandlaggare, §§ 55-60

Paragrafer 55-66
Datum for justering 2024-02-28
SEKIB EraAIE

Ord O aNdE

JUSTEIANTE e,

Camilla Tiredal
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Socialutskottet Vingakers
) kommun
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2024-02-28 62 (74)
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Namndens namn Socialutskottet
Sammantradesdatum 2024-02-28
Datum for anslagsuppsattande 2024-02-29
Datum for anslagsnedtagande 2024-03-22
Foérvaringsplats foér protokollet Kommunhuset, Vingaker
UNdersKrift e
Namnfortydligande Marlene Mard

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialutskottet

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2024-02-28

Su § 62 SN 2024/76
Aterrapportering kring begrepp istéllet for "brukare”

Socialutskottets beslut
Forslag till socialnédmnden

1. Socialngmnden beslutar att remittera andring av benamning fran hemtjanst till
hemvard till Pensionarsradet och Funktionsrattsradet.

2. Socialndmnden beslutar att lagga informationen om begreppsapparat till
handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen har arbetat fram en begreppsapparat att anvéanda istallet for
Socialstyrelsens termbank som forbjudits av kommunfullméktige. Forvaltningen
foreslar ocksa att hemtjansten i fortsattningen bendamns hemvarden da det battre
speglar insatsens innehall idag. Det som eftersoks ar en benamning som beskriver en
relation mellan kommunen och individen, inte en egenskap hos individen. | enlighet
med socialtjanstlagens portalparagraf bor benamningen ocksa innebéra att den
enskilde ar ett sjalvbestammande subjekt som ar delaktig och inte passivt objekt for
insatser. Det &r relativt enkelt att finna begrepp for olika insatsgrupper men betydligt
svarare att finna ett 6vergripande begrepp som ersatter brukare i den funktion det &r
avsett att anvandas.

Nar den nya socialtjanstdatalagen borjar galla liksom nér vi far ett gemensamt
verksamhetssystem for l&nets kommuner kommer det att bli mycket besvérligt och
bitvis omojligt for enskilda kommuner att en egen begreppsapparat. Det kommer
ocksa i praktiken bli omstandligt att personalen ska anvanda ett uttryck muntligt och
ett annat i sin dokumentation.

Yrkanden

Ordforande gor ett andringsyrkande pa beslutspunkt 2, att remittera andring av
benamning fran hemtjanst till hemvard till Pensionarsradet och Funktionsrattsradet for
att fa deras synpunkter.

Propositionsordning

Ordforande ger foljande forslag till propositionsordning, forst tar socialutskottet
stallning till beslutspunkt 1, forslag till beslut stélls mot andringsyrkandet. Sedan tar
socialutskottet stallning till forslag till beslut pa beslutspunkt 2.

Ordforande finner socialutskottet bifaller andringsyrkandet pa beslutspunkt 1.
Ordforande finner att socialutskottet beslutar enligt forslag till beslut pa beslutspunkt
2.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-05
Forslag till begreppslista

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

s

Vingakers
kommun
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 55 (x)

Su § 63 SN 2023/151

Svar pa medborgarférslag om forebyggande hembesok
och samtalsstod for aldre som ej har hemtjanst

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att foresla kommunfullméktige att avsla medborgarférslaget.

Sammanfattning av arendet

Sanna Ekstrém har lamnat ett medborgarférslag i tva punkter:

1.Férebyggande hembesok for dldre som ej har hemtjéanst, dar information ges angaende
aldreomsorgen, risker i hemmet, aktiviteter och kost etc.

2. Ambulerande samtalssttd for aldre personer, for deras psykiska halsa.

Socialférvaltningen delar synen att behoven finns men menar att det helt saknas
ekonomiska medel for att forverkliga dem.
Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-19
Medborgarforslag, 2023-02-09
Su § 63/2024

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 56 (X)

Sn§ SN 2024/79

Revidering av riktlinje for kommunalt bostadstillagg

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att anta forslaget till reviderad riktlinje for det kommunala
bostadstillagget for funktionshindrade.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen foreslar att riktlinjen revideras sa den 6verensstimmer med aktuella
siffror.

Byggandet och inréttandet av nya gruppbostéder och servicebostéder enligt LSS har
med allt hogre krav fran bland annat brandmyndigheter och 1VO blivit sa dyrt att om
byggkostnaden tas ut av hyresgésterna kan de med sina inkomster inte betala hyran.
Det kraver att kommunen pa nagot sétt subventionerar hyran. Det kan ske pa tva sétt.
1. Kommunen satter en lagre hyra och star for mellanskillnaden. Den principen
har tillampats hittills i Vingaker.
2. Normal marknadshyra som tacker kostnaden tas ut av den enskilde men
samtidigt infors ett kommunalt bostadsbidrag som komplement till det statliga
bostadstillagget.

Kommunfullmaktige beslutade 2020 att infora ett kommunalt bostadstillagg i Vingakers
kommun och att ge socialndmnden mandat att utforma riktlinjer.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-20

Forslag till riktlinjer

Beslutet skickas till

Socialforvaltningen
Taxe- och avgiftsndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 57 (X)

Sn§ SN 2023/314

Forslag om differentierad assistansersattning till privata
utforare av assistans enligt LSS — efter aterremiss

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att fran och med 2024-07-01 differentiera ersattningen till
privata utforare av personlig assistans enligt nedan:
e Daassistansen utfors av person som saknar vardutbildning eller annan adekvat
utbildning ar erséttningen 85 % av den statliga assistansersattningen.
e Da assistansen utfors av person med underskéterskeutbildning,
vardbitradesutbildning eller annan adekvat utbildning for det specifika
uppdraget ar ersattningen 95 % av den statliga assistanserséttningen.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen foreslar att den assistansersattning som betalas ut till privata utforare av
assistans enligt LSS differentieras utifran den anstallda personalens utbildning och
kompetens.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-19

Beslutet skickas till

Socialforvaltningen
Ekonomienheten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 58 (x)

Sn§ SN 2024/93

Forslag till reviderade riktlinjer for aldreomsorgen

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att anta forslaget till riktlinjer for aldreomsorgen i Vingakers
kommun.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen foreslar revidering av riktlinjerna for dldreomsorg. Riktlinjerna ar
en balansgang mellan att sanka/halla nere kostnader och att inte férsamra livskvalitén i
allt for hog grad. Overgang till fler tekniska insatser ar nddvandig. Det &r ocksa viktigt
att inte pa kort sikt begransa halsobeframjande insatser sa mycket att det pa sikt okar
vard- och omsorgsbehoven.

Den storsta forandringen i sak &r betoningen av att forstahandsvalet ar att 16sa behov
genom olika former av teknik dar sa ar mojligt.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-27

Forslag till reviderade riktlinjer for dldreomsorg i Vingakers kommun

Beslutet skickas till

Socialforvaltningen
Rankan

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 59 (x)

Sn§ SN 2024/94

Reviderad Lokalstrategi for socialnamnden 2022-2032

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att anta forslag till reviderad lokalstrategi.
2. Socialndmnden beslutar att 6verlamna lokalstrategin till den kommunévergripande
lokalférsorjningsplanen samt till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Enligt kommunens lokalforsorjningsplan ska denna uppdateras arligen i takt med
budgetprocessen. Forvaltningen har gjort en ytterligare revidering av den lokalstrategi
som socialndmnden beslutade 2018 och reviderade senast april 2023.

Aven om kommunen beslutat att inte ha ndgon budgetprocess de kommande &ren s har
varlden inte stannat utan verksamheternas behov av bland att lokaler férédndras i takt
med demografi, ny lagstiftning och vilka tjanstemén som utévar tillsyn éver ndmndens
verksamheter.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-25
Forslag till reviderad Lokalstrategi for socialndmnden 2022-2032

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 60 (x)

Sn§ SN 2024/90

Reviderad delegationsordning for socialnamnden

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att anta forslag till reviderad delegationsordning for
socialnamnden att galla fran 1 april 2024.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till reviderad delegationsordning for
socialnamndens verksamheter. Forslaget innehaller en rad redaktionella &ndringar men
ocksa en del andringar pa grund av ny lagstiftning. Ny text &r gulmarkerad, text som
foreslas ska strykas ar rédmarkerad.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, 2024-02-29
Forslag till reviderad delegationsordning

Beslutet skickas till

Socialforvaltningen
Ekonomienheten
Rankan

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 61 (X)

Sn§ SN 2024/96

Program for aldreomsorg i Vingakers kommun 2022-2034 -
Uppfdljning 2024

Forslag till beslut
1. Socialndmnden beslutar att dverlamna uppfoljningen till kommunfullmaktige.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullmiktige antog i juni 2022 ett ’Program for aldreomsorg i Vingakers
kommun 2022 - 2034”. Syftet med programmet ar att tydliggora de forandringar och
insatser som maste ske for att klara den demografiska utmaningen med ett 78 % Okat
behov av dldreomsorg.

Socialforvaltningen avser att varje ar folja upp programmet och redovisa forandringar
och hinder pa vagen. En andra uppfdljning ar nu genomfoérd och redovisas i huvudsak
utifran de tabeller som finns i programmet.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2024-02-22

Program for dldreomsorg i Vingakers kommun 2022-2034
Uppféljning 2024

Program for dldreomsorg i Vingakers kommun 2022-2034
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 62 (X)

Sn §

Delegationsbeslut

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av redovisningen av delegationsbesluten och lagger dem till
handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialchef
2024-02-19 - Rekvisition - Statsbidrag till kommuner for foréldraskapsstodjande
insatser i syfte att férebygga kriminalitet bland barn och unga, SN 2024/77.

2024-01-19 - Rekvisition - Statsbidrag till kommuner for foraldraskapsstodjande
insatser i syfte att bidra till en 6kad och jamlik tillgang till foraldraskapsstod i hela
landet, SN 2024/78.

2024-02-21 - Avtal - Overenskommelse avseende samverkan mellan frivarden och
kommunerna i S6rmland, Kriminalvarden, SN 2024/80.

2024-02-22 - Statshidrag till kommuner for 2024 for att sakerstalla en god vard och
omsorg av aldre personer, SN 2024/69.

2024-02-26 - Attestforteckning for Socialndmnden 2024, SN 2024/84.

2024-03-15 - Fullmakt avseende medverkan i Eskilstuna kommuns upphandling av
Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering, SN 2024/111.

IFO-chef
2024-02-14 - Avtal bemanningstjanster med RentalCare, 2024-02-19-2024-03-31,
sedvanliga arbetsuppgifter inom bistandshandlaggning, SN 2024/73.

2024-03-15 - Avtal med Ekbackskyrkans forsamling angaende hyra av lokal, 2024-01-
31-2024-06-30, ny version, 2024/66.
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Socialutskottet
Paragraf Arende Beslut Datum
Su § 58 Yttrande kring 6verklagande Yrkar att 2024-02-28
avseende korttidsvistelse utanfor | Forvaltningsratten
det egna hemmet i form av avslar
helgvistelse Overklagandet och
faststéller
socialutskottets
beslut. Om
Forvaltningsratten
ej avslar
overklagan yrkar
socialutskottet pa
inhibition
Su 859 Yttrande kring 6verklagande Yrkar att 2024-02-28
avseende Kkorttidsvistelse utanfor | Forvaltningsratten
det egna hemmet i form av avslar
sommarvistelse Overklagandet och
faststéller
socialutskottets
beslut. Om
Forvaltningsratten
ej avslar
Overklagan yrkar
socialutskottet pa
inhibition
Su § 60 Ansdkan om sarskilt boende Beviljat 2024-02-28
enligt SoL
Su § 61 Anstkan om forlangd placering pa | Beviljat 2024-02-28
utvecklingscenter/behandlingshem
enligt SoL
Susg§70 Upphorande av vard enligt LVU | Varden enligt 2024-03-13
LVU upphor
Sug§71 Upphorande av vard enligt LVU | Varden enligt 2024-03-13
LVU upphor
Sug72 Upphorande av vard enligt LVU | Varden enligt 2024-03-13
LVU upphor
Sug873 Upphorande av vard enligt LVU Varden enligt 2024-03-13
LVU upphor
Sug74 Medgivande om att ta emot L&mnat 2024-03-13
stadigvarande placeringar som medgivande
familjehem enligt SoL
Sug§75 Placering i familjehem enligt SoL | Beviljat 2024-03-13
Susg§76 Placering i familjehem enligt SoL | Beviljat 2024-03-13
Susg§77 Medgivande om att ta emot La&mnat 2024-03-13
stadigvarande placeringar som medgivande
familjehem enligt SoL
Sug§78 Placering i familjehem enligt Beviljat 2024-03-13
LVU
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Sug§79 Forhojt arvode till familjehem Beviljat 2024-03-13
utéver SKR:s riktlinjer
Su § 80 Overvigande enligt LVU Fortsatt vard 2024-03-13
Su§s8l Ansokan om fortsatta insatser i Beviljat 2024-03-13
form av personlig assistans enligt
LSS
Su § 82 Ansokan om sarskilt boende Avslag 2024-03-13
enligt SoL
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 65 (X)

Ar 2024

Méanad |Forsorjningsstod|Faderskap [AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS  |FH SolL

Jan 144 0 74 18 2 9 9
Febr 129 2 75 15 1 6 10
Mars
April
Maj
Juni
Juli
Aug
Sept
Okt
Nov
Dec
S:a 273 2 149 33 3 15 19

Ar 2023
Manad |Forsorjningsstod|Faderskap [AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS  |FH SoL

Jan 133 3 92 25 1 5 11
Febr 173 9 61 11 2 7 8
Mars 178 7 91 16 3 6 7
April 125 5 81 20 2 10 10
Maj 175 2 61 9 1 10 10
Juni 156 0 88 11 5 9 8
Juli 141 0 59 9 1 7 3
Aug 139 1 65 16 3 8 7
Sept 145 1 66 6 2 6 8
Okt 130 5 69 18 4 10 7
Nov 157 0 123 17 4 1 10
Dec 163 1 39 15 3 4 7
Sa 1815 34 895 173 31 83 96

Differens 2024
Manad |Forsorjningsstod|Faderskap [AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS  |FH SolL
11 -3 -18 -7 1 4 -2
Jan -44 -7 14 4 -1 -1 2
Febr
mars
April
Maj
Juni
Juli
Aug
Sept
Okt
Nov
Dec
S:a -33 -10 -4 -3 0 3 0
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2024-03-26 66 (X)

Sn §

Delgivningar

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet
Arsrapport 2023 Sarskild kollektivtrafik (bland annat fardtjanst), SN 2024/72.

Verksamhetsberdttelse 2023 for Gemensamma patientndmnden, SN 2024/74.

Redovisning Néra vard 2023, Uppfdljning god och néra vard, samlat svar pa enkat fran
Socialstyrelsen, SN 2024/82.

Protokoll fran Taxe- och avgiftsnamnden 2024-02-22, SN 2024/85.

Planerad miljo- och halsoskyddstillsyn av lokaler for vard och omsorg 2024,
Socialpsykiatrin Hjortgrand pA GRANDEN 3, SN 2024/88.

Planerad milj6- och hélsoskyddstillsyn av lokaler for vard och omsorg 2024, Storgatans
gruppboende p& ASEN 9:1, SN 2024/91.

Planerad milj6- och hélsoskyddstillsyn av lokaler for vard och omsorg Larkparkens
servicebostad 2024 pa MAGASINET 1, SN 2024/98.

Planerad milj6- och halsoskyddstillsyn av lokaler for vard och omsorg 2024,
Fabriksgatans gruppboende pa OXEN 4, SN 2024/102.

Planerad miljo och halsoskyddstillsyn av lokaler fér vard och omsorg Barnkorttids,
2024 pa GRANDEN 2, SN 2024/104.

Protokoll fran Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard 2024-03-08, SN
2024/112.

Verksamhetsberéattelse 2023 for Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV), SN 2024/113.

Svar pa granskning av Hjalpmedelscentralens lagerhantering, SN 2024/114.
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