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Godkannande av foredragningslista

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner foredragningslistan enligt utskickat forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Val av justerare

Forslag till beslut

1. Socialndmnden utser x att tillsammans med ordforande justera protokollet.
Justeringen sker den x februari 2023 pa kommunhuset i Vingaker.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Projektrapport — kontaktgrupper 2022

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Kontaktgruppsidén uppkom under hosten 2020 som en gemensam idé mellan tva
pedagoger pa en kommunal skola i Vingaker och personal pa Individ- och
familjeomsorgen i Vingakers kommun. Den forsta kontaktgruppen startade i samband
med sportlovet 2021. Det dvergripande syftet med en kontaktgrupp ar bland annat att
erbjuda barn meningsfulla aktiviteter under sin fritid tillsammans med vuxna férebilder,
dar dven social traning sker i grupp med andra barn. Syftet med en kontaktgrupp ar aven
att barnets sjalvfortroende och sjalvinsikt ska starkas i samband med gruppaktiviteter.

Beslutsunderlag
Projektrapport — kontaktgrupper 2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Projektrapport - kontaktgrupper 2022

Individ- och familjeomsorgen i Vingdkers kommun

Forfattare:
Ahlmark, Camilla
Gruppledare

Olsson, Elin
Socialsekreterare

Datum:
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Socialférvaltningen
Individ- och familjeomsorgen
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Bakgrund 2 (5)
Kontaktgruppsidén uppkom under hésten 2020 som en gemensam idé mellan tva

pedagoger pa en kommunal skola i Vingaker och personal pa Individ- och

familjeomsorgen i Vingikers kommun. Den forsta kontaktgruppen startade i

samband med sportlovet 2021. Det 6vergripande syftet med en kontaktgrupp ar

bland annat att erbjuda barn meningsfulla aktiviteter under sin fritid tillsammans med

vuxna férebilder, dir dven social trining sker 1 grupp med andra barn. Syftet med en

kontaktgrupp ér dven att barnets sjalvfortroende och sjilvinsikt ska stirkas i samband

med gruppaktiviteter.

Sammanfattning av 2021
Foljande utvecklingsomraden identifierades i slutet av 2021:

e behov av minst en till kontaktgrupp da intresset om att fa delta r betydligt
storre an befintliga platser

e behov av deltagande av barn fran flera olika skolor

e storre spridning av dlder och geografiskt bostadsomrade bland de barn som
deltar

e grupp med bade tjejer och killar som deltar

e grupp med bade barn som ir okinda av socialtjinsten och som har en
pagaende kontakt med socialtjinsten

e grupp med bade en manlig och kvinnlig ledare

e alternativ och férenklad ekonomisk 16sning gillande ersittning till ledare

e mojlighet att nyttja redan befintliga resurser inom kommunen, exempelvis
tillgdng till kommunala lokaler och firdmedel

Malsittningen infor 2022 var att arbeta for att forbittra de identifierade
utvecklingsomradena och att férsoka starta en ny kontaktgrupp i samband med
sportlovet 2022.

Sammanfattning av 2022

Tva nya kontaktgrupper

Under aret har tva nya kontaktgrupper startat. En grupp startade i mars och en grupp
startade 1 september. Varje ny grupp leds av en man och en kvinna. En ledare i varje
ny kontaktgrupp har tidigare arbetat som kontaktperson genom Individ- och
familjeomsorgen i Vingiker. Under aret har flera lingre resor skett till storre stader i
angrinsande kommuner under lov. En av resorna har skett gemensamt mellan tva
grupper. Grupperna har nu méjlighet att utnyttja redan befintliga resurser i
kommunen sasom tillgang till kommunbil, fritt intride till badhus f6r ledarna samt
mojlighet att anvinda vissa kommunala lokaler sdsom tex idrottshallar.
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Barn som deltar i grupperna

Idag deltar bade tjejer och killar i kontaktgrupperna. Den geografiska spridningen ser
ocksa annorlunda ut jimfort med tidigare ar. Nu deltar barn fran centrala Vingaker
och fran omriden utanfér centrum. Idag deltar likasa barn fran flera olika skolor som
exempelvis Slottsskolan F-6, Slottsskolan 7-9, Sdvstaskolan och Hogsjo skola. I alla
tre kontaktgrupperna finns barn som har kontakt med socialtjansten och som har
ansokt “externt” genom den ansokningsblankett som finns.

Auntal barn som deltagit

Under aret har totalt 33 stycken barn deltagit i nigon av grupperna. Nio stycken barn
har avslutats i grupperna pa grund av att maxaldern ar uppnadd (delta under arskurs
sju och avslut infor arskurs atta), pa grund av flytt till annan kommun eller pa grund
av att barnet har andra aktiviteter. Flera barn har varit tilltdinkta att delta, men
deltagandet paborjas inte da barn och forildrar dngrat sig. Flera barn som haft
omfattande social problematik i skolan och pa fritiden har deltagit i grupperna och
har fungerat vil. Inget barn har avslutats i grupperna utifran att det inte har fungerat
pé triffarna. De barn som uppnatt den 6vre aldersgrinsen, har tillfragats om hur
behov av annan form av insats ser ut. Manga barn och forildrar har svarat att de
hade Onskat att barnet fatt fortsitta i gruppen om mdjlighet funnits.

Forutsiattningar

Ekonomi

I bérjan av mars 2022 férandras upplagget for omkostnad och arvodering till
kontaktgruppsledarna. I stillet for enskilda kontaktpersonsavtal for varje barn som
deltar sa upprittas nya uppdragsavtal med ersittning (arvodering) direkt fran
Vingakers kommun. Arvode till kontaktgruppsledarna har under aret uppgatt till
sammanlagt 309 000:-. Omkostnadsersittningen har uppgitt till 45 000:-. Den totala
summan for insatsen dr alltsd 354 000:- £6r 2022, Den totala kostnaden f6r 2023
beriknas bli ca 470 000:-

Kontaktgruppsavtal

Kontakgruppsavtalen upprittas med en tidsperiod om sex manader, fran februari till
och med augusti. Uppdragsavtalen ir tidsbegransade for att avstimning ska kunna
ske om fortsittning, dvs. om ledaren vill fortsitta och om bedémningen ér att
ledaren ar fortsatt limplig. Uppdragsavtalet omfattar ersittning for fyra barn per
ledare och manad. Omkostnadsersittningen betalas ut manadsvis via ett bankkort till
respektive kontaktgrupp.

Kontaktgruppsledare

Sex stycken ledare omfattas av kontaktgruppsuppdraget. Alla ledare ér utredda och ar
godkinda for att erhalla uppdrag som kontaktperson genom socialtjansten 1
Vingaker. Utdrag fran polisens misstanke- och belastningsregister inhdmtas arligen.
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Vingakers kommun

Kontaktgruppstriffar

Kontaktgruppstriffarna sker regelbundet med en omfattning av tvé triffar/manad.
Aktiviteterna har pagatt pa samma sitt under sommarlovet. Ledarna rapporterar nar
triffar har skett, vilken aktivitet som varit aktuell och vilka barn som deltagit. Infér
uppfdljning av insatsen har kontaktgruppsledarna gjort en skriftlig sammanfattning
om hur det fungerar for det aktuella barnet i gruppen.
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Ovwrigt

Under aret har det inkommit flera skriftliga ansékningar fran barn och forildrar om
deltagande. Alla barn som har ansokt externt via skriftlig ansékan, har fatt en plats i
nagon av kontaktgrupperna. Under aret har en broschyr med information om
Vingakers kommuns kontaktgrupper utformats av personal pa socialtjansten. Vid
behov har uppstartsméte skett pd socialtjansten dir en ledare fran kontaktgruppen
nidrvarat vid métet med barnet och forildrar. Ledarna har ocksa fatt 6nska om de vill
att ett mote sker pa socialtjansten innan ett barn borjar delta. Flera barn som tidigare
har haft kontaktperson har borjat delta i en kontaktgrupp istillet. Det har resulterat i
att manga enskilda kontaktpersonsuppdrag har kunnat avslutas hos socialtjinsten,
vilket har underlittat uppfoljningsarbetet.

Uppgifter fran barn och forildrar

Barnen som deltar i kontaktgrupperna beskriver triffarna som uppskattade och
roliga. Flera barn tycker sirskilt om de aktiviteter som péagatt under en hel dag pa lov.
Ett barn har berittat for en av ledarna att den nu kan beritta om nagot roligt som
hint pa lovet nir skolan borjar. Flera barn tycker om att de har mojlighet att paverka
vad gruppen ska gbra nir de triffas. Manga barn gillar variationen av aktiviteter till
skillnad fran ”vanliga” aktiviteter. Flera barn 6nskar att triffar sker oftare. Flera barn
uppger dven att de har kompisar i gruppen som de ser fram emot att triffa pa nista
aktivitet.

Forildrar till de barn som deltar beskriver sina barn som positiva och nojda efter
triffarna. De dr tacksamma och glada att deras barn far méjlighet att delta. Vissa
forildrar lyfter fram att det ar ett bra koncept och att ledarna ar duktiga. En familj
har sirskilt lyft fram att ledarna varit flexibla infor att barnet skulle borja delta i
gruppen. Barnet fick mojlighet att forst triffa en ledare pa socialtjdnsten och sedan
komma till gruppen och titta pa vid det forsta tillfillet. Samma familj beskriver dven
att de sett en positiv utveckling hos sitt barn sedan barnet bérjade vara med. Barnet
laste sig” tidigare i olika sociala sammanhang utan tydliga instruktioner. Nu fragar
barnet sjdlv om nir ndsta traff 4r och behover inte samma tydlighet om vad som ska
ske 1 detalj.

Uppgifter fran kontaktgruppsledarna

Flera av kontaktgruppsledarna lyfter det positiva med att barnen far triffas med
andra barn. De beskriver exempelvis att barnen far ett positivt utbyte av varandra.
Barnen kan st6dja, tillrittavisa samt ta efter positiva egenskaper och beteenden
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hos varandra. En ledare uppger att den storsta vinsten ar att barnen ldr sig att
beméta andra barn, istillet for endast vuxna som vid en-till-en-kontakt. Barnet lar
sig att tolerera och acceptera olikheter, testa aktiviteter som barnet kanske inte vill
gOra annars samt att det Oppnar upp for fler aktiviteter som kriver ett ar ett storre
antal barn.
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Den sociala utvecklingen for barnen kriver kontakt med andra barn, i styrda
situationer och lite mer avslappnade situationer. En annan ledare lyfter det
positiva med att triffas gemensamt for att utveckla det sociala samspelet mellan
barnen. Barnen blir hinsynstagande och initiativtagande och ”pushar” varandra
till att testa nya aktiviteter. Det skapas en mening med att komma till triffarna for
att triffa kompisar, som i vissa fall har resulterat 1 att det skapats kompisrelationer
utanfor kontaktgruppstraffarna.

En av kontaktgruppsledarna, som tidigare arbetat som kontaktperson, tycker att
det 4r en fordel att vara tva ledare. DA kan de ’bolla” tankar med varandra och
hjalpas at pa ett annat satt. En annan ledare tycker att arbetet med en annan vuxen
bidrar till att de ar littare att komma pa gruppaktiviteter. Ledarna kan aven delta
pa arbetsuppgifter och ”16sa av” varandra vid behov.

Utvecklingsomraden infér 2023

Intér kommande ar finns det ett fortsatt behov av att utveckla vissa delar i1 projektet.
Ett tydligare syfte om vad malet med barnets deltagande i gruppen dr behover
formuleras. Ett forslag fran bade personal pa socialtjansten och kontaktgruppsledare
ar att det ska finnas traffar med visst utbildande syfte. Det kan exempelvis vara att en
triaff ska ske pa badhuset i syfte att trina simkunnighet. Andra forslag ar triffar med
studiebesok pa exempelvis fritidsgarden, biblioteket eller pa en idrottstrining. Detta i
syfte att 6ka barnets mojligheter att hitta intressen och gemenskap i andra
sammanhang. En ambition 4r att grupperna ska fortsitta, och vara dannu mer
blandade vad giller exempelvis konsfordelning, geografisk tillhorighet, alder och
familjebakgrund. Detta da det utifran tidigare utvirdering ha visat sig ha en positiv
effekt fOr barnen att utdka sitt sociala nitverk med andra.

En praktisk forindring som skett under aret dr att alla barn behéver kunna ta sig till
en uppsamlingsplats i centrala Vingdker. Problematiken uppmirksammades av tva
ledare da mycket av gruppens aktivitetstid gick till att himta och limna barn istallet
for sjalva till aktiviteten. Under aret har kontakt tagits med Fritidsgairden med en
torfragan om barn far vistas hos dem efter skolans slut i avvaktan pa
kontaktgruppstriff. Fritidsgarden dr positiva till initiativet. Dock kvarstar frigan hur
de barn som bor utanfér centrala Vingaker, med forildrar som inte kan ombesérja
skjuts, ska fa samma foérutsittningar att delta som de barn som bor i centrum.
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Forsorjningsstod

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av informationen och l&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Individ- och familjeomsorgen informerar ndmnden om hur de arbetar med
forsorjningsstod.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Narvardsstruktur

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och l&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden tar del av information kring Narvardsstrukturen i Sormland.

Beslutsunderlag

Néarvardsstrukturen i S6rmland

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Narvardsstrukturen i Sormland

* En gemensam namnd
Namnden kring socialtjanst och vard, NSV

9 kommuner och Region Sormland=

10 huvudman
Regionalt stod for socialtjanst och vard *J

Samordnas av Regionalt stod

FoU i Sérmland, Vard- och omsorgscollege,
Hjdlpmedelscentralen

FoU- gemensam samverkansyta
¢ RSS natverksrepresentanter Aldre, Funk,

Psyk, Birk, Kvinnofrid, SU, Barn och unga,
Digitalisering

Stodjer utvecklingen av en
evidensbaserad praktik inom kommuner
och region, med syfte att erbjuda
patienter och brukare insatser som bygger
pa basta tillgangliga kunskap

Processleder samverkansraden

Narvardskoordinatorer:

3 st uppdelat lansdelsvis

samordndar lokalt och regionat
ndrvardsarbete

Beredningsgrupp
P digitalisering

o
Y

L.

MAS-natverk, Regionalt
—

socialchefsnatverk

z
T

+— i 7,“.;“

Lansstyrgrupp ]
Beredningsgrupp Beredningsgrupp \' Beredningsgrupp
aldre psykiatri/funktionshinder barn
“»> I I A I -»>
Arbetsgrupp norra
Arbetsgrupp psykiatri/ Arbetsgrupp
norra dldre funktionshinder norra barn
Arbetsgrupp vastra
Arbetsgrupp psykiatri/
vastra dldre funktionshinder vastra barn
Arbetsgrupp
sodra barn

& 15

—

Arbetsgrupp sédra
psykiatri/
funktionshinder

Arbetsgrupp
sodra dldre

I‘
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Delegationsprincipen
Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och l&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden tar del av information kring delegationsprincipen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Namndplan for Socialnamnden 2023
Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och l&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Namnden informeras om processen kring att ta fram en ny namndplan. P4 sammantradet
i mars kommer det vara en workshop och sedan kommer namndplanen att antas pa
namnden i april.

Beslutsunderlag
Namndplan for Socialnd&mnden 2022 — 2023 (nuvarande nd&mndplan som ska revideras)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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1 Organisation och planens roll

Namndplanen beskriver vad namnden avser att uppna av kommunens 6vergripande mal
samt Socialndmndens visioner och egna mal. Verksamhetsplanen beskriver hur
socialforvaltningen ska uppnd namndens mal genom konkreta mal och aktiviteter.
Internkontrollplanen som ingar i ndmnd- och verksamhetsplanerna ar faststalld av
socialndmnden. De verksamheter som onskar kan utifran forvaltningens
verksamhetsplan formulera egna verksamhetsplaner. Aterrapportering och uppféljning
sker framst genom manadsrapporter, tertial/delarsbokslut och bokslut med
verksamhetsberattelse. Namndplanen revideras arligen av socialnamnden.

Socialforvaltningen &r indelad i fem verksamhetsomraden:
¢ Namnd och gemensam forvaltning

Individ- och familjeomsorg

Integration

Funktionshinderomsorg

Aldreomsorg

11 Overgripande politisk inriktning

Den politiska majoriteten har i dokumentet Vingakersbygden 2:2 presenterat
Overgripande inriktning for mandatperioden dar ekonomi i balans &r éverordnat évriga
mal. De 6vriga kommundvergripande malen ar:

e Skola

o Landsbygdsutveckling

e Hallbar tillvéaxt

Namndplanen bygger pa malsattningarna i denna inriktning. Tidigare mal som tydligt
motverkar det vergripande malet om ekonomi i balans ar strukna.

1.2 Socialforvaltningens ansvarsomrade

Socialndmnden  ansvarar  for individ- och  familjeomsorg, &aldreomsorg,
funktionshinderomsorg, fardtjanst och flyktingmottagning och integration inom
kommunen samt halso- och sjukvard i sarskilda boendeformer och hemsjukvard for
invanare over 18 ar. Namnden &r ocksa ansvarig for utskankningstillstand.
Socialforvaltningen ansvarar pa namndens uppdrag for verksamheten inom dessa
omraden vilket innebdr att verkstélla de beslut som namnden fattar och arbeta for att na
de av namnden uppsatta malen inom givna ekonomiska ramar.

3(17)
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1.3 Socialnamndens vision

Det ar en sjalvklarhet att alla vara medborgare har samma réttigheter, skyldigheter och
mojligheter, utifran sina egna forutsattningar. Ett respektfullt samtalsklimat mellan
politik, férvaltning och medborgare ger forutsattningar for en trygg valfard genom
hela livet. Barnkonventionen ger tydliga avtryck i verksamheten. Socialndmnden och
dess medarbetare tar ansvar for alla invanares valfard och verksamhetens hallbarhet
miljomassigt och ekonomiskt. De stora utmaningarna klaras genom att vi vagar prova
det som ar nytt. Det leder till att vi ar stolta Over de insatser som ges. Genom tidiga
och aktiva insatser stdds en god integration av nyanléanda.
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[e]} -
2 Mal under mandatperioden
2.1 Ekonomi
Resultatmal | Beskriv- Indikator/ Utfall Mal- Uppfyll | Ansvarig
ning Nyckeltal niva elsetid
Varje omrade Ingen negativ | Avvikelse mot | 2018 0 kr 2019 Samtliga chefer
ska hélla sin nettobudget- | budget -11,2 milj. 0 kr 2020
budget avvikelse Kr 0 kr 2021
2019 0 kr 2022
-15,7 milj kr
2020
-577 tkr
Behovet av Kostnaden for | Kostnad for 2018 1000 tkr 2019 Samtliga chefer
bemanningsforeta | bemannings- bemannings- 6 887 tkr 0 kr 2020
g ska minska foretag ska foretag 2019 0 kr 2021
minska 1604 tkr 0 kr 2022
2020
2259 tkr
Minska klimat Namndens Jamfort med 2018 448 tkr 2019 Samtliga enheter
och kostnader for 2018 560 tkr 392 tkr 2020
miljopaverkan fossila brénslen 2019 336 tkr 2021
ska halveras 404 tkr 280 tkr 2022
2020
372 tkr
Den sa kallade Den del av den | Registreras i 2018 50 % 2019 Hemtjénsten
brukartiden i totala TES 36 -55% 60% 2020
hemtjénsten ska arbetstiden som 2019 63% 2021
Oka sker i brukares 47% 65% 2022
hem 2020
59,46%
Utifran Projekt All verksamhet
verksamhetens genomfort med schemalagd
behov optimera med Jotib. personal
bemanningen och Bemannings-

minska obokade
resurspass.

akademi 2021
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2.2 Kvalité i verksamhet — brukare — medborgare
Resultatmal Beskriv- Indikator/ Utfall Mal- Upp- Ansvarig
ning Nyckeltal niva fyllelse-
tid
Automatiserad Digital Har borjat Forstudie | 2019 Ifo
handlaggning vid ansokan av anvandas Upphand 2020 Staben
forsdrjningsstod forsdrjnings- Inférande | 2021
stod 2022
Den 6ppna Integration Kan matas varje | 2017 40 st 2019 Ifo
arbetslosheten for (Arbetsforme | manad 105 st. 30 st 2020 Integrations-
fodda utom Europa | dlingen siffra 2018 20 st 2021 enhet
ska minska 31/12)) 54 st. 15 st 2022
2019
75 st
2020
77 st.
Minskat Krav pa Andel vuxna i 50 % T12021 Ifo
forsorjningsstdd deltagande i bidragstagare 75 % T2 2021
kompetenshéj | dar 80 % T3 2021
ande atgard dokumenterat
stélls pa alla krav stlls.
vuxna Mats tertialvis
Kommunen ska Utvecklanya | Redovisa Ej métt 0 2019 Ifo
arbeta insatser for att | aktiviteter 0 2020
forebyggande mot | férebygga 0 2021
missbruk missbruk 0 2022
Alla placerade barn | Behérighet till 2019 100 % 2019 Ifo
ska ha en fullgjord | nationella 100 % 100 % 2020 Ung Integration
skolgang program 2020 100 % 2021
100% 100 % 2022
Alla barn som Mats av 2020 Ifo
placeras ska socialutskottet | 100% 100 % 2020
hélsoundersokas 100 % 2021
inkl tandhélsa 100 % 2022
Foraldrastod/ 0-18 ar Antal 2018 5 st. 7 2019 Ifo
utbildning ska genomfdrda 2019 10 st. 10 2020 Integrations-
erbjudas foréldrar utbildnings- 2020 1 st. 13 2021 enhet
till barn i alla grupper 15 2022
aldersgrupper
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Resultatmal Beskriv- Indikator/ Utfall Mal- Upp- Ansvarig
ning Nyckeltal niva fyllelse-
tid
Alla kommun- Utveckla Inomtvd arska | 2018 100 st 2019 Funktions-
invanare samma fritids- antalet 60 st. 160 st 2020 hinder-
mojlighet delta i aktiviteten aktiviteter som 2019 160 st 2021 omsorgen
meningsfulla kultur genomfors 6ka 65 st. 160 st 2022
och med 100 st. 2020
fritidsaktiviteter 0 st.
Insatser ska vara Redovisas Antal brukare 2019 2019 Samtliga
utformade kvartalsvis i med genom- 2020 2020 enheter
tillsammans med manads- forande plan 2021
brukaren rapport uppféljd med 2022
granskningsmall
Tillgangen pa Galler dven Inga betalnings- | 2018 0 dagar | O 2019 Aldreoms
sérskilt boende ska | FHO dagar for fardig- | 2019 0 dagar 0 2020 Funktionsh.-
motsvara behovet behandlade 2020 0 dagar 0 2021 omsorg
0 2022
Tillgangen pa Gller dven Inga 2018 0 st 0 2019 Aldreoms
sérskilt boende ska | FHO sanktionsavgifte | 2019 O st 0 2020 Funktionsh.-
motsvara behovet r for gj 20200 st 0 2021 omsorg
verkstéllda 0 2022
beslut
Onddigt hog Alla med HSL
lakemedelskonsumt | ldkemedels-
ion ska undvikas dvertagande
skafaen
forenklad
lékemedels-
genomgang
arligen
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2.3 Medarbetare — Personal
Resultatmal | Beskrivning Indikator | Utfall Mal- Upp- Ansvarig
niva fyllelsetid
Vingakers Okat HME-varde Hallbart 2018 79,7 Over 2019 Samtliga
kommun ska ¢ka Medarbetar 79 medel i medel i enheter
betyget som en Engagemang | riket riket
arekty 2019 83
arbetsgivare 79 medel i
riket
2020 83,3
79 medel i
riket
2021 82
80 medel i
riket
Sjukfrénvaro ska | Redovisas Sjukfranvaro | 2018 10,67% | 9% 2019 Samtliga
minska kvartalsvis i i% av 2019 9% 8% 2020 enheter
ménadsrapport ordinarie 202013,03% | 7% 2021
arbetstid 202111,07% | 6% 2022
enligt tom okt
VISMA
Okad delaktighet | Baspersonal ska i
och ansvar fran utékad omfattning
baspersonal anvéndas for intern
utbildning och
utvecklingsarbete
Tillrackliga Handlingsplan tas Plan 2021
sprakkunskaper fram under 2021 framtagen
hos all men
omvardnads- finansiering
personal nekad
All personal ska Kartlaggning gors
ha tillracklig arligen
utbildning och
reell kompetens
for sina
arbetsuppgifter
Personalscheman | Métning av antal Antal delade | 2021 Minsknin | 2022 Samtliga
med delade turer | delade turer under | turer under Aldreomsorg | g med 2023 enheter
ska successivt en schemaperiod. en 216 st, 25% inom
minska for att Genomfors arligen | schemaperio | Funktionshin arligen aldreomsorg

helt fasas ut
under 2025

under juni méanad.

d(5-6
veckor)

deromsorg
10 st
(métning i
maj-juni
manad)

och
funktionshin
deromsorg




Vingaker.se

3 Styrsystem

I styrdokument for Vingakers kommuns finns olika policyn, riktlinjer och planer som
genererar atgarder for namnder och férvaltningar.

Socialnamnden har ocksa i handlingsplaner och riktlinjer angivit hur forvaltningen ska
arbeta med verksamhetsfragor. Samtliga styrdokument finns pa Rankan.

3.1 Kvalitetsledningssystem

Socialndmnden &r enligt lag skyldig att ha ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. | ledningssystemet finns bland annat rutiner for avvikelser, klagomal
och internkontroll samt dvriga rutiner och riktlinjer. Samtliga medarbetare har tillgang
till ledningssystemet genom rankan.

3.2 Vardegrund Aldreomsorg

Utifran den nationella véardegrunden i socialtjéanstlagen stravar vi efter att:

e Uppratta en genomfoérandeplan tillsammans med brukaren som beskriver hur
denne onskar att insatsen ska genomforas. Genomférandeplanen ska vara
paborjad inom en vecka och helt fardig inom fyra veckor.

e Brukarens dag ska vara trygg och meningsfull

e Aktiviteter ar utformade efter brukarens behov och anpassade efter onskemal
och dagsform

o Alla brukare och deras anhtriga ska ha en namngiven kontaktpersonal

e Dainsatser i hemtjansten & mer an 30 minuter férsenade kontaktas brukaren.

9(17)
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4 Befolkningsutvecklingens paverkan pa
verksamheterna
4.1 Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen paverkas av forandringar i befolkningens sammansattning.
Nyanlanda staller stora krav pa integrationsinsatser och om dessa misslyckas kan det
innebdra en belastning bl.a. pa forsorjningsstodet. Minskat antal ensamkommande barn
innebdr minskat behov av barnhandl&ggare. Den ¢kande bostadsbristen gor att fler riskerar
att hamna i langvarig bostadsloshet. Ett 6kat antal barn innebér fler orosanmélningar och
insatser for utsatta barn.

4.2 Integration

Antalet asylsokande i allmanhet och ensamkommande i synnerhet har minskat i
landet. Kommunens verksamhet med boende for ensamkommande kommer under
mandatperioden stéallas om till HVB och stédboende for olika behov hos ungdomar.
Migrationsverkets asylboende pa orten kommer troligen att minska eller avvecklas.
Rekryteringsbasen for nya kommuninvanare minskar darmed kraftigt vilket stéller
hogre krav pa att lyckas med de som finns. Integrationsverksamheten inriktas mer mot
kompetenshéjande insatser for individer med forsorjningsstod i samverkan med Ifo.

4.3 Funktionshinderomsorg

Ett 6kat antal barn i kommunen innebar ocksa ett 6kat antal barn med
funktionsnedsattning och i behov av insatser.

4.4 Aldreomsorg

Behovet av dldreomsorg ir starkt knutet till befolkningens stotlek och dlder. Aldreomsorgen
kommer att vaxa 50 % under 2020-talet.

4.4.1 Utveckling 2009 — 2020

Antalet brukare med hemtjanst har nu borjat 6ka mot 2009. Fortfarande star dock ett
Okat genomsnittligt hjalpbehov hos brukarna for den stérre delen av volymdékningen.
Detta forklaras dels av senare inflyttning till sabo och dels av méjligheten till RUT
avdrag. Under perioden 2009 — 2018 har efterfragan pa sabo minskat vilket inte
forutsags och efterfragan pa hemtjanstinsatser har 6kat mer an vad som forutsags.
Under 2020 och 2021 har efterfragan pa hemtjénst, troligen tillfalligt, minskat i sparen
av pandemin.
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4.4.2 Behovsprognos sarskilt boende

Enligt utredning om framtida behov av sdbo som gjordes 2017anvandes tva alternativa
raknesétt: 29 % av invanarna 85-w eller 15 % av invanarna 80-w. Utfallet 2020 visar att antalet
utnyttjade platser fortfarande motsvarar 29 % av antalet invanare 85-w. Det sénkta antalet
platser forklaras av farre invanare 85-w an i prognos som gjordes 2017.

Om det forutsétts att behovet av platser pa sarskilt boende aven fortséttningsvis motsvarar 29
% av befolkningen 85-w och den senaste befolkningsprognosen kommer behovet av
saboplatser att utveckla sig enligt nedan.

Ar 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Inv 85- | 245 243 240 256 269 279 289 312 330 352
w

platser | 73 70 70 74 78 81 84 90 96 102

Det finns méjlighet att relativt snabbt stélla om f.d. saboavdelningar till boende om behovet
snabbt skulle 6ka mer. Bristen pa personal och ekonomiska resurser ar ett storre problem att
I6sa. Om nuvarande utnyttjandegrad av sarskilt boende hos de aldre bestar kommer Vingakers
kommun att klara dven den stora gruppen 40-talister med nuvarande tillgang pa lagenheter pa
Ekgarden/Humlegarden. Eventuellt med stod av platser pa f.d. Nordangard. Behov av
nybyggnation av sérskilt boende for dldre &r osannolikt. Déremot krévs alternativa lokaler for
kontor etc. efter 2025. Kan inflyttningsaldern héjas nagot och den genomsnittliga boendetiden
darmed sénkas minskar behovet av framtida platser relativt kraftigt.

4.4.3 Behovsprognos hemtjanst

Om behovet av hemtjanst i olika aldersgrupper &r konstant kommer antalet brukare éver 65 ar
med hemtjanst att oka fran cirka 180 personer ar 2018 till cirka 200 personer ar 2024 om
befolkningsprognosen 2018 stammer. Insatsbehovet kommer att 6ka mer an sa da det sker en
forskjutning mot de hogre aldrarna. Om Hemtjanstens resurser forstarks till en niva
motsvarande nuvarande behov récker en utokning med cirka en-tva tjanster ytterligare/ar fram
till 2024. Totalt cirka 10 tjanster eller cirka 20 %. Aven dagvard, hemsjukvard, fardtjanst och
andra insatser i ordinart boende behdver forstarkas i motsvarande grad.

Utveckling av antalet utforda timmar i hemtjanst snitt/manad

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

3298 3945 3458 3628 4125 4405 4598 4344 4158
(tom
oktober)

Det utokade antalet timmar mellan 2012 och 2019 motsvarar cirka 14
heltidstjanster/manad.
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5 Forandrad lagstiftning/regelverk

Behovet av vélutbildade specialister kommer att 6ka. Socialstyrelsen har specificerat
kompetenskrav pa vissa handlaggare inom Individ- och familjeomsorg samt
baspersonal inom &ldre och funktionshinderomsorg. Nagon annan anpassning av
lagstiftningen mot en evidensbaserad eller tillitsbaserad styrning av verksamheten har
ej skett. Saval Socialtjanstlagen som LSS och flyktingmottagandet véntar pa stora
statliga utredningar eller pa propositioner efter utredningar. Det politiska laget pa
riksniva och resursbrist innebar att inforandet av eventuell ny lagstiftning sannolikt
inte kommer. Nodvéndiga forandringar av LSS-lagen skjuts pa framtiden genom
ytterligare en utredning.

Den stora satsningen nationellt pa en ”’God och ndra vard” omfattar samtliga
aldersgrupper och diagnoser. En nodvandig men mycket svar omstéllningsprocess dar
Specialistnivan maste goras mer tillganglig néara patienterna och dar invanarna maste
bli trygga med att soka vard utanfor de stora sjukhusen.

51 Individ- och familjeomsorg

Genom det nya regelverket kring ensamkommande barn har dessa minskat snabbt i
kommunen och de ekonomiska resurserna till verksamheten har minskat &nnu
snabbare. Innebar en omstallning och personalminskning pa antalet barnhandlaggare.
Den nya lagen om tvangsanvisning av nyanlanda okar kravet pa kommunen att
tillhandahalla bostader. For att socialtjansten inte ska tvingas till hotellosningar krévs
ett fortsatt bostadsbyggande i kommunen.

Forandringar i den statliga arbetsmarknadspolitiken och arbetsformedlingens roll
paverkar redan forsorjningsstodet.

5.2 Integration

Den sa kallade mottagandeutredningens forslag som innebéra att kommunerna Gvertar
ansvaret for asylboenden fran staten kan komma att genomforas snabbt da det minskar
statens ansvar. Utredningen verkar i dagslaget dock borttappad pa regeringskansliet.

5.3 Funktionshinderomsorgen

Forsakringskassan stramar fortldpande upp sin tolkning av assistansreglerna vilket
innebar en kraftig 6verviltring av kostnader pA kommunerna. Nagon ny och mer
flexibel LSS lag kommer troligen inte pa plats under mandatperioden.

5.4 Aldreomsorgen

Okade majligheter att ge insatser utan bistandsbeslut kan frigéra tid for uppfoljning
och omprovning vilket kan forbattra kvalité och sénka kostnader.

12 (
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6 Attityd och beteendeférandringar

6.1 Individ- och familjeomsorg

Den tkade alkoholkonsumtionen som sammanféll med EU-intradet ledde statistiskt
till okade alkoholskador, t.ex. alkoholrelaterad demenssjukdom, vald,
omvardnadssvikt i barnfamiljer, forsorjningssvarigheter etc. Darmed okar kostnaderna
i landet for individ- och familjeomsorgen kraftigt dver tid. Det ar glddjande att
6kningen nu upphdrt och att alkoholkonsumtionen bland ungdomar nu minskar
tydligt. Bendgenheten att gora orosanmalningar om barn har 6kat markant och antalet
anmalningar har i princip 3 dubblats pa 10 ar.

6.2 Funktionshinderomsorg

De 6kade kraven i arbetslivet utestanger allt fler ménniskor med lattare
funktionsnedsattning. Har stélls funktionshinderomsorgen infor nya utmaningar att
finna arbetstillfallen i samverkan med andra aktorer.

6.3 Aldreomsorg

De aldre valjer att bo kvar i det ordinara boendet allt langre. Det kan bero pa béttre
hélsa och béttre bostader men ocksa pa en storre tillit till hemvardens insatser och att
det ska finnas en plats pa sérskilt boende nar det verkligen behdvs.

Det 4r av strategisk betydelse bade for socialndamndens mojlighet att pa ett bra satt
klara framtidens hemvard och fér kommunens maéjlighet att fa nya invanare att det
tillskapas fler anpassade bostader med ett sadant lage och sadan service att de
attraherar &ldre att flytta fran sina villor.

7 Forandringar i verksamheten

7.1 Individ- och familjeomsorg

Att rekrytera och behalla personal, framst till barnskyddsarbetet, har uppméarksammats
som ett stort problem aven pa nationell niva. Aven om situationen i Vingaker ar
avsevart battre an i omvarlden kravs en standig lyhérdhet for att behalla kompetens
och mojliggora utveckling.

De aterkommande undersdkningarna ”Liv och hélsa ung” visar p& stora utmaningar
vad géller barn och ungas hélsa, i vid mening, i Sérmland och sa dven i Vingaker.
Socialnamnden avser att fortsétta satsa pa forebyggande insatser i samverkan med
t.ex. skolan och primarvarden som familjecentral och foraldrautbildningar.
Forbyggande insatser ska ocksa utvecklas mot missbruk och da aven spelmissbruk. |
lanet satsas pa ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan socialtjanst, barn- och
utbildning och halso- och sjukvarden under namnet Barnens basta i Sormland.

Utvecklingen av forsorjningsstodet maste vandas. Genom digitaliserat
ansokningsforfarande kan handlaggartid istéllet laggas pa att tillsammans med en den
sokande direkt lagga fram en plan mot sjalvférsérjande. En 6kad samverkan med
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integrationsenheten om kompetenshéjande insatser kan ocksa bidra till sankta
kostnader. Allt detta motverkas av arbetsformedlingens abdikering.

Inom psykiatrin 1 ldnet rader enligt socialndimnden stor brist pa resurser savil vuxna som
barn. Det innebir att kommunens verksamheter idag miste klara av mycket svir
problematik. Det stiller krav pa mer personal med bittre kompetens, ett Skat
sikerhetstinkande, anpassade lokaler, olika tekniska sikerhetslosningar etc. Det innebir
aven att kommunen fir kopa den barnpsykiatriska utredning/vard som regionen inte
tillgodoser.

7.2 Integration

Flyktingmottagande ér till sin natur svarforutsagbart till volymen och verksamheten
maste hela tiden hallas anpassad till behovet for dagen. Integrationsarbetet &r mer
langsiktigt. Ett tydligt fokus pa att snabbt komma i arbete &r nodvandigt for att
kommunens behov av arbetskraft ska tillgodoses. Om/nar asylforlaggningen i
Vingaker laggs ned kommer sannolikt &ven antalet nyanlanda minska kraftigt.

7.3 Funktionshinderomsorg

Daglig verksamhet forandras fortlopande utifran deltagarnas antal och intressen.
Okade anstrangningar for att finna externa arbetsplatser sker ocksa. Socialpsykiatrin
kommer att behdva fortsatta att utvecklas bland annat utifran brukare med allt svarare
problematik. Ett nytt gruppboende behéver sannolikt projekteras under
mandatperioden och det nya serviceboendet behéver utbkas for att méta nuvarande
behov. Barnkorttids har haft en mycket snabb tillvaxt och mycket talar for att den
fortsétter.

7.4 Aldreomsorgen

Hemtjanstgruppen for personer med demenssjukdom, Minnas, har véxt kraftigt och
innebar att efterfragan pa demensplatser pa sabo ar lagre an vad som annars varit
fallet. Sannolikt beh6ver minst en av de tomma avdelningarna pa sabo 6ppnas under
planperioden vilket kommer att innebdra 0kat behov av personal. Ndmnden arbetar
med en rad atgarder for att underlatta personalforsorjningen. En viktig del i detta ar att
sakerstalla personalens sprakkunskaper.

Allt mer avancerad teknik finns tillganglig for aldre personer, vilket kan ge dkad
trygghet och oberoende. Socialndmnden har beslutat att erbjuda tillsynsbesok via
webkamera och genomfor vardplaneringar pa distans via web. Genom deltagande i
projekten om landsbygdsutveckling och Socialt ekosystem med stod fran INOVA
forbattras forutsattningarna for inférande ny teknik.

All personal genomgar fortbildning i demensvard.

14 (
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8 Internkontrollplan foér 2022 — 2023

Resultatet av
kommunfullméktige.

8.1

internkontrollen ska

redovisas till

Riskbeddmning Matris

kommunens

revisorer

och

Genom att anvanda Vasentlighets och riskmatrisen fas en riskpoang. Den redovisas
som A*B=C dar A &r graden av allvarlighet, B ar graden av sannolikhet och C &r det
totala podangen. Hogsta riskpoang ér 16 och lagsta ar 1.

Allvarlig 4 8 12 16
(%2}
S Kéannbar 3 6 9 12
<
[]
2
S Lindrig 2 4 6 8
Foérsumbar 1 2 3 4
Osannolik s'\;;nn(i)rl(iek Mojlig Sannolik
Vasentlighets- och risk
matris (VOR-matris)
Sannolikhet

8.2 Arliga inbyggda kontroller som redovisas till socialndmnden
Omrade Aktivitet Riskpoang | Till SN
Konsekvens*s
annolikhet
Budgetuppféljning Prognos med kommentarer om 4*4=16 Manadsrapport
atgarder mot ev. underskott
Nutrition Métning 4*4=16 Arligen
Hemtjanst Utforda timmar 2*4=8 Manadsrapport
Hygien Hygienrond 4*3=12 Arligen
Basala hygienrutiner Punktprevalensmatning 3*4=12 Arligen
Avvikelser HSL Sammanstallning 2*3=6 Halvarsvis
Awvikelser SOL Sammanstalining 2*4=8 Halvarsvis
Lékemedel Kvalitetsgranskning av 4*4=16 Arligen
hantering
Synpunkts- Sammanstallning 3*3=9 Halvarsvis
klagomalshantering
Barnskyddsutredning fardig | Uppfoljning 2*%2=4 Vid behov
inom 4 manader av pagaende utredningar
Delegationsbeslut Redovisas 1*1=1 Manadsvis
Forsorjningsstod Ett &rende redovisas per utskott 3*2=6 Lopande
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Omrade Aktivitet Riskpoang | Till SN
Konsekvens*s
annolikhet

Ej verkstéllda beslut Rapport till SN, Revisorer, KF 3*3=9 Kvartalsvis
och Ivo

Loggkontroll av journaler Stickprov 3*3=9 Arligen

Loggkontroll av nyckelfria | Stickprov 4*4=16 Arligen

medicinskap

Arendehantering: Genomgang av 6ppna arenden 2*2=4 Halvarsvis

Uppfoljning av beslut, att | dar forvaltningen har ett uppdrag

uppdrag till forvaltningen

fran SN verkstalls

Arendehantering: Genomgang av Oppna arenden i 2*2=4 Halvarsvis till

Uppféljning av  Oppna| W3D3: socialchef

arenden/ansvarig

handlaggare Har drendet en ansvarig
handlaggare?

Handlaggningstid, rimlig?
Finns det handl&dggare som har
slutat som fortfarande star som
ansvarig handléggare?

Representation Kontroll av fakturor fran 2*%2=4 Avrligen till
leverantorer som skulle kunna namnd
avse representation har hanterats
korrekt vad avser underlag,
anteckning om deltagare, moms
0sv
(Stickprov, kontroll av fem
underlag)

Objektsfakturering Kontroll av att upplagda objekt 1*3=3 Arligen till
fortfarande &r aktuella samt namnd
check mot avtal.

(Stickprov, kontroll av fem
objekt per namnd.)

Upphandling Kontroll av att kommunen 3*3=9 Arligen till
bestéller och erhaller de namnd

varor/tjanster, priser och kvalitet
som upphandlats.

(Stickprov pa upphandlade avtal,
tre leverantérer valjs ut och tre
fakturor fran respektive
leverantdr kontrolleras mot
avtal/prisbilaga)
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8.3 Riktade kontroller 2022

Omrade Aktivitet Riskpoang | Till SN

Hygien Arbeta fram rutiner for en utbkad | 3*3=9 Juni
egenkontroll av hygienrutiner

Teknisk sarbarhet Kartlagga konsekvenser av 3*4=12 December
nedstangning av 2G och 3G néten
samt ta fram handlingsplan

Ekonomiskt bistand Jamlika och férutségbara beslut 3*3=9 Oktober

8.4 Riktade kontroller 2023

Omrade Aktivitet Riskpoang | Till SN
Riskanalys

Fungerar rutiner for 3*3=9

beredskapslager
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Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27

Sn § SN 2023/50

Minskning av inhyrd bemanning inom Region S6rmland
Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och l&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden informeras om Regions Sérmlands satsning om att minska inhyrd
bemanning inom Regin Sormland.

Halso- och sjukvarden i Region Sormland ska bli oberoende av inhyrd bemanning.
Inriktningsbeslutet syftar till att langsiktigt forbattra arbetsmiljon for regionens
medarbetare, 6ka patientsakerheten, starka formagan att utveckla framtidens halso- och
sjukvard samt anvanda resurserna effektivt. Aven att forhindra neddragning av
vardplatser till foljd av det ekonomiska laget. Malséttningen ar att maximalt 2% av
personalkostnaderna utgors av kostnader for hyrbemanning. Under 2022 har andelen
varit cirka 8 %.

Beslutsunderlag
Presentation fran Region Sérmland, 2023-01-31

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

s
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Halso- och sjukvarden i Region Sérmland
ska bli oberoende av inhyrd bemanning

e Inriktningsbeslut syftar till att langsiktigt forbattra arbetsmiljon for
regionens medarbetare, 6ka patientsdkerheten, starka formagan att
utveckla framtidens halso- och sjukvard samt anvanda vara
resurser effektivt.

e Forhindra neddragning av vardplatser till foljd av det ekonomiska laget

e Malsattningen ar att maximalt 2% av personalkostnaderna utgors av
kostnader for hyrbemanning. Under 2022 har andel varit cirka 8 %.
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Kostnad inhyrda sjukskoteskor per ar (2015-2022)
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Rekryteringsinsats — status

e Antal sjukskoterskor som rekryterats: 51 st.
e Antal SSK-studerande med studieférman som klara SSK jan 2023: 11 st
e Antal inkomna ansokningar om rekryteringsbonus: 3 st.
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Vad hander fr.o.m. 2023-02-01

e Samarbeten och samverkan inom och mellan kliniker
e Tillfallig reduktion av verksamhet / vardplatser pa vissa enheter

Dispens for inhyrning fr.o.m. 2023-02-01:

e En klinik per sjukhus har fatt dispens for inhyrning av allmansjukskoteskor for att
uppratthalla vardplatser for att matcha behov av operationskapacitet:

e Specialistutbildade sjukskoéterskor inom barnsjukvard anstallda av Barn- och
ungdomskliniken

e Dispenser beviljas for 5 veckorsperioder.

(i
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Nuldge vardplatspaverkan fran 2023-02-01

MSE (idag disponibla 264 somatiska vardplatser + 40 psykiatriska vardplatser)

e Vardp
e Vardp
e Vardp
e Vardp
e Vardp

atsrec
atsrec
atsrec
atsrec

atsrec

u

u
u
u
u

tion strokeavdelningen: 11 vardplatser

ktion infektion- och lungmedicin: 7 vardplatser
ktion kirurgavdelningen: 3 vardplatser

ktion ortopedavdelningen 6 vardplatser

ktion barn- och ungdomsavdelningen: 5 vardplatser

e Reduktion av kapacitet specialiserad hemsjukvard (SSIH)

NLN (idag disponibla 134 somatiska vardplatser + 41 psykiatriska vardplatser)
e Vardplatsreduktion geriatrikavdelningen: 6 vardplatser

e Tillfallig stangning av medicinska intermediarvardsplatser: 4 vardplatser

e Vardplatsreduktion psykiatri: 16 vardplatser

KSK (idag disponibla 56 somatiska vardplatser)
e Vardplatsreduktion 4 vardplatser m
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Overbelaggningar & vardplatser

Antal dverbelaggningar
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Basniva v49, 2022
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Basniva v49, 2022

m Summa av DispHelg

m Summa av DispVard

138

I : I

Mandag 05-dec

138

140
138
136

129

134
132
130

NLN somati

128
126
124

Lordag 10-dec

2022-49

m summea av Overb el 3zening

m surmma av Faktiska exk| overbe 3geningar

a0

a0

20

UEE-pT
unt-gn)
UEf- 70
FEp-LT
b Ll
]
e =
WP
DI T
ADL-TE
ADIECT
AL )
ARL-ED
H-gl
wo-zz
Ho-g1
Wo-0r
Wo-pD
i &
das77
da5g]

das-[iT
da 50

Hniie pF

ane-gr
B T
ane-11
Fne-gp
inF-0E
InEwZ
Ing1
InEZT
Iné-ag
wnnE
unlpr
kgt
wnk-zT
unl-gn
=TT

ik 5T
fesu-£1
LT
[EL- T
sie-gr
Mie-g1
-

e iy
HiE-Tn
EuegE
T
TR §
T80
TR 3]
I
0=FET
B A
02500
uet-Tg
uef-oF
uet-61
£
ue- A0

N33

A2



Basniva v49, 2022

m Summa av DispHelg

m Summa av DispVard
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Malarsjukhuset (idag finns 264 disponibla somatiska

vardplatser + 40 psykiatriska vardplatser) Basniva v49, 2022
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Verkstallighetsbeslut 2/2023 - Extra ersattning for att
uppréatthalla prioriterad verksamhet under perioden
2023-02-01 — 2023-02-28
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 31 (x)

Sn §

Information fran socialchefen

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och l&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialchefen ger aktuell information fran forvaltningen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27

Sn § SN 2023/57

Patientsakerhetsberéattelse 2022

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av rapporten som darefter publiceras pa hemsidan.

Sammanfattning av arendet

Patientsakerhetsberattelse ska upprattas arligen och redovisas till socialnamnden. 1
patientsékerhetsberattelsen redovisas uppféljning och resultat av det systematiska
patientsékerhetsarbetet under aret. Styrdokument och ansvar presenteras kortfattat.

Samverkan har skett med flera andra aktorer sdésom Region Sérmland samt
lakemedelskommittén i Sormland for att utvéardera olika aspekter som paverkar
patientsékerheten, som lakarmedverkan och trygg och saker in- och utskrivning.
Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering genomfors arligen med Svensk Dos AB,
Oriola, och arlig revision av lokala lakarmedverkansavtalet sker med Vardcentralen i
Vingaker.

Avvikelser registreras och foljs upp i verksamhetssystemet. Registrering och
uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet har skett bland annat via nationella

s

Vingakers
kommun

36 (x)

kvalitetsregister som Senior Alert och Palliativregistret med flera. Informationssékerhet

finnas med som en del i patientsékerhetsberattelsen.

Stort arbete har lagts pa forebyggande atgarder som utbildning inom basala
hygienrutiner.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-02-07
Patientsakerhetsberattelse 2022

Beslutet skickas till
Hemsidan

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE

Datum

2023-02-07

Handlaggare

Jonas Smedbéck

0151-192 15
Jonas.Smedback@vingaker.se

Diarienummer

Patientsakerhetsberéattelse 2022

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

1. Forvaltningen foreslar att socialndmnden tar del av rapporten som
darefter publiceras pa hemsidan.

Sammanfattning av arendet

Patientsakerhetsberittelse ska upprittas drligen och redovisas till socialndmnden. 1
patientsikerhetsberittelsen redovisas uppféljning och resultat av det systematiska
patientsikerhetsarbetet under aret. Styrdokument och ansvar presenteras
kortfattat.

Samverkan har skett med flera andra aktérer saisom Region Sérmland samt
likemedelskommittén 1 S6rmland for att utvardera olika aspekter som paverkar
patientsikerheten, som likarmedverkan och trygg och siker in- och utskrivning.
Kvalitetsgranskning av likemedelshantering genomférs drligen med Svensk Dos
AB, Oriola, och arlig revision av lokala lakarmedverkansavtalet sker med
Virdcentralen i Vingéaker.

Avvikelser registreras och foljs upp i verksamhetssystemet. Registrering och
uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet har skett bland annat via
nationella kvalitetsregister som Senior Alert och Palliativregistret med flera.
Informationssikerhet finnas med som en del i patientsakerhetsberittelsen.

Stort arbete har lagts pa férebyggande dtgirder som utbildning inom basala
hygienrutiner.

o3
g
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Arendets beredning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att arligen uppritta en
patientsikerhetsberittelse och redovisa hur det systematiska
patientsikerhetsarbetet har bedrivits under aret.

Avstimning med andra forvaltningar:

[ Kommunledningsférvaltningen

[] Kultur- och samhillsbyggnadsforvaltningen

[] Barn- och utbildningsforvaltningen

[] Socialférvaltningen

Arendet behéver inte stimmas av med ovan forvaltningar

Bakgrund

Virdgivaren ér enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) skyldig att dokumentera
hur det organisatoriska ansvaret for patientsikerhetsarbetet ar fordelat inom
verksamheten. Virdgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppritta en
patientsikerhetsberittelse av vilken det ska framga hur patientsikerhetsarbetet har
bedrivits under féregaende ar, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka
patientsikerheten samt vilka resultat som har uppnatts.
Patientsakerhetsberittelsen ska hallas tillganglig f6r den som 6nskar ta del av den.

Bilagor

Patientsakerhetsberittelse 2022

Beslutet skickas till

Socialndmnden

Expediering

Publiceras pa hemsidan

VINGAKERS KOMMUN
Socialférvaltningen

Dag Wallstromer
Socialchef
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Patientsakerhetsberattelse

for Vingakers kommun
2022

Agera

for saker vard

/4

()
0“‘

Datum: 2023-02-15

Ansvarig for innehallet: Jonas Smedbéck
Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Medicinskt ansvarig for rehabilitering

Diarienummer: SN 2023/xx
Vingékers kommun Véxel 0151-191 00

643 80 Vingaker E-post kommun@vingaker.se
Bestksadress Bankgiro 624-8371

Vaéstergatan 1
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Inledning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsékerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse. Syftet med patientsékerhetsberattelsen ar att 6ppet
och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att
beddma hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas
tillganglig for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den
kan inga i vardgivarens ledningssystem for patientsékerhet.

.o¥e‘ Vard: 6Ver0//,

Oka risk-
medvetenhet om infraffade

och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Patienten
som med-
Stiirka skapare TillEsditliga

_analys, v och sdkra
lérande och system och

utveckling Adekvat processer
kunskap och

Sdker vard
hér och nu

Kalla:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hélso- och
sjukvarden 2020-2024”

Mallen &ar framtagen inom ramen for kunskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av
den nationella samverkansgruppen (NSG) inom patientsékerhet, 2021-09-23.

| syfte att fortydliga har mindre justeringar i inledning och bilaga genomforts, 2022-
05-18.

Vingéakers kommun Véxel 0151-191 00
643 80 Vingaker E-post kommun@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371

Véstergatan 1
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1

SAMMANFATTNING

Detta har genomforts/uppnatts under aret:

Antal dagar fran utskrivningsklar till hemgang 6verstiger inte 3 dagar
utan har ett snitt pa 0,37 dagar.

En stor andel av personalen genomgar fortlépande digitala utbildningar
inom lakemedel, demens, hygien med mera.

Tydligt fokus pa hygienarbetet i verksamheten.

Inkomna klagomal/synpunkter samt avvikelser har hanterats och
besvarats till aktuell instans.

Genomesnittlig nattfasta ligger under 11 timmar.

Ny matning for undernaring 6vergas till istallet for nattfasta.

Digitala motesformer har anvénts i hogre grad an tidigare.

Apotekare finns pa plats i verksamheten 1ggr/v.

Genomfdérda utbildningar inom GDPR.

Nya madrasser, sangar och taklyftar har kopts in.

Arbetsskor har kostnadsfritt erbjudits till personal.

Rehab har gatt forflyttningsutbildning sa vi har instruktor i egen
verksamhet.

Detta ar vi bra pa:

God vard i livets slut.

Trygg och effektiv samverkan vid in- och utskrivning i slutenvarden.
Demensvard.

Samverkan med ansvarig vardcentral.

Foljsamhet till hygienrutiner.

Detta kan vi forbattra:

Struktur och innehall i patientjournal. Blivit battre senaste aret.
Tackningsgrad i kvalitetsregister.

Battre rapportering mellan professioner.

Digital signering.

Skriva avvikelser och markera inom ratt omrade.

Skriva avvikelser mot annan huvudman ndr det ar aktuellt.

Anvanda kvalitetsregister.

Genomfora och dokumentera lakemedelsgenomgangar.

Dokumentera genomférda samordnade individuella planer och 1dmna ut
dessa planer till patienten.

Vingéakers kommun Véxel 0151-191 00

643 80 Vingaker E-post kommun@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371
Véstergatan 1
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2 GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR
SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att
minska antalet vardskador. For att kunna né den nationella visionen ”God och
saker vard — dverallt och alltid” och det nationella malet “ingen patient ska
behova drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande forutsittningar
identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet.

2.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en engagerad och Engogerod

kompetent ledning och tydlig styrning av hélso- och sjukvarden pa alla SAHE

nivaer.

2.1.1 Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Exempel pa de mal som kommunen arbetar med ar enligt nedan.
Lagt antal dagar kvar inneliggande efter utskrivningsklar.
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladrutiner.
Forebyggande arbetssatt genom arbete med kvalitetsregister.
God palliativ vard och vard i livets slutskede.

En kompetent demensvard.

Utredning och systematiskt arbete med avvikelser.
Hantering av klagomal och synpunkter.

Trygg och séker lakemedelshantering.

Erbjuden munvardsbedémning och nédvandig tandvard.
Minskad undernaring.

God rehabilitering och tillgang till hjalpmedel

Tydlig och effektiv samverkan.

Hog grad av patientsakerhet.

2.1.2 Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap.28p 1

Vardgivare

Vardgivare i Vingakers kommun &r Socialndmnden som ansvarar for att
planera, leda och kontrollera verksamheten sa att kravet pa en god och séker
vard uppfylls enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30). Patienter ska
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erbjudas en trygg, lattillganglig vard med god kontinuitet. Varden ska bedrivas
med respekt for patientens sjalvbestammande och integritet.

Verksamhetschef

Verksamhetschef for halso- och sjukvard samt rehabilitering svarar for
verksamheten och har det samlade ansvaret for halso- och sjukvarden. |
verksamhetschefens ansvar ingar inte de uppgifter som medicinskt ansvarig
sjukskaterska har. | ansvaret ingar att se till att resursanvandningen och
bemanningen ar optimal for att uppna en god och séker vard. Vidare ansvarar
verksamhetschefen for att ett systematiskt patientsakerhetsarbete bedrivs samt
att anmala halso- och sjukvardspersonal som bedéms utgéra en
patientsakerhetsrisk till IVO. Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att hélso-
och sjukvardspersonalen har tillracklig kompetens sa att de kan utfora sina
arbetsuppgifter pa ett patientsakert stt.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

MAS sakerstaller att hilso- och sjukvardens kvalitet och patientsakerhet
uppratthalls i sarskilda boendeformer (SABO), dagverksamheter samt i
hemsjukvard. | uppgifterna ingar att utarbeta riktlinjer och sakra rutiner for
verksamheten. MAS har det 6vergripande ansvaret for att styrdokument for
halso- och sjukvard foljs, att samverkan och samordning med andra vardgivare
sker samt att ge rad och stdd till verksamhetschef, 6vriga chefer och
medarbetare i halso- och sjukvardsfragor. MAS har pa delegation av
vardgivaren ansvar for att fullgéra anmalningar enligt Lex Maria till IVO. Det
galler om en patient i samband med vard och behandling har skadats allvarligt
eller utsatts for risk att skadas allvarligt. MAS ansvarar ocksa for att
patienterna far en andamalsenlig rehabilitering med god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade.

Halso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvardspersonal ar legitimerade yrkesgrupper sdsom
sjukskoterskor, sjukgymnaster/fysioterapeuter och arbetsterapeuter som har sin
anstallning i kommunen. Till dessa grupper finns ocksa ldkare knuten via
séarskilt avtal samt dietist. Dessa grupper har skyldighet att arbeta enligt
vetenskap och beprévad erfarenhet och starkt bidra till att en hog
patientsakerhet uppratthalls samt att rapportera risker och negativa handelser
till MAS och verksamhetschef.

Enhetschef

Enhetschefens ansvar &r att sakerstélla att gallande lagstiftning, riktlinjer och
rutiner ar kanda och efterféljs av all hélso- och sjukvardspersonal.
Enhetschefen ansvarar for att folja upp avvikelser, analysera och vidta atgarder
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for att minska eller forhindra vardskador. Det ska ske tillsammans med hélso-
och sjukvardspersonal och baspersonal. Enhetschefen ska liksom Gvriga
ansvariga i verksamheten arbeta for en hég patientsékerhet.

Sjukskdterska

| de sarskilda boendeformerna och i hemsjukvarden finns sjukskaterskor
anstéllda, en del &r grundutbildade medan andra har specialistutbildningar.
Sjukskoterskan arbetar utifran ett omradesansvar och i nara dialog med
patientens lakare och Gvriga team. | sjukskoterskans uppdrag ingar att
sakerstalla att patienten far de lakemedel som &r ordinerade samt att 6vriga
halso- och sjukvardsbehov lyfts och atgardas. Delar av detta arbete skots via
delegering till baspersonal. Hélso- och sjukvardsuppdrag som lamnas till
baspersonal att utfora skickas via vardplan i verksamhetssystemet.

Arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut

Paramedicinsk personal har det yttersta ansvaret for hjalpmedel, specifik
rehabilitering med riktad traning och ingér i de team som arbetar nara
patienten. Specifik rehabilitering innebdr riktad trdning som &r tidsbegransad
och malinriktad och utfors av arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut.
Baspersonal utfor rehabiliteringsinsatser utifran delegering/instruktion av
paramedicinsk personal i vissa fall. Uppdrag skickas till baspersonal via en
vardplan. Paramedicinsk personal genomfor regelbundet
forflyttningsutbildningar for baspersonal. En utbildning riktar sig sarskilt till
nyanstallda inom Vingakers kommun. Medicinteknisk utrustning,
arbetstekniska hjalpmedel och individuellt utprovade hjalpmedel kontrolleras
och f6ljs upp enligt de lokala riktlinjer som finns upprattade.

Dietist

Socialforvaltningen koper dietistresurs motsvarande 20% fran Katrineholms
kommun. Dietisten haller i utbildning fér maltidsombud, samverkar med 6vrig
legitimerad personal och enhetschefer, utfér beddmningar och ordinerar
nutritionsbehandling samt foljer upp resultaten. Dietisten ansvarar ocksa for
uppfoljning av undernaring pa sarskilt boende (SABO). Dietist arbetar framst
mot sarskilda boenden i kommunen. Behov av dietist for 6vrig verksamhet gar
via remiss till primarvardsdietist och skickas till samordningsskoterska pa
Vardcentral dér patienten ar listad via Prator.

Baspersonal

Baspersonalen &r att betrakta som halso- och sjukvardspersonal nar de arbetar
pa uppdrag/delegering av legitimerad personal och utfor halso- och

sjukvardsuppgifter. De har skyldighet att folja de riktlinjer och rutiner som styr
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hélso- och sjukvarden. De ska ocksa medverka i patientsakerhetsarbetet och
rapportera risker samt negativa handelser och avvikelser. | 6vrigt raknas deras
arbete i grunden som socialtjanst.

2.1.3 Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 8 och 7 kap. 28 p 3

Flertalet olika strukturer finns for att framja samverkan och férhindra
vardskador. Lansgemensam struktur for Narvard i Sérmland. Foérvaltningen
deltar i Styrgrupp for Narvard, Arbetsgrupp Vastra Aldre, Beredningsgrupp
aldre, Arbetsgrupp véstra barn och Arbetsgrupp vastra psykiatri och
funktionshinder, Beredningsgrupp psykiatri och funktionshinder.

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard i kraft. Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) har beslutat och faststallt en l&ansgemensam 6verenskommelse om
Trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard. Overenskommelsen ersitter
tidigare regelverk om vardplanering och betalningsansvar. Samordnad
individuell planering (SIP) ska utifran riktlinjerna inledas fran sjukhuset infor
utskrivning, SIP kan ocksa genomforas i patientens hem. IT-stodet Prator ar ett
webbaserat system for informationsoverféring och samordnad vardplanering
som ska anvandas mellan vardgivarna i Sérmland.

Avtal om lakarmedverkan i kommunal hélso- och sjukvard med Region
Sérmland finns som ramavtal sedan upprattas lokalt avtal med ansvarig
vardcentral. Som revideras arligen. Lakarmedverkan innefattar
telefonkontakter, administration fysiska ronder och hembesok, handledning av
personal, lakemedelsgenomgangar och akuta insatser. Som komplement till
detta planeras inférandet av digitala lakarkontakter under ronder eller
beredskapstid. Tillgang till Iakarmedverkan ska finnas dygnet runt. Dygnet runt
finns ocksa tillgang till tjanstgorande sjukskoterska.

Avtal finns med Smittskydd/Vardhygien. Hygiensjukskoterskor delar pa de
kommunala uppdragen i S6rmland.

Avtal med Tandvardenheten i Region Sérmland om munhélsobedémning av
tandhygienist och utbildning om munvard for personal.

Avtal med Oriola, Svensk Dos AB, om kvalitetsgranskning av
lakemedelshantering i sarskilt boende, hemsjukvard, bostader med sérskild
service och boendestod.

Samverkan med andra vardgivare vid allvarliga handelser.
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MAS deltar i natverk for MAS/MAR i S6rmland samt i Riksforeningen for
MAS/MAR.

2.1.4 Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Informationssékerhet ska sedan ar 2017 finnas med som en del i
patientsakerhetsberattelsen. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i
halso- och sjukvarden tradde i kraft 1 mars 2017.

Ytterligare bestammelser om innehallet i en patientsakerhetsberattelse finns i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Syftet med ledningssystemet ar
att genom systematiskt och fortlopande arbete utveckla och kvalitetssakra
genom att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbéttra
verksamheten.

Dataskyddsforordningen, GDPR (General Data Protection Regulation) tréadde i
kraft den 25 maj 2018 och ersatte personuppgiftslagen (PUL). GDPR syftar till
att skydda den enskildes grundlaggande réattigheter, sérskilt ratten till skydd av
personuppgifter.

MAS har pabdrjat granskning av patientjournaler enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40). Under
granskning framkommer att delar av journalféring fungerar véldigt val medan
andra omraden saknas till viss del och vissa punkter dokumenteras pa felaktig
plats. Denna granskning ligger till grund for revision av
Dokumentationsmanualen for HSL for att forbattra och tydliggora
informationen i patientjournalerna enligt kraven i ovan foreskrifter.

Granskning av patientjournalen star nu d&ven med i namndens
internkontrollplan. Loggkontroll har genomforts av journaler.

2.2 En god sakerhetskultur

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en god
sakerhetskultur. Organisationen ger da forutsattningar for

en kultur som framjar sakerhet. Lo\

&

4
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Samverkansform finns mellan lédkare i Regionen, ansvariga vardcentraler och
MAS/MAR samt Halsoval. Har lyfts olika arenden som beror
patientsakerhetsfragor.

Darut6ver har arbete paborjats i lanet med att skapa patientsékerhetsdialoger
som ska vara ett mer verksamhetsnara arbete dar vardcentraler, kommunal vard
och patientsékerhetsenheten ska kunna lyfta gemensamma arenden och fragor
for att lara av varandra.

2.3 Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det
finns tillrackligt med personal som har adekvat kompetens

ALy

och goda forutsattningar for att utfora sitt arbete. ':!‘
o
Kommunen arbetar standigt med att kompetensforsorja sin Adekvat

kunskap och

personal och det pagar dven arbete med att hitta fungerande kompetens
I6sningar pa olika sprakforbistringar. Det forekommer aven olika statliga
bidrag som bistar med att hoja kompetensen hos omsorgspersonal och
legitimerad personal.

Dock star Vingakers kommun infor samma utmaningar som resterande Sverige
med svarigheter att bemanna bade omvardnadspersonal och legitimerad
personal. Detta &r ett bekymmer for hela landet och ingenting lokalt. Arbete
pagar standigt med hur vi kan bli en mer attraktiv arbetsplats och locka samt
behalla den personal som vi far till oss.

2.4 Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar
patientens och de narstaendes delaktighet. Varden blir
sékrare om patienten ar vélinformerad, deltar aktivt i sin
vard och ska sa langt som mojligt utformas och
genomforas i samrad med patienten. Att patienten beméts
med respekt skapar tillit och fértroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Nar person flyttar in /blir ansluten till kommunala vard och omsorgen sa halls
ankomstsamtal och omvardnadsplanering dar patient/brukare och i manga fall
aven anhdriga deltar.

Ett arbete som bedrivs, och informeras om, i syfte att forebygga vardskador &r
anvandandet av kvalitetsregistret Senior alert och hur vi tillsammans kan
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forebygga fall, underndring, trycksar, ohélsa i munnen samt vardrelaterade
infektioner. Ytterligare kvalitetsregister som anvands ar SveDem och BPSD-
registret, och infor registrering i detta sa involveras patienter och anhoriga i
beddmningar och bemdtandeplaner for att minska symtom och behov av
begréansningsatgarder.

Darutdver sa anvands dven Svenska Palliativregistret for att granska och skatta
varden under livets slut for patienterna. Har finns dessutom majlighet for
narstaende att skatta den sista tiden i livet.

3 AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5kap. 28,78,88, 7 kap. 28 p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Vardgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i
den omfattning som kravs for att vardgivaren ska kunna sakra verksamhetens
kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande
resultat med tidigare resultat, i jamforelse med andra verksamheter, nationella
och regionala uppgifter.

Omrade Aktivitet Riskpoidng Till SN
Konsekvens*sannolikhet

Kvalitetsgranskning Extern granskare 4*4=16 Arligen

ldkemedelshantering

Undernaring Matning undernéring 4*4=16 2ggr/ar
MNA

Hygien Hygienrond 4*3=12 Arligen

Basala hygienrutiner  |Punktprevalensmétning 3*4=12 Arligen

Hygien intern Checklista 3*2=6 Arligen

Avvikelser HSL Sammanstélining 2*3=6 2ggr/ar

Avvikelser SOL Sammanstéllning 2*4=8 2ggr/ar

Lakemedel Kvalitetsgranskning av 4*4=16 Arligen
hantering

Synpunkts- Sammanstéllining 3*3=9 2ggr/ar

klagomalshantering

Granskning Sammanstéllning 3*3=9 Arligen

patientjournal

Loggkontroll av Stickprov 3*3=9 Arligen

journaler

Loggkontroll av Stickprov 4*4=16 Arligen

nyckelfria medicinskap
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Ett fortlopande forbattringsarbete, som bygger pa larande och
utveckling, till exempel en forbattringsmodell, &r en viktig grund for
ett framgangsrikt patientsakerhetsarbete.

Denna modell skulle kunna anvéandas i framtida forbattringsarbeten
och i utvardering av pagaende arbeten.

3.1 Oka kunskap om intraffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3
kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt métning av skador

och vardskador okar kunskapen om vad som drabbar
patienterna nar resultatet av varden inte blivit det som
avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och
konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av
atgarder och prioritering av insatser.

3.1.1 Utredningar av eventuella vardskador.

Utredningar har genomforts géllande flertalet intréaffade avvikelser under 2022.
Dessa har granskats infor att eventuellt anmélas vidare som exempelvis Lex
Maria. Alla utredda avvikelser har inte lett till anmaélan till Inspektionen for
vard och omsorg (1VO).

Under 2022 har 6 avvikelser granskats som Lex Sarah och flertalet utredningar
genomforts infor eventuell anméalan som Lex Maria, dock har inga gatt vidare
som Lex Maria.

Ett par avvikelser har skickats vidare som Lex Maria eller Sarah till IVO men
efter granskning av dem nekats att tas emot. Da de inte uppfyllde kriterierna att
det forekommit tillrackligt stora systemiska fel i verksamheten som grund for
det intraffade.

Flera forsok genomfordes for att forsdka komplettera dessa skickade
anmalningar for att IVO skulle externa granska dem da var verksamhet ansag
att handelserna var alvarliga. De togs trots detta inte emot.
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3.2 Tillforlitliga och sékra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsakerhetsarbete
som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade 9
de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsékerhet ikt och e

system ach processer
bejakas. Genom att minska odnskade variationer starks X *
patientsakerheten.

3.2.1 Dokumentation -

Granskning av patientjournaler &r ett arbete som har paborjats inom
kommunala halso- och sjukvarden i Vingaker. Rutin och mall for detta ar
framtagna och arbetas efter. Dessa kan behova justeras beroende pa funktion
och traffsakerhet.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om journalf6ring och
behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) ska
vardgivaren regelbundet granska att halso- och sjukvardenspersonalen
dokumenterar i patientjournalen enligt gallande forfattningar. Denna
granskning presenteras i patientsakerhetsberattelsen.

Alla granskningar sammanstalls statistiskt av MAS/MAR och ska sedan
rapporteras till ndmnd. Sammanstéliningen lyfter &ven de behov av
forbattringar som finns gallande dokumentation.

Granskningarna kan tydligt pavisa att det finns utvecklingsbehov inom flera
dokumentationsomraden, men lyfter dven att flera omraden forbattrats avsevart
under det senaste aret. Vilket upplevs positivt eftersom dokumentation var en
stor punkt som trycktes pa i Inspektionen for vard och omsorgs granskning.

Det som dr viktigt att papeka nar sammanstallningen ldses ar att svaren “nej”,
“delvis” eller “ej aktuellt” behdver inte vara felaktiga eller bristfélliga svar. Det
kan helt enkelt vara sa att den informationen inte ar nodvandig for aktuell
journal.

Ett omrade som tydligt behdver arbetas mer med framover ar att fa fram en
klarhet i vad som ska dokumenteras var. Ofta finns nddvéandig information men
dokumenterad pa fel plats sa den ar svar att hitta. Vidare behover inaktuella
vardplaner ses éver och tas bort eftersom detta leder till otydlighet i behov for
bade legitimerad personal och omvardnadspersonal.

3.2.2 Lakemedelshantering

Lokala lakemedelsrutiner ska revideras vid behov, minst arligen. De baseras pa
overgripande ”Lakemedelshantering i Sormland”. Extern kvalitetsgranskning
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angaende lakemedelshantering genomfors arligen.

Tankar finns att infora digital signering. Arbete med detta pagar i
verksamheten. Forenklade lakemedelsgenomgangar ska utforas, lampligen vid
arskontroll eller inskrivning/inflytt. Syftet med dessa &r att 6ka kvaliteten och
sékerheten i lakemedelsbehandlingen for aldre. Vid hdg anvéndning av
lakemedel eller kvarvarande lakemedelsrelaterade besvar sa kan en fordjupad
lakemedelsgenomgang genomforas.

Information angaende antal genomforda lakemedelsgenomgangar har
eftersokts i verksamheten och via apotekare. Sedan bdrjan 2022 har dokument
for statistik borjat anvandas for att underlatta insamlingen av denna data. Vid
insamling framkommer vissa brister i arbetet med denna statistik. Vissa
omraden har inte fyllt i for samtliga manader och vissa manader &r inte
fullstandigt ifyllda. Detta ar delvis forvantat eftersom det &r ett nytt arbetssatt.

Slutsatsen av den saknade informationen &r att det med stor sannolikhet
genomforts fler lakemedelsgenomgangar an vad statistiken visar. Eftersom
flera manader saknas for flera omraden.

Arbetet kommer fortga och forhoppningen ar att resultatet forbattras och blir
mer sanningsenligt till kommande sammanstallning.

For 2022 sa genomfordes enligt statistiken:
- 73 forenklade lakemedelsgenomgangar.
- 14 fordjupade lakemedelsgenomgangar med apotekare.
- 84 arskontroller.
- 14 brytpunktssamtal.
- 50 samordnade individuella planer (SIP).
- 16 begransningsatgarder med riskbedémning.

Extern granskning av lakemedelshanteringen sker arligen inom kommunens

enheter av apotekare, bade inom dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.

Nuvarande avtal géllande kvalitetsgranskning av lakemedelshantering ar
mellan Vingakers kommun och Svensk Dos AB, Oriola.

Utifran avtalet ska arlig kvalitetsgranskning av lakemedelshantering ske i de
enheter dar kommunen har ett halso- och sjukvardsansvar. Det primara syftet
med kvalitetsgranskningen ar att medverka till en patientsaker
lakemedelshantering utifran Socialstyrelsens forfattningar,
lakemedelskommitténs héfte Lakemedelshantering i Sérmland och lokala
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rutiner. Varje enhet skriver sin egen atgardsplan som enhetscheferna ansvarar
for att atgarda och félja upp i samarbete med sjukskaterskorna.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen har genomforts under hdsten
2022. Fokusomraden har varit narkotikahantering, tillgang och anvéandning av
lakemedelslista, lakemedelshantering och lokala rutiner, insulinordinationer,
stadrutiner for lakemedelsskap/forrad och arkivering. MAS féljer upp samtliga
enheter efter ett halvar.

Under kvalitetsgranskningen tréaffas inblandade parter i ett kvalitetsméte och
fragor kring arets fokusomraden diskuteras. En uppfoljning av 2021 ars rapport
genomfors.

e Kvar fran tidigare granskning ligger atgérd att digitala termometrar bor
anskaffas till samtliga kylskap dar lakemedel forvaras. Battre
foljsamhet till rutiner for temperaturkontroll, stddning och kontroll av
hallbarhet.

e Lokala rutiner finns och ar uppdaterade for 2022. Vissa var inte sékra
pa var dessa rutiner kunde hittas. Information ska ges pd APT er.
Viktigt att alla sjukskdterskor anvander rétt mallar for ratt typ av
signatur. Saknas pa flera enheter listor med signaturfortydliganden.

e Hanteringen av nycklar till medicinskap ar bristféllig pa de flesta
enheter. Nycklar ska vara inldsta och kvitteras ut nar de tas av personal.
Ska endast vara tillgangliga for delegerad personal som ska ha tillgang
till lakemedelsskap.

e Belysning upplevs bristfallig pd nagra enheter vid lakemedelsskapen.
Extra belysning bor séttas upp.

e Dosetter ska diskas vid varje patientbyte samt minst manatligen for
patienten med stdende behandling. Rutin behover justeras.

e Batchnummer pd bioteknologiska ldkemedel ska anges i patientjournal.
Detta kan I0sas genom att nytt batchnummer anges i journal nér ny
forpackning lamnas ut till patient.

e Skrymmande lakemedelsférpackningar kan stéllas utanfor patientens
lakemedelsskap om de ar av typ som inte behdver sta inlast, exempelvis
Movicol.

o | lakemedelsforrad behover lador och avdelningar markas upp mer
tydligt sa risk for blandning minskar.

Ovriga och mer detaljerade resultat redovisas separat till Socialnamnden och
inte i sin helhet har i patientsédkerhetsberattelsen.
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3.2.3 Hygien

All personal erhaller information om géllande rutiner och riktlinjer for hygien
och arbetsklader. Genomforande av utbildningsinsatser i basal hygien samt
kladesregler for omvardnadspersonal.

Planerat genomfors hygienrond pa utvald enhet arligen. Hygiensjukskoterska
haft mycket kontakt med verksamheten for att diskutera och stddja i arbete med
smittsparningar som varit omfattande under delar av aret.

Under 2022 har granskningar genomférts inom LSS och inom hemtjansten.
Detta eftersom vi hade férdelen att fa tva hygienronder under 2022. Planerat
brukar endast en genomfdras.

Dessa granskningar kommer presenteras mer i detalj vid separat tillfélle till
utskott och ndmnd. Men sammanfattat kan vi se att det endast férekommit fatal
punkter dar vi som verksamhet brustit och behévt genomfora atgarder. Ofta har
det inneburit tydlig uppmérkning av ytor sa rent och smutsigt tydligt kan
sarskiljas. Dessa atgarder sammanstélls i handlingsplan som enhetschef
ansvarar for att genomféra. Sedan genomfors uppféljning infor och vid
nastkommande granskning for att sékerstalla att alla nodvandiga atgarder blir
fardigstéllda.

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner

mellan manniskor, teknik och organisation. 3

Forutsattningarna for sakerhet forandras snabbt och det &r har och
viktigt att agera pa storningar i nartid.

3.3 Saker vard har och nu

a»

3.3.1 UK-Dagar

Aterrapportering ménatligen av narvardskoordinator gallande snitt p&
utskrivningsklar-dagar. Tatt samarbete och samverkan med Vingakers
Vardcentral for att bade gora utvardering och revidering av lokalt
lakarmedverkansavtal. Néstan alla utskrivningsplaneringar, eller SIP’ar,
genomfors digitalt med slutenvarden. Det pagar arbete med att tydliggora in-
och utskrivning i hemsjukvarden samt trygg utskrivning i och med tillsatt
genomsam arbetsgrupp med Regionen. Det finns aven arbetsgrupp tillsatt for
att revidera och ”stdda” bland alla befintliga gemensamma rutiner och riktlinjer
pa Samverkanswebben.
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UK dagar 2022
Manad Eskilstuna |Flen Gnesta |Katrineholm |Nykoping |Oxelosun{Strangnas |Trosa Vingdker |Snitt alla
per
mdénad
Januari 0,27 1,12 0,42 0,11 0,87 1,42 0,22 0,38 3,39 0,97
Februari 0,53 1,30 0,05 0,17 1,00 2,19 0,26 0,31 0,53 0,70
Mars 0,61 0,70 0,07 0,11 0,67 1,45 0,30 0,47 0,16 0,50
April 0,20 0,57 1,00 1,10 1,00 0,39 0,30 0,13 0,14 0,54
Maj 0,12 1,98 0,29 0,08 1,25 0,76 0,13 0,60 0,69 0,66
Juni 0,14 1,13 0,29 0,87 0,58 0,89 0,43 0,30 0,00 0,51
Juli 0,23 1,03 0,48 0,22 0,79 1,22 0,19 0,16 0,29 0,51
Augusti 0,19 1,64 0,00 0,32 1,59 0,65 0,56 0,60 0,94 0,72
September 0,24 0,61 0,54 0,12 0,71 1,91 0,63 0,51 0,03 0,59
Oktober 0,15 1,05 0,19 0,33 0,52 1,29 0,57 0,37 0,42 0,54
November 0,14 0,58 0,13 0,11 1,26 0,60 0,74 0,62 0,75 0,55
December 0,21 1,50 0,51 0,20 1,52 1,82 1,06 1,67 0,17 0,96
Snitt respektive Snitt alla
kommun 0,25 1,10 0,33 0,31 0,98 1,22 0,45 0,51 0,67 0,65|hela aret

Som ovan tabell visar ligger Vingakers kommun pa ett snitt av 0,67 dagar fran
utskrivningsklar till att en patient kommer hem. Detta ar mycket positivt. Det
vi dven kan konstatera ar att vart resultat skulle varit &nnu béattre om det inte
forekom ett fel i statistiken. Under januari star snittet for Vingaker pa 3,89
dagar vilket &r felaktigt. Detta ar rapporterat till Regionen men kunde tydligen
inte justeras i efterhand. Den felaktiga data handlar om att en patient som var
skriven i annan kommun blev medréknad i Vingakers statistik av misstag.

3.3.2 Munhalsobedémningar

Under 2022 genomférdes 90 munhalsobedomningar inom Vingdkers Kommun
och specifikt 60 av dessa var inom sarskilt boende.

Flertalet brukare i Vingakers Kommun har ratt till nédvandig tandvard och
darigenom munhalsobeddémning. Darfor upplevs denna siffra lag och behover
arbetas med under kommande ar. Checklista vid inskolning av legitimerad
personal &r reviderad och dar finns nu medskrivet nédvéndig tandvard och
munhalsobedomning for att forsoka tydliggora vart ansvar i denna fraga.

Vingéakers kommun Véxel 0151-191 00
643 80 Vingaker E-post kommun@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371

Véstergatan 1

17 (28)


mailto:kommun@vingaker.se

Vingaker.se

Tabell 1 Antal berdttigade personer, antal och andel uppsdkta per kommun 2022
Kommun Antal Andel Antal Andel Andel Andel
beriittigade beriittigade munhiilso- uppsdokta som uppsdkta
personer i % av 24+ beddmningar tackat ja av ja-tack
Vingiker 191 29% 90 47% 45% 105 %
Gnesta 209 2.5% 101 48 % 48 % 101 %
Nyképing 1111 2.6 % 487 44 % 56 % 78 %
Oxelgsund 243 2.7% 113 47 % 64 % 73 %
Flen 349 2.9 % 203 58 % 54 % 108 %
Katrineholm 664 2.7 % 352 53 % 49 % 107 %
Eskilstuna 2048 2.7 % 1037 51 % 50 % 101 %
Strangnés 550 2.0% 370 67 % 66 % 101 %
Trosa 212 2.0 % 53 25% 61 % 41 %
Totalt 5577 2.6% 2 806 50 % 54 % 94 %
Sverige 2021 165 473 22% 74192 45 % 61 % 74 %
Tabell 2 Antal munhdlsobedommingar per kommun 2019-2022
2019 2020 2021 2022
Vingdker 112 56 89 90
Gnesta 123 53 115 101
Nykdping 648 262 613 487
Oxeldsund 170 141 129 113
Flen 221 71 202 203
Katrineholm 349 246 312 352
Eskilstuna 1026 740 1026 1037
Strangnds 364 267 375 370
Trosa 123 43 127 53
Totalt 3136 1 879 2 988 2 806
3.3.3 Nutrition

Socialforvaltningen i Vingakers kommun kdper dietistresurs motsvarande 20 %

fran Service- och teknikforvaltningen i Katrineholms kommun. Denna resurs
anvands till individuella arenden och évergripande forbéattringsarbete gallande
kost och nutrition. Under aret har dietist arbetat mot funktionshinderomsorg
och aldreomsorg i individuella darenden och pa ett dvergripande plan inom
aldreomsorg. Vid behov har sjukskoterska kontaktat dietist for bedémning av
olika brukares nutritionsstatus och lampliga atgarder.

Risken for underndring hos aldre och funktionsnedsatta &r ett hogt prioriterat
omrade som delvis foljs via kvalitetsregistret Senior Alert.
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Avrets nattfastematning 2022 visar att 83 % av brukarna hade en nattfasta
kortare an 11 timmar. Detta ar en forbéattring fran forra aret da siffran lag pa 66
%.

Aktiviteter 2022

Under aret har dietist genomfort foljande aktiviteter:

e Sammanstallt varens nattfastematning och presenterat resultatet till
socialndmnden.

e Lamnat forslag till socialndmnden om att ersétta nattfastematningen
med sammanstallningar av screening for undernaring. Forslaget
godkandes.

e Testat ett nytt koncept: "Manadens recept”. Varje ménad har
avdelningarna pd Humlegarden och Ekgarden fatt recept pa ett
mellanmal med hdgt innehall av protein och energi.

e Tagit fram en ny inspirationsbroschyr till personal pa avdelningarna.
Broschyren heter ”Smarta tips for goda méltider med mycket niring”.

e Forelast for anhdrigcentrum om bra mat.

e Foreldst for sjukskoterskorna samt rehabpersonal om nutrition for aldre.

Sammanfattningsvis har dietist under aret inriktat arbetet mot:
e Genomforande, sammanstélining och redovisning nattfastan, samt
forslag pa ny matning som ersatter nattfastematningen.
e Kompetenshojning inom nutritionsomradet.
e Nytt inspirationsmaterial.
e Individuella &renden inom dldreomsorg och funktionshinderomsorg.

Fokus for 2023

e Sammanstéllningen av screening for undernéring planeras att goras i
mars och september. Dessa rapporter skickas till socialn&mnden.

e Dietist kommer bjudas in till alla avdelningars APT for att halla
utbildning om nutrition for &ldre. Personalen kommer fa den nya
inspirationsbroschyren.

e Dietist ska medverka pa inspirationstraff for aldre och anhoriga.

e Individuella &renden inom aldreomsorg och funktionshinderomsorg.

Fortsatt samverkan med enhetschefer, sjukskoterskor och rehabpersonal kring
aktuella fragor inom kost och nutrition.
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e Sammanstallt varens nattfastematning och presenterat resultatet i
Socialnamnden.

o Deltagit pa APT pa alla avdelningar pa Humlegarden.

e Deltagit pa APT pa alla avdelningar pa Ekgarden.

e Deltagit pa planeringsdag for paramedicinsk personal.

e Deltagit pa méte med aldreomsorgschefen samt enhetscheferna for
sérskilt boende.

e Utbildat personalen i Centralkoket inom omradet konsistenskost samt
proteinreducerad kost.

3.3.4 Samverkan

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprattas nar insatser behovs fran flera
vardgivare. Detta kan dven innebara delat ansvar. Har finns ett stort
forbattringsomrade nar det galler inskrivning och utskrivning i hemsjukvard.
Nar och hur ansvar 6verflyttas till den kommunala varden. Inom detta omrade
pagar diskussion med ansvarig vardcentral for att tydliggora och forbéttra
samarbetet.

3.3.5 Varmebolja
Arbete genomforts enligt tidigare rutiner.

3.4 Riskhantering
SOSFS 2011:9,5kap. 18§, 7kap.28p 4

3.4.1 Riskanalys

Risk for vardskada ska rapporteras som en avvikelse.

Risk for fall, trycksar, undernéring och ohélsa i munnen bedéms i
standardiserade riskbedomningsinstrument i kvalitetsregistret Senior alert. Vid
risk ska en bedémning av majliga orsaker goras och atgarder sattas in. Detta
arbete har forbattrats senaste aret och kan fortsatta forbattras.

Riskanalys angaende behov av arbetsterapeuter genomforts vilket lett till att
bemanningen starks.
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3.5 Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter &r en del av det
fortlépande arbetet inom halso- och sjukvarden. Nar
resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till
sakerhet, hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda
resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sakerheten okar och risken for vardskador minskar.

4

Skéirka analys,
larande och utveckling

A~
i
3.5.1 Senior alert

Riskbedomningar utfors med stod av Senior Alert och f6ljs upp pa enhetsniva
vad det géller trycksar, undernaring, munhélsa och fall. Sjukskoterskor och
paramedicinsk personal samarbetar med baspersonal kring riskbedémningar.

2021 2022
Antal unika individer 79
Antal riskbeddmningar 137 (100%) 131 (100%)
Antal riskbeddmningar med risk | 128 av 137 (93%) | 123 av 131 (94%)
Antal atgardsplaner vid risk 111 av 128 (87%) | 113 av 123 (92%)
Utforda atgarder vid risk 60 av 81 (74%) 103 av 113 (91%)

Stor variation i verksamheten kring om riskbeddmningar genomfors eller inte.
Inom hemsjukvarden genomfors endast ett fatal inom enheten Minnas, inte
inom de dvriga. Sa ett forbattringsomrade ses inom hemsjukvarden att fler
riskbedémningar skulle kunna genomforas for att forbattra det proaktiva
arbetet dar.

3.5.2 Demenssjukdom

Arbetet utgér ifran "Lénsgemensamt program for vard och omsorg vid
demenssjukdom i S6rmland” som reviderats i slutet av 2019. En omstart har
gjorts kring arbetet med BPSD och uthildning och instruktion har hallits med
personal. | syfte att minska beteende- och psykiska symtom vid
demenssjukdom. Darutéver har skattning/atgardsplaner och bemotandeplaner
borjat upprattas hos personerna med demensjukdom.

Kvalitetsregistren som anvénds &r BPSD och Svedem. Demens-ABC ska
genomforas av all omvardnadspersonal. Nollvision &r med i tanken for att
undvika onddiga tvangs- och begransningsatgarder.

Revidering av lokalt handlingsprogram vid demenssjukdom ska precisera
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arbetet i Vingakers Kommun. Denna handlingsplan &r ute pa remiss och borde
fardigstallas inom kort.

Registret SveDem ar ett kvalitetsregister fér personer med demenssjukdom.
Registrering startar vid utredning och diagnos. Uppféljningar sker arligen pa
vardcentral eller inom sarskilt boende.

BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) - registret
bidrar till

- Okad livskvalitet

- Implementering av nationella riktlinjer

- Personcentrerad omvardnad

- Teamarbete och tydliga mal

- Kvalitetssakring genom uppféljningar

- Tydliggora vardtyngd och bidra till verksamhetsutveckling

3.5.3 Forebyggande arbetssatt

Inom verksamheterna genomfors olika samverkansformer,
teamtraffar/brukarmoten/APT er och dylikt, for att framja det
tvarprofessionella arbetet och félja upp halso- och sjukvardsbehovet. Dessutom
syftar dessa moten till att klargora hur patienten/brukaren énskar fa hjalp med
sin omvardnad och for att 6ka delaktigheten.

Kvalitetsregister som anvands i detta syfte &r Senior Alert. Tidigare har arbetet
med kvalitetsregister varit haltande under pandemin men ar nu under pagaende
forbattring. Registreringar och beddmningar varierar inom verksamheten.

3.5.4 Hygien

Nedan beskriver vi kort de planerade och genomforda insatserna under aret, i
kommunerna. Utbildningsinsatser initieras oftast av en forfragan/ inbjudan fran
chef, sjukskoterska eller MAS.

Interna utbildningar

Delta vid arbetsplatstraffar

Veckovisa sektionsmoten med kollegor pa enheten.

Hygienrad med MAS/MAR

Tre dagar konferens med SFVH (svensk forening for vardhygien) vid
tva tillfallen.

e Kommunala natverkstréffar med évriga hygiensjukskoterskor som
arbetar mot kommunerna vid tva tillfallen.
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e Telefon och mailkontakt med personal/ chefer och medicinskt ansvariga
sjukskaterskor som radgivande i hygienfragor, produktval samt vid ny-
och ombyggnation mm.

e MGaten med kollegor i landet som ingar i Sexklovern.

e Medverka vid utbildning av sjukskoterskor pa Malardalens hogskola
och Campus Nykdping.

e Grundutbildning i vardhygien som ges i tre steg under ett ar. Malgrupp
ar chefer. Over Teams.

e Utbildning fér hygienombud och deras chefer varannan manad.

Vardhygienisk Eftermiddag. Over Teams.

Utbildning for sommarvikarier, 6ver Teams.

Deltagande i byggmaten.

Utbildning till chefer

Utbildning till medarbetare.

Deltagandet i Grundutbildning i vardhygien, och Vardhygienisk eftermiddag
har varit stort och givit gensvar.

Utover ovan generella insatser sa har riktat mot Vingaker genomforts:
e Hygienrond Hemtjanst Humlegarden 220511

Hygienrond korttids Ekgarden 221129

Undervisning 221026, 221103, 221206

Undervisning 221214 installd av Vardhygien

Planering med MAS 220317, 220916

Flertalet utbildningstillfallen digitalt for omvardnadspersonal och for
enhetschefer. Samt planeringsméten med MAS/MAR nétverket.

Hygiensjukskoterskorna i Region Sérmland samarbetar med kommunernas
MAS. Uppdraget &r att vara en expertfunktion som kan bidra med stdd,
handledning inom omradet vardhygien och uthildning. Arbetet innefattar ocksa
utredning vid smittutbrott, riskbeddmningar, kvalitetsuppféljning och
utvecklingsarbete inom hygienomradet. Varje enhet har hygienombud som
tillsammans med enhetschefen har i uppdrag att bevaka att basala hygienrutiner
foljs.

3.5.5 Vard i livets slutskede

Svenska Palliativregistret anvands for att utvardera arbetet kring den sista tiden
i livet. Detta for att finna omraden som behdver utvecklas inom verksamheten.
Tyvarr har dven detta register anvants betydligt mindre under radande pandemi
och behdver pa nytt startas upp igen. FOr narvarande nar vi upp till flera av
kvalitetsindikatorernas malnivaer men vi klarar inte tackningsgraden for
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registreringarna. Vi behover gora en kraftanstrangning for att verkligen
genomfora de registreringar for patienterna som avlider hos oss. Det dr av hiog
vikt for att uppréatthalla kvalitén pa varden i livets slut for vara patienter. Vi
behdver dven framat fokusera pa att munhalsobedémningar, brytpunktssamtal
och smértskattningar blir genomfora samt dokumenterade.

Nu finns d&ven majlighet for narstaende att fa inloggning till narstaendeenkéten
och gora sin bedémning av livets sista tid.

Kommunen har ater igen legitimerad personal som driver arbetet med de
palliativa ombuden som finns i verksamheten. Detta arbete har varit haltande
under pandemin men ar nu pa uppstart igen.

Den palliativa varden foljs kontinuerligt via Svenska Palliativregistret.

Nar det inte langre finns nagon bot for den som &r svart sjuk inriktas
behandlingen pa att gora den sista tiden sa bra och smartfri som majligt. | den
palliativa varden ingar dven att ge anhoriga stod i deras sorgearbete. Palliativ
vard kommer fran det latinska ordet pallium som betyder mantel, dar manteln
ar en symbol fér omsorgen om den déende méanniskan. Den palliativa varden
handlar mycket om att se 6ver och stddja hela livssituationen och omfattar alla
personer med sjukdom som inte gar att bota. Detta géller oavsett diagnos eller
typ av sjukdom. Palliativ vard ska enligt Varldshalsoorganisationen (WHO)
tillgodose fysiska, psykiska, sociala och andliga eller existentiella behov.
Patienten, de narstaende och vardpersonalen kan gemensamt, utifran patientens
onskemal komma fram till vad som &r viktigast for den enskilda patienten och
dennes livskvalitet. De kan da gemensamt satta upp ett mal.

Tackningsgrad - Inrapporterade dédsfall

Period 2022-01 - 2022-12
1= Totakt antal observationer

® Erapporterat Annan Hem, utan stod Hem, med stod @ Hemsjukvird @ Spec pall HSV spec pall sV @ Sjukhus Korttid @ sabo/Lss
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Spindeldiagram o6ver kvalitetsindikatorer

® Malvarde Resultat

3.6 Avvikelsehantering
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95kap. 58,7 kap.28p 5

Avvikelser ska rapporteras av den som upptacker avvikelsen, detta ar en
skyldighet alla oavsett yrkeskategori har. Kan gélla lakemedel, fallskador,
omvardnad och informationséverforing samt mycket mer. Lokal rutin finns
upprattad for hantering av avvikelser och flédesschema.

Respektive enhetschef har ansvar for att folja upp och avsluta avvikelser.

MAS utreder, vid behov, och sammanstaller avvikelserna samt anmaler
allvarliga avvikelser till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Vid allvarlig
vardskada gér MAS en handelseanalys, ofta tillsammans med ledningsstod och
inkluderar behdvda ytterligare medarbetare som enhetschefer och
omvardnadspersonal. Aterkoppling till berérd enhet och
omradeschef/verksamhetschef enligt HSL.

3.6.1 Avvikelser

Uppféljningar sker pa arbetsplatstraffar, brukarmoten eller teamtraffar
beroende pa vilken form som anvands. Utredning leds av ansvarig enhetschef
och bertrd/behdvd inblandade professioner.

Kan lamnas vidare till enhetschef fér HSL om det ber6r legitimerad personal.
Kan lamnas vidare till ledningsstéd om det ar misstanke om Lex Sarah.

Kan lamnas vidare till MAS om det & misstanke om Lex Maria.

Utredningar och anmaélningar lyfts till Socialndmnden for information och vid
beslut om att drende ska anmalas skickas detta vidare till I\VO.

Avvikelser sammanstélls och lyfts till namnd tva ganger per ar.
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3.6.2 Rehabilitering och hjalpmedel

Viktigt att avvikelser skrivs nér traningar inte blir utforda. Detta &r en
ordinerad behandling likt lakemedel. Viss utbildning/instruktion har hallits
géllande korrekt hantering av hjalpmedel.

Avtalen for hjalpmedlen i Vingakers Kommun gar via Hjalpmedelscentralen.
Planerade utbildningar i forflyttningsteknik har till del blivit installda pa grund
av radande restriktioner.

Enhetschef tillsammans med omradesansvarig, alternativt tjanstgorande,
sjukskoterska ansvarar for handlaggningen av avvikelserna. De gar igenom
avvikelserna for respektive enhet och ansvarar for att de atgarder som behover
vidtas blir genomforda och att uppféljning sker. Vid teamtraffar/brukarmoten
gar inblandade igenom avvikelserna for att tillsammans med
omvardnadspersonalen paminna om rutiner och diskutera
forbattringsmojligheter. Om avvikelsen &r sarskilt allvarlig kontaktas MAS for
vidare utredning, eventuellt tillsammans med ytterligare utredare fran
ledningsstdd. Som ett led i kvalitetsarbetet ar det viktigt att avvikelserna leder
till ett larande och vad som kan goras for att det inte ska h&dnda igen. Nar
avvikelserna ar genomgangna avslutar enhetschefen dessa i
verksamhetssystemet men de ligger till grund for arlig sammanstéllning och
uppféljning.

Avvikelser som skickats till Apotekstjanst under 2022 ar fem, tre som berort
doser och tva som berort annat an Apotekstjansts verksamhet.

Det har varit ett arende som berort Vingakers halso- och sjukvard hos
patientndmnden under 2022. Detta har berdrt undersdkning/bedémning. Detta
arende har som avvikelse och klagomal hanterats i verksamheten och
kompletterats vid flera tillfallen.

Avvikelser rapporteras mer utforligt i separat rapport som lamnas till ndmnden.

3.7 Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9,5kap.38,3a80ch68,7kap.28p6

Klagomal som inkommer fran patienter och anhdriga besvaras av enhetschef.

Klagomal som inkommer via patientnamnd eller Inspektionen for vard och
omsorg besvaras av verksamhetschef och MAS. Utredning av handelsen ska
paborjas snarast och aterkopplas till den enhet som berérs. Patient, anhoriga,
patientnamnden eller Inspektionen for vard och omsorg far aterkoppling efter
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utredning. MAS rapporterar till Socialndmnden och chef for
Socialforvaltningen.

Forvaltningschefs ansvar ar att sakerstalla att det finns befintliga rutiner for att
hantera synpunkter och klagomal. Sékerstalla att det finns rutiner for att
hantera avvikelser enligt SoL, LSS och HSL, missforhallanden eller risk for
missforhallanden. Sékerstélla att det finns rutiner for att hantera handelser som
medfort eller hade kunnat medftra vardskada.

Enhetschefs ansvar innefattar att hantera synpunkter, klagomal och avvikelser
enligt SoL, LSS och HSL.

Verksamhetschefs for HSL ar dvergripande ansvarig for handelseanalys och
avvikelsehantering enligt HSL. MAS &r ansvarig for att genomfora
héndelseanalys och hantera allvarliga avvikelser som berér HSL. Att gora
utredningar av handelser som medfort eller hade kunnat medféra allvarlig
vardskada.

Antal klagomal och synpunkter som inkommit till verksamheten under 2022 &r
35st. Klagomal och synpunkter rapporteras i sin helhet i separat rapport till
namnd.

3.8 Oka riskmedvetenhet och beredskap
Alla delar av varden behover planera for en halso- och

sjukvard som flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller 5
langsiktigt forandrade forhallanden med bibehallen s v
funktionalitet, d&ven under ovantade forhallanden. |
patientsakerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.

Tankar finns kring upprattandet av patientkontrakt. Skulle
detta medfora okad patientsédkerhet och skulle det vara till gagn for patienten.
Detta ar inte ett arbete som pagar med diskussion har lyfts.

4 MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR
KOMMANDE AR

Utifran analys av aret som gatt — reflektera éver kommande utmaningar. Ange
mal, strategier, planerade atgarder och aktiviteter samt vilken egenkontroll som
behdvs inom respektive fokusomraden for att na en sékrare vard.
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4.1 Digital signering

Pagaende arbete kring digital signering har avbrutits pa grund av bristande
funktionalitet i tillgangligt system. Detta arbete kommer aterupptas efter att
lampligt system/applikation hittats som verksamheten kan prova att
implementera. MAS och Ledningsstod samt IT kommer behdva fortsétta arbeta
med denna aktuella fraga.

4.2 Nara vard

- Forséatta arbeta for Trygg hemgang och effektiv samverkan.

- Fortsatta arbeta med att tydliggora arbetet vid inskrivning och
utskrivning i hemsjukvard.

- Avrbeta for att utbka mangden SIP som genomfors.

- Fortsatta forbattra arbetet med Prator.

- Fortsatta utokandet av anvandningen av NPO som informationskalla.

4.3 Demenssjukdom

- Reviderad lokal handlingsplan

4.4 Dokumentation

- Fortsatta arbetet med granskning av patientjournal.
- Tydliggora rutin/arbetssatt for insamling av statistik rérande flera
omraden.

4.5 Hygien

- Hygienrond ska genomforas i verksamheten.
- Punktprevalensmétningar bor genomforas arligen.
- Egen interkontroll som komplement till vardhygiens granskning.

4.6 Lakemedelshantering

- Oka antalet genomforda likemedelsgenomgangar, enkla for alla och
fordjupande vid behov.

4.7 Palliativ vard

- Oka tackningsgraden
- Bibehdlla goda resultat géllande kvalitetsindikatorer.
- Namalnivaer i de kvalitetsindikatorer som kvarstar.
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Sn§ SN 2023/58

Granskning av genomférandeplaner 2022

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att I4gga rapporten till handlingarna och att 6verlamna den
till kommunstyrelsen och revisorerna som en del i ndmndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Utifran namndplanen for socialforvaltningen i Vingakers kommun ska riktade inbyggda
kontroller utféras som en del i forvaltningens kvalitetsledningsarbete och
internkontrollen ska redovisas till socialndmnden. Genomférandeplanen har sin grund i
planering som bygger pa respekt for enskilda personers sjalvbestammande och
integritet. Syftet med genomférandeplanen &r att skapa en tydlig struktur fér
genomforandet och uppféljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggors bade
for den enskilde och for personalen vad som ska géras, vem som ska géra vad, nér och
hur.

I riktlinjerna for bistandsbedémning inom aldreomsorgen i Vingakers kommun beskrivs
genomfdrandeplanen som ett dokument som ska uppréttas av kontaktpersonal. Av
genomforandeplanen ska framga hur hjalpen ska ges utifran fattat beslut och den
enskildes onskemal.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-01-31

Granskning av genomférandeplaner 2022, 2023-01-30

Beslutet skickas till

For kannedom — Kommunstyrelsen och revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE

Datum

2023-01-31

Handlaggare

Jonas Smedbéck
jonas.smedback@vingaker.se
0151-19215

TJUT Granskning av genomfdrandeplaner 2022

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

e Attligga rapporten till handlingarna och att 6verlimna den till
kommunstyrelsen och revisorerna som en del 1 nimndens internkontroll

Beskrivning av arendet

Utifran nimndplanen for Socialférvaltningen 1 Vingakers kommun ska riktade
inbyggda kontroller utféras som en del i forvaltningens kvalitetsledningsarbete
och internkontrollen ska redovisas till Socialnimnden. Genomférandeplanen har
sin grund i planering som bygger pa respekt for enskilda personers
sjalvbestimmande och integritet. Syftet med genomférandeplanen ir att skapa en
tydlig struktur f6r genomforandet och uppfoljningen av en beslutad insats.
Genom planen tydliggérs bade £6r den enskilde och f6r personalen vad som ska
gOras, vem som ska gbra vad, nir och hur.

I riktlinjerna f6r bistindsbedomning inom dldreomsorgen i Vingdkers kommun
beskrivs genomférandeplanen som ett dokument som ska upprittas av
kontaktpersonal. Av genomférandeplanen ska framga hur hjilpen ska ges utifrin
fattat beslut och den enskildes 6nskemal.

Arendets beredning

Forvaltningen har haft i uppdrag att granska innehall i genomférandeplaner och
social dokumentation samt folja upp om planerna efterlevs. Granskningen har
genomforts under oktober-november 2022 med hjilp av en granskningsmall som
har skickats ut till ansvariga enhetschefer.

De granskningsmallar som har inkommit uppgar till 38st och kommer fran sarskilt
boende (13), hemtjinst (10), daglig verksamhet (4), personlig assistans (6), boende
med sirskild service (4), och korttidsvistelse (1).

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska /-for rehabilitering (MAS/MAR) har haft i
uppdrag att sammanstilla den granskning av genomférandeplaner som har gjorts i
verksamheten.
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Bakgrund

Bade i socialtjanstlagen (Sol) och 1 lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) finns bestimmelser om dokumentation vid
genomférandet av insatser. Planering av insatsens genomforande och
dokumentation framgir av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,, LVU,
LVM och LSS.

Forvaltningens standpunkt, granskning pavisar forbattringsomraden

Det finns viktiga forbattringsomraden vad det giller nar uppfoljning ska ske.
Resultatet visar att genomforandeplaner upprittas och anvinds men granskningen
visar ocksd att genomférandeplanerna i flera fall behover uppdateras.

Genomférandeplanerna bedémdes 1 31 fall vara sa detaljerade att en nyanstalls
kan arbeta efter dem. Detta ir en forbittring fran tidigare drs granskningar. I 15 av
genomforandeplaner finns det dokumenterat nér planen senast ska foljas upp,
vilket 4ven detta ar en forbattring.

Resultatet av granskningen ska skickas ut till samtliga enhetschefer som far i
uppdrag att redovisa for sin personal och analysera granskningen samt f6lja upp
den tillsammans med omvardnadspersonal pa sin enhet.

Beslutet skickas till

Socialndmnden

Jonas Smedbick
Medicinskt ansvarig sjukskoterska /-
for rehabilitering
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Datum

2023-01-30

Var handlaggare

Jonas Smedbéck
jonas.smedback@vingaker.se
0151-19215

Granskning av genomforandeplaner 2022

Bakgrund

Bade i socialtjanstlagen (Sol)) och i lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) finns bestimmelser om dokumentation vid
genomforandet av insatser. Planering av insatsens genomfdrande och
dokumentation framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSEFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol,, LVU,
LVM och LSS.

Genomférandeplanen har sin grund i planering som bygger pa respekt for
enskilda personers sjilvbestimmande och integritet. Syftet med
genomforandeplanen ir att skapa en tydlig struktur f6r genomforandet och
uppféljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggdrs bade f6r den
enskilde och f6r personalen vad som ska goras, vem som ska géra vad, nir och
hur.

I riktlinjerna f6r bistandsbedémning inom dldreomsorgen i Vingakers kommun
beskrivs genomférandeplanen som ett dokument som ska upprittas av
kontaktpersonal. Av genomforandeplanen ska framga hur hjilpen ska ges utifran
fattat beslut och den enskildes 6nskemal.

Genomfdrande av granskning

Utifran nimndplanen f6r Socialférvaltningen i Vingdkers kommun ska riktade
inbyggda kontroller utféras som en del i forvaltningens kvalitetsledningsarbete
och internkontrollen ska redovisas till Socialnimnden arligen. Forvaltningen har
haft i uppdrag att granska innehall i genomférandeplaner och social
dokumentation samt f6lja upp om planerna efterlevs.

Granskningen har genomf6rts under oktober-november 2022 med hjilp av en
granskningsmall som har skickats ut till ansvariga enhetschefer. Mallen har fyllts i
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med granskning utifran stickprov av brukarnas genomférandeplaner inom
enheten.

De granskningsmallar som har inkommit uppgar till 38st och kommer fran sirskilt
boende (13), hemtjinst (10), daglig verksamhet (4), personlig assistans (6), boende
med sirskild service (4), och korttidsvistelse (1).

Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska /-for rehabilitering (MAS/MAR) har haft i
uppdrag att sammanstilla den granskning av genomférandeplaner som har gjorts i
verksamheten.

Resultat av granskning pavisar forbattringsomraden

Granskningen har sammanstillts och resultatet redovisas uppdelat pa dldreomsorg
och funktionshinderomsorg. Det ir sa fa granskningar pa varje enhet att det inte
ar relevant att dela upp resultatet pa enhetsniva. Det viktiga 4r om
genomforandeplaner upprittas och pa vilket sitt de anvinds som en del i den
sociala dokumentationen.

De givna svarsalternativen var JA, NE] eller EJ (ej relevant).

Resultatet visar att genomférandeplaner upprittas och anvinds men granskningen
visar ocksa att genomforandeplanerna i somliga fall behover uppdateras. Det ar
inte alltid som genomférandeplanen ar sa detaljerad att en nyanstilld personal kan
arbeta efter den. Den sociala dokumentationen kan bli mer tydlig att man arbetar
utifrin malen 1 genomférandeplanen.

De besvarade enkiterna tolkas som att genomférandeplanerna innehaller de flesta
omriden som specificeras diremot finns viss skillnad mellan dldreomsorgen och
funktionshinderomsorgen. Anledning till detta kan vara att personerna som ar
inskrivna 1 de olika verksamheterna skiljer sig at. Dessutom har det pavisats ett
behovet att justera genomforandeplanerna och granskningsmallen infér
kommande ars granskning. Detta var dven planen infor arets granskning men har
inte hunnits genomforas. Vore positivt om denna revision blir gjord innan
granskningen 2023.

En av fragorna i1 granskningsmallen var om det finns dokumenterat om och hur
den enskilde utévat inflytande 6ver planeringen. Svaret dr att 1 19 av 38
genomforandeplaner finns det dokumenterat att brukaren har utévat inflytande
over planeringen men hur fanns endast dokumenterat i 13 fall och de flesta av
dessa var inom funktionshinderomsorgen. Fragan dr dock inte stilld i vilken
utstrickning brukarna sjilva upplevt sig delaktiga 1 planeringen, att vara delaktig
eller ha utévat inflytande behover inte innebara samma sak.

Genomférandeplanerna bedémdes 1 31 fall vara sa detaljerade att en nyanstalls
kan arbeta efter dem. Detta édr en forbittring fran tidigare drs granskningar. I 15 av
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genomférandeplaner finns det dokumenterat nir planen senast ska foljas upp,
vilket dven detta dr en forbittring.

Genomférandeplanen ska upprittas 1 6verenskommelse med brukaren och ska
beskriva hur denne vill ha st6d och insatser praktiskt utférda.

Resultatet av granskningen ska skickas ut till samtliga enhetschefer som far i
uppdrag att redovisa for sin personal och analysera granskningen samt folja upp
den tillsammans med omvardnadspersonal pa sin enhet.

Granskningsmall for genomforandeplan aldreomsorg,
sammanstallning av 23 granskningar

Sirskilt boende (SABO) och hemtjinst.

Fo6lj mallens fragor och svara JA, NEJ eller EJ (ej relevant).

Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utévat inflytande 6ver

planeringen
OM JA7 NE] 16
HUR JA1 NE]J 22

Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP
JA3 NE]J 20
Ar det dokumenterat nir planen ir faststilld
JA 22 NEJ 1
Ar det planen uppdaterad senaste 12 manaderna

JA 22 NEJ 1

Finns det dokumenterat nir GP senast ska foljas upp
JAT NE] 16

V'id hemtjanst besiut: t6ljer GP de beslutade insatserna
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JA9 NEJ 1
Omride Finns omradet med i
GP
JA/NEJ/E]
Personligvard JA22NEJ 1
Hemliv JA22NEJ 1
Forflyttning JA17 NEJ 6
Kommunikation JA17 NEJ 6
Allminna uppgifter och krav JAONE] 23
Mellanminskliga interaktioner/ JA13 NEJ 10
relationer
Lirande o tillimpa kunskap JA10NEJ 13
Viktiga livsomraden JA10 NEJ 13
Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt | JA 15 NEJ 8
liv
Psykiska funktioner JA10 NEJ 13
Personligt st6d JA12NE] 11
Egna malsittningar JA ONEJ 23
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Ar planen detaljerad sa att en nyanstilld kan JA19NE] 4
arbeta efter den

Framgar det av den dagliga dokumentationen | JA 13 NEJ 10
att man arbetar utifrin malen i GP

Granskningen visar att GP behéver uppdateras | JA 8 NE]J 15

Granskningsmall for genomfdérandeplan
funktionsnedséattning, sammanstallning av 15
granskningar

Bostad med sirskild service, daglig verksamhet, personlig assistans
och korttidsvistelse

Folj mallens fragor och svara JA/NE]J/E] (ej relevant)

Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utévat inflytande Sver
planeringen

OM JA 12 NEJ 3

HUR JA 12 NEJ 3

Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP

JA 12 NEJ 3
Ar det dokumenterat nir planen ir faststilld

JA 15 NEJ 0
Ar det planen uppdaterad de senaste 12 manaderna

JA 15 NEJ 0

Finns det dokumenterat nir GP senast ska foljas upp
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JA8 NEJ 7
Finns det dokumenterat vilka insatser som ar beviljade/vilket beslut som ar grund
till GP
JA 12 NEJ 3

Omride Finns omradet med i

GP

JA/NEJ/E]
Personligvard JA 15 NEJ 0
Hemliv JA15NE] 0
Forflyttning JA 15 NE]J 0
Kommunikation JA 15 NE]J 0
Allminna uppgifter och krav JA15NEJ 0
Mellanminskliga interaktioner/ JA14 NEJ 1
relationer
Lirande o tillimpa kunskap JA15NE]J 0
Viktiga livsomraden JA 15 NEJ 0
Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt | JA 15 NEJ 0
liv
Psykiska funktioner JAONE] 15
Personligt st6d JAONE] 15
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att man arbetar utifran malen i GP

Egna malsittningar JA10 NEJ 5
Ar planen detaljerad sa att en nyanstilld kan JA12NE]J 3
arbeta efter den

Framgar det av den dagliga dokumentationen | JA 8 NE]J 7

Granskningen visar att GP behéver uppdateras

JA5NEJ 10
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Sn § SN 2023/13

Arbetsordning for Socialndmndens utskott 2023-2026

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att anta arbetsordning for Socialn&mndens utskott, att galla
under nuvarande mandatperiod 2023-01-01 — 2026-12-31.

Sammanfattning av arendet

Arbetsordning for Socialnamndens utskott, ocksa benamnt Socialutskottet, behover
antas pa nytt, detta eftersom davarande arbetsordning endast géllde fram till 2022-12-
31. Den enda andringen som har gjorts &r att narvarorétt i Socialutskottet ges till ej
tjinstgorande ersattare om Socialndmnden beslutar det. Detta eftersom Socialndmnden
2023-01-02, § 11, beslutade att ge en erséttare narvaroratt pa utskottens sammantraden
under aktuell mandatperiod.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-01-10

Flik 1.9 — Arbetsordning fér Socialndmndens utskott
Beslutet skickas till

For kadnnedom - Socialférvaltningen
For verkstallighet - Forfattningssamlingen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2023-01-10

Handlaggare

Marlene Mard
0151-192 01
Marlene.Mard@vingaker.se

Diarienummer

SN 2023/13

Arbetsordning for Socialnamndens utskott

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

1. Socialnamnden beslutar att anta arbetsordning fér Socialndmndens utskott, att galla
under nuvarande mandatperiod 2023-01-01 — 2026-12-31.

Sammanfattning av arendet

Arbetsordning for Socialndmndens utskott, ocksa benamnt Socialutskottet, behover
antas pa nytt, detta eftersom davarande arbetsordning endast gallde fram till 2022-12-
31. Den enda andringen som har gjorts &r att narvarorétt i Socialutskottet ges till ej
tjanstgdrande ersattare om Socialndamnden beslutar det. Detta eftersom Socialndmnden
2023-01-02, § 11, beslutade att ge en erséttare narvaroratt pa utskottens sammantraden
under aktuell mandatperiod.

Arendets beredning

Avstdamning med andra forvaltningar:

] Kommunledningsforvaltningen

[ Kultur- och samhéllsbyggnadsforvaltningen

L1 Barn- och utbildningsférvaltningen

] Socialforvaltningen

Arendet behdver inte stammas av med ovan forvaltningar

Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen foreslar att Socialnamnden beslutar att anta arbetsordning for
Socialndmndens utskott, att gélla under nuvarande mandatperiod 2023-01-01 — 2026-
12-31.

Ekonomiska konsekvenser

Att ge en ej tjanstgorande erséttare narvaroratt skapar en merkostnad, da aven ej
tjanstgorande erséttare har réatt till ssmmantradesarvode och forlorad arbetsfortjanst.
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Bilagor
Flik 1.9 — Arbetsordning for Socialndmndens utskott

Beslutet skickas till

Socialforvaltningen
Forfattningssamlingen

Dag Wallstromer
Socialchef
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Dokumenttyp Arbetsordning
Dokumentnamn Arbetsordning fér Socialndmndens utskott
Faststalld 2023-02-27, SN § x

Beslutande Socialndmnden

Giltighetstid 2023-01-01 — 2026-12-31

Processéagare Socialfrvaltningen
Senast reviderad

Detta dokument géller for Socialndmnden




REGLEMENTEN FOR STYRELSE/NAMND/RAD VINGAKERS KOMMUN

Bakgrund

Socialnamndens utskott skiljer sig fran dvriga namnders utskott dels genom att det ar avsevart manga
fler utskott under ett ar och dels genom att utskottet har delegation fran namnden att besluta i manga
arenden, framst vad géller myndighetsbeslut i individarenden.

Sammansattning
Utskottet bestar av tre ordinarie ledaméter med tre ersattare. Erséttare tjanstgor endast nar ordinarie
ledamot saknas. Narvaroratt ges till ej tjanstgérande ersattare om Socialndmnden beslutar det.

Uppgifter for socialutskottet

- Att bereda &renden till Socialndmnden.

- Attbesluta i drenden dér Socialndmnden delegerat beslutande réatten.

- Atttillse att aktuell jourlista finns for nedanstdende uppdrag och att gemensamt bemanna
denna.

- Attinitiera &renden och att ge férvaltningen uppdrag.

Kallelser och handlingar
Kallelse skickas i normalfallet 6-7 dagar fore utskottet via mail. Individarenden hdmtas av sekretesskél
pa kommunkontoret.

Ambitionen dr att under mandatperioden kunna férmedla &ven individarenden elektroniskt.

Vid akuta drenden kan extra utskott hallas och handlingar kan da laggas pa bordet.

Beslutsratt enligt 6 kapitlet 39 § Kommunallagen

Namnden uppdrar at utskottets ordinarie ledamoter att besluta pa namndens vagnar i arenden som
bedoms sa bradskande att avgorande inte kan avvaktas.

Uppdraget hanteras genom en jourlista dar det framgar vilken ledamot som for viss tid har uppdraget.
For denna jour utgar sérskild ersattning.

Behover annan ledamot i utskott eller namnd for viss tid erhalla detta uppdrag skall séarskilt beslut om
detta fattas av socialndmnden.

Kompletterande beslutsratt enligt LVU och LVM

Den ledamot som for stunden har uppdraget att besluta pa namndens vagnar enligt ovan har av
namnden aven erhallit sa kallad kompletterande beslutsratt for vissa arenden enligt L\VU och LVM.
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 39 (x)

Sn§ SN 2023/14

Tydligg6rande av taxa for Socialnd@mndens
verksamheter

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att dygnskostnaden for korttidsvard inom &ldreomsorgen ar
1/30 av maxtaxan for en manad.

Sammanfattning av arendet

Taxe- och avgiftsnamnden i Hallsberg har uppmérksammat forvaltningen pa att det i
kommunens taxa inte tydligt framgar hur kostnaden for korttidsvard ska beréknas.

Forvaltningen anser att forslaget till fortydligande kan beslutas av Socialnamnden da det
i praktiken inte dndrar den taxa som tillampats sedan manga ar.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-01-09

Forslag till fortydligad taxa for Socialndmndens verksamheter
Beslutet skickas till

For verkstallighet - Taxe- och avgiftsnamnden )
For kannedom - Bistandsbeddmare, chefer och assistenter i Aldre- och
funktionshinderomsorgerna samt ekonomienheten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2023-01-09

Handlaggare

Dag Wallstromer

0151-191 53
Dag.wallstromer@vingaker.se

Diarienummer

Tydliggbrande av taxa for socialnamndens verksamheter

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att Socialnamnden beslutar

1. Dygnskostnaden for korttidsvard inom dldreomsorgen &r 1/30 av maxtaxan for
en manad.

Sammanfattning av arendet

Taxe- och avgiftsnamnden i Hallsberg har uppmarksammat forvaltningen pa att det i
kommunens taxa inte tydligt framgar hur kostnaden for korttidsvard ska beréknas.

Arendets beredning
Kontakter med Taxe- och avgiftsnamnden

Avstdamning med andra forvaltningar:

1 Kommunledningsférvaltningen

[ Kultur- och samhéllsbyggnadsforvaltningen

L1 Barn- och utbildningsférvaltningen

] Socialforvaltningen

Arendet behdver inte stammas av med ovan forvaltningar

Bakgrund

Kommunens majlighet att ta ut avgifter for vard och omsorg regleras i
Socialtjanstlagens 8:e kapitel. Regleringen innehaller bade en grans for hogsta avgift,
maxtaxa, och en regel for hur mycket en person minst ska ha kvar av sina inkomster
efter att avgiften ar betald.

Liksom 6vriga kommuner som ingar i Taxe- och avgiftsnamnden har Vingakers
kommun beréknat dygnsavgiften for korttidsvard som 1/30 av maxtaxan per manad
vilket for 2023 innebar 79 kr/dygn. Detta har dock inte tillrackligt tydligt framgatt av
skrivningen i sjalva taxan. Den alternativa tolkningen kan vara att kostnaden for
korttidsvard &r den samma som maxtaxan oavsett antalet dagar. Detta skulle kunna
innebdra att ett dygn pa korttids skulle kosta 2359 kr plus kost.
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Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen anser att forslaget till fortydligande kan beslutas av socialngmnden da
det i praktiken inte andrar den taxa som tillampats sedan manga ar.

Ekonomiska konsekvenser
Fortydligandet medfor inga ekonomiska konsekvenser for socialndmnden.

Bilagor
Forslag till fortydligad taxa for Socialndmndens verksamheter

Beslutet skickas till

Taxe- och avgiftsndmnden )
Bistandsbedomare, chefer och assistenter i Aldre- och funktionshinderomsorgerna
Ekonomienheten

Dag Wallstromer
Socialchef
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Bilaga 1

TAXA FOR SOCIALNAMNDENS VERKSAMHETER
Fran och med 2023-01-01

Fortydligad av socialnamnden 2023-02-27

Basbelopp 2023: 52 500 kr
Basbelopp 2022: 48 300 kr

Lagstadgat
Avgift avseende Av basbeloppet % | 2022 | 2023
Hogsta avgift for vard och omsorg 1/12 av 53,92 % per | 2170:- | 2359:-
(maxtaxa) manad
Boendeavgift i flerbaddsrum 1/12 av 55,39 % per | 2229:- | 2423:-

manad

Minimibelopp vid berékning av forbehallsbelopp, lagstadgade
Avser Av basbeloppet % | 2022 | 2023
Ensamstaende 6ver 61 ar lagst 1/12 av 5452:- | 6362:-

1,4789 basbelopp

per manad

lagst 1/12 5997:- | 6998:-

av 1,4789

basbelopp + 10 %

per manad

lagst 1/12 av 4607:- | 5276:-

1,2060

basbelopp/person

per manad

lagst 1/12 av 5067:- | 5804:-

1,2060

basbelopp+10 %

/person per manad

Ensamstaende under 61 ar

Makar/sambo 6ver 61 ar

Makar/sambo under 61 ar

Avgifter som ingar i aldreomsorgens maxtaxa

Avgift avseende Av basbeloppet % 2022 | 2023
Timtaxa hemtjénst 0,81 % per timma 391:- | 425:-
Trygghetslarm 0,7 % per manad 338:- | 367:-
Sjukvardsavgift 0,7 % per manad 338:- | 367:-
Hembesok av leg pers. nar patient | 0,35 % per besok 169:- | 184:-
ej ar inskriven i hemsjukvard, dven

utprovning av hjalpmedel och

utredning av bostadsanpassning

Utskrivning av inkontinens- (gemensam avgift i 100:- | 100:-
hjalpmedel per utskrivning lanet)
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Maxavgift for endast egenvard 0,7 % per manad 338:- | 367:-
och/eller Sjukvard
Korttidsvard per dygn 1/30 av maxtaxa 71 :- 79:-

Avgifter som ej ingar i maxtaxan
Avgift avseende Av basbeloppet % | 2022 | 2023
Avgift for ej avbokad insats 0,21 % per tillfalle 101:- | 110:-
Egenavgift kompressionsstrumpa 0,47 % per strumpa | 227:-| 247:-
Klass 2, max 2 st/ar
Egenavgift hoftskyddsbyxa per 100:- | 100:-
byxa
Overnattning i Harbarget 0,23 % per natt 111:- | 121:-
Intygsskrivning till 2 % per intyg 966:- | 1050:-
Samhallsbyggnadsnamnden eller
annan myndighet

Taxa for fardtjanst
Egenavgift avseende 2022 | 2023
Resor upp till 20 km 75:-] 75:-
Resor mellan 20 och 30 km 87:-| 87:-
Resor till kommunens dagvard 50:-| 50:-
(Omsorgsresa)
Lansfardtjanst for de forsta 30 km 87:-| 87:-
Lansfardtjanst for varje 10 km 37:-| 37:-
darutbver

Kostnad for maltider
Ersattning avser Av basbeloppet % | 2022 | 2023
Helinackordering sarskilt boende 0,295% per dygn 142:- | 155:-
Helinackordering sérskilt boende 9 % per manad 4347:- | 4725:-
Lunch Séavstagarden 0,127 % per portion 61:- 67:-
Mattjanst 0,13 % per portion 63:- 68:-
Riktad dagverksamhet lunch+kaffe | 0,167 % per dag 81:- 88:-
Extra néringsdryck, specialkost Ingen | Ingen
eller sondmat extra | extra

kostna | kostna
d d
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Kostnad for maltider korttidsvistelse LSS § 9:6

Ersattning avser Av basbeloppet % | 2022 | 2023

Barn till och med 12 ar frukost, 0,047 % per maltid 23:- | 25:-

lunch, middag

Barn till och med 12 ar 0,14 % per 68:- | 73:-
dag/dygn

Barn 6ver 12 ar och vuxna frukost, | 0,094 % per maltid 45:- | 49:-

lunch, middag

Barn 6ver 12 ar och vuxna 0,28 % per 135:- | 147:-
dag/dygn

Kostnad fér maltider korttidstillsyn LSS § 9:7

Ersattning avser Av basbeloppet % | 2022 | 2023

Endast mellanmal pa barnkorttids, | 0,033 % 16:- | 17:-

oavsett alder

Barn 6ver 12 ar heldag/lovdag 0,22 % per dag 106:- | 115:-

(frukost, lunch, mellanmal)

Avgift fran enskild for insatser fran servicegruppen i daglig verksamhet

Ersattningen avser 2022 | 2023

Grésklippning, sndskottning etc./timme 200 kr | 210 kr

Ved /kubikmeter 500 kr | 550 kr
Forvaltning av dédsbon

Ersittningen avser Av basbeloppet % | 2022 | 2023

Provisorisk forvaltning av dédsbon 0,8 % per timme 386 kr | 420 kr

samt ordnande av gravsittning

5(6)
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 40 (x)

Sn§ SN 2022/365

Svar till revisorerna efter granskning av samverkan kring
utskrivningsklara patienter

Forslag till beslut
1. Socialndmnden beslutar att dverlamna forslaget till svar till revisorerna.

Sammanfattning av arendet

Region Sormland och de nio kommunernas revisorer har genomfort en granskning av
samverkan kring utskrivningsklara patienter. Revisorerna lamnar ett antal
rekommendationer och begar att socialndmnden redovisar vilka atgarder som vidtagits
eller planeras.

Mot bakgrund av granskningens resultat rekommenderar revisorerna i
respektive kommun att berérd ndmnd, i respektive kommun:
Sakerstéller att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell
planering, nar behov finns, om sjukhuset eller vardcentralen inte tar sitt
kallelseansvar.

Sakerstaller att kommunikationen mellan bistandshandlaggare och
samtliga involverade utforare av insatser fungerar vél, med avseende pa
exempelvis framforhallning och utforarnas behov av information.

Utvecklar rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa
avvikelserapporter fran regionen.

Foljer upp aterinlaggningar av patienter for att bevaka att de kommunala

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-01-12
Forslag till svar till revisorerna
Missiv till granskningsrapport
Granskningsrapport

Beslutet skickas till

For kdnnedom — Kommunstyrelsen
For verkstallighet - Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2023-01-12

Handlaggare

Dag Wallstromer

0151-191 53
Dag.wallstromer@vingaker.se

Diarienummer

Svar till revisorerna efter granskning av samverkan kring
utskrivningsklara patienter

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att Socialnamnden beslutar

1. Overlamna forslaget till svar till revisorerna.

Sammanfattning av arendet

Region Sérmland och de nio kommunernas revisorer har genomfort en granskning av
samverkan kring utskrivningsklara patienter. Revisorerna lamnar ett antal
rekommendationer och begar att socialnamnden redovisar vilka atgarder som vidtagits
eller planeras.

Mot bakgrund av granskningens resultat rekommenderar revisorerna i
respektive kommun att berérd ndmnd, i respektive kommun:
Séakerstaller att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell
planering, nar behov finns, om sjukhuset eller vardcentralen inte tar sitt
kallelseansvar.

Sékerstaller att kommunikationen mellan bistandshandlaggare och
samtliga involverade utforare av insatser fungerar val, med avseende pa
exempelvis framférhallning och utférarnas behov av information.

Utvecklar rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa
avvikelserapporter fran regionen.

Foljer upp aterinlaggningar av patienter for att bevaka att de kommunala
insatserna i samband med hemgang sker pa ett tryggt och sakert satt.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningens ledningsgrupp och stab.

Avstdmning med andra forvaltningar:
1 Kommunledningsférvaltningen
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[ Kultur- och samhéllsbyggnadsforvaltningen

L1 Barn- och utbildningsférvaltningen

L] Socialforvaltningen

Arendet behdver inte stammas av med ovan forvaltningar

Bakgrund

Sedan nagra ar galler en ny skarpt lagstiftning om kommunernas betalningsansvar for
utskrivningsklara patienter.

Forvaltningens standpunkt

De av revisorerna beskrivna svagheterna har i allt vasentligt varit kanda saval i
kommunerna som i regionen.

Ekonomiska konsekvenser

Revisionsrapporten i sig innebar inga ekonomiska konsekvenser. Daligt fungerande
vardkedjor for de mest sjuka aldre innebar dock stora samhéllsekonomiska
merkostnader.

Bilagor

Forslag till svar till revisorerna
Missiv till granskningsrapport
Granskningsrapport

Beslutet skickas till

Kommunens revisorer
Kommunstyrelsen

Dag Wallstromer
Socialchef
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Svar till revisorerna angaende granskning av
Samverkan kring utskrivningsklara patienter

Bakgrund

Utifran granskning som bestallts gemensamt av regionens och kommunernas revisorer
i lanet av samverkan kring utskrivningsklara patienter har revisorerna stéllt ett antal
rekommendationer till socialngmnden och vill ha svar pa vilka atgarder som vidtagits
och vilka som planeras med anledning av granskningen.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningens resultat rekommenderar revisorerna i
respektive kommun att berérd ndmnd, i respektive kommun:

Sékerstaller att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell
planering, nar behov finns, om sjukhuset eller vardcentralen inte tar sitt
kallelseansvar.

Sékerstaller att kommunikationen mellan bistandshandlaggare och
samtliga involverade utforare av insatser fungerar val, med avseende pa
exempelvis framforhallning och utférarnas behov av information.

Utvecklar rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa
avvikelserapporter fran regionen.

Foljer upp aterinlaggningar av patienter for att bevaka att de kommunala
insatserna i samband med hemgang sker pa ett tryggt och sakert satt.

Tillbakablick

Med start i adelreformen pa 90-talet har sjukvarden av de &ldre invanarna forandrats
totalt pa 30 ar. Av antalet vardplatser i slutenvarden ar idag endast en brakdel kvar.
Det har delvis uppnatts genom nya behandlingsmetoder, en kraftigt utbyggd
kommunal aldreomsorg med en kompetent sjukvard saval pa sarskilda boenden som i
hemsjukvarden och inte minst genom nedlaggning av langvardssjukhusen som ersatts
av kommunala sérskilda boenden.

Regionernas standiga stravan efter att minska antalet vardplatser leder enligt
socialnamndens syn ibland till allt for korta vardtider pa sjukhus vilket ar en av
forklaringarna till aterinlaggningar. Samtidigt delar socialndmnden regionens syn att
det absoluta flertalet av patienter har en béttre situation i sitt hem an pa sjukhus varfor
onddig tid pa sjukhus ska undvikas.

Vingakers kommun Véxel 0151-191 00

643 80 Vingaker E-post kommun@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371

Parkvéagen 8
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Det var under manga ar fokus pa att patienter som bedomdes som fardigbehandlade
blev kvar pa sjukhus for att kommunerna inte kunde ta emot dem. Det har under
senare ar gjort mycket stora framsteg i den fragan bade nationellt och inte minst i
Sormland. Vingakers kommun har inte betalat for “firdigbehandlade” patienter pa mer
an 15 ar och idag tas vara patienter i genomsnitt hem0-1 dag efter att de bedomts som
utskrivningsklara.

For att kommunen ska kunna ta emot en patient kravs att det finns kompetens for att
hantera den patienten pa olika nivaer saval i socialndmndens verksamhet som i
regionens primarvard.

Utmaningar

Saval den regionala som den kommunala hélso- och sjukvarden star infér samma och
stora utmaningar.

e En stor personalbrist

e En alltfér hdg personalomsattning

e Lagstiftning som forsvarar enkelt informationsutbyte

e Brist pa ekonomiska resurser som leder till stuprérstankande

e Enallt tyngre administrativ pabyggnad som undantranger varduppgifterna
fran medarbetarnas arbetstid

Pagaende processer med koppling till granskningen

Néarvardsstrukturen i lanet

En val utvecklad narvardsstruktur med gemensam namnd, lansstyrgrupp,
beredningsgrupper och arbetsgrupper i lansdelarna mojliggér en fortlépande
omhéndertagande av olika former av brister.

Néra vard

Den nationella satsningen mot en nara vard ar nédvandig och har en direkt paverkan
pa hur varden av de mest sjuka aldre utformas. Specialistklinikernas kompetens maste
tillgangliggoras dar patienterna finns. Socialndmnden ser med oro pa att
vardcentralerna inte fatt nagot tydligt uppdrag fran Halsoval om néra vard och pa om
nagot intresse fran specialistklinikerna finns att dndra tanke- och arbetsmonster.

Overgéng frén Prator till Cosmic Link

Efter mer an 10 ars forsok att upphandla ett annat vardplaneringssystem &n Prator
tycks en lésning nu vara klar. Innebér storre méjligheter att formedla mer information
vid byte av vardgivare.

Gemensam upphandling av ldnets kommuner av verksamhetssystem

Om kommunerna arbetar i samma verksamhetssystem underléttas kopplingar till
regionens verksamhetssystem, inférande av olika former av sjalvmonitorering och
sensordvervakning tillsammans med regionen.
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Sakerstaller att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell
planering, nar behov finns, om sjukhuset eller vardcentralen inte tar sitt
kallelseansvar.

Fragan kommer att lyftas med legitimerad personal och bistandshandlaggare
for att tydliggdra mojligheten och skyldigheten att ta initiativ till samordnad
individuell planering.

Sakerstaller att kommunikationen mellan bistandshandlaggare och
samtliga involverade utférare av insatser fungerar val, med avseende pa
exempelvis framforhallning och utforarnas behov av information.

| Vingaker ar utgangslaget for denna fraga gott da kommunen ar gripbar i
storlek, vi har endast en vardcentral, vi har idag inga privata utférare och vara
verksamheter dr geografiskt val samlade. Trots detta ser vi tydliga
forbattringsmojligheter da brister i kommunikation och
informationsOverforande ar en mycket vanlig orsak till kvalitetsbrister.

| slutet av 2022 pabdrjades en process med att bland annat diskutera
bistandsbedomningens roll och funktion. Syftet ar att effektivisera och forbéttra
genom att ratt kompetenser anvénds till ratt uppgifter.

Utvecklar rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa
avvikelserapporter fran regionen.

Socialndmndens uppfattning &r att verksamheten redan idag rapporterar
viktigare avvikelser till regionen samt hanterar de avvikelser som regionen
rapporterar. Socialndmnden anser att en del rapporterade avvikelser borde tas
pa storre allvar. Med snabbt stigande resursbrist finns en stor risk for antalet
avvikelser 6kar men ocksa for att bada parter i dessa situationer enbart ser
brister hos den andre. Den narvardsstruktur vi har i lanet ses som ett verksamt
satt att motverka detta pa.

Foljer upp aterinlaggningar av patienter for att bevaka att de kommunala
insatserna i samband med hemgang sker pa ett tryggt och sékert sétt.
Socialndmnden upplever inte att det ar ett problem att kommunens patienter
frekvent har aterinlaggningar. Vid tidigare punktméatningar har det visat sig att
det ar patienter som inte har sjukvardsinsatser fran kommunen som star for
aterinlaggningarna. Detta har kommunen mycket svart att paverka och vi
saknar ocksa kannedom om dessa individer. Fragestallningen speglar mer att
personer inom regionen tror att alla som & kommuninvanare ocksa ar
kommunens patienter. Forvaltningschefen har lamnat ett uppdrag att utreda om
det finns forutsattningar for att pa ett administrativt enkelt sétt folja
utvecklingen av aterinlaggningar av kommunens patienter. Preliminart ser dock
detta svart ut.
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For kdnnedom:

Datum Dokumentnummer

2022-12-14 RE-REV22-0051-1

Regionstyrelsen, Region S6rmland
Vard- och omsorgsndmnden, Eskilstuna kommun
Socialnimnden, Flens kommun

Enligt sdndlista, sid 5 Socialndgmnden, Gnesta kommun

Vard- och omsorgsnamnden, Katrineholms kommun
Vard- och omsorgsndmnden, Nykopings kommun
Vard- och omsorgsndmnden, Oxel6sunds kommun
Socialndmnden, Stringnds kommun

Vard- och omsorgsnamnden, Trosa kommun
Socialndmnden, Vingakers kommun

Gemensam granskning av samverkan kring
utskrivningsklara patienter

Revisorerna i Region Sérmland, Eskilstuna kommun, Flens kommun,
Gnesta kommun, Katrineholms kommun, Nykopings kommun, Oxelosunds
kommun, Stringnds kommun, Trosa kommun samt Vingakers kommun har
gemensamt uppdragit at EY att genomfora en granskning med syftet att
beddma om regionstyrelsen och respektive nimnd med ansvar for social
omsorg i kommunerna sdkerstiller en dandamalsenlig process for samverkan
kring utskrivningsklara patienter sa att en god vard och social omsorg av
god kvalitet framjas.

Granskningen visar att samverkan sker, men att den inte sker i den form
som parterna kommit 6verens om. Rutinerna ir inte forankrade hos alla
medarbetare, kommunikation hanteras genom andra kanaler och patienten dr
inte involverad i enlighet med lagens intentioner. Det finns manga olika
orsaker bakom detta och var bedomning utifran granskningen &r att ingen
enskild aktor kan hallas ansvarig. Samtliga kan vidta atgérder for att bidra
till en forbittrad utskrivningsprocess.

En central del i arbetet med att sékerstilla en trygg hemgang med vard- och
omsorgsinsatser av god kvalitet dr genomforandet av samordnad individuell
planering (SIP) dir patient eller nirstaende ska ges mojlighet att delta. Dir
ar bedomningen att lagens intentioner inte uppfyllts. Det saknas
dokumentation over hur ofta SIP sker och i granskningen framkommer att
SIP endast sker i en liten del av de fall dir patienten har ett fortsatt behov av
stod.

Region S6rmland
Tel: 0155-24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
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EY beskriver i sin granskningsrapport att det ocksa i kommunerna finns en
frustration Over att sjukhusen inte kallar till SIP i vad som av 6vriga aktorer
uppfattas som komplicerade fall. Granskningen belyser ocksa att den
regionala primdrvarden har en passiv roll i planeringen. EY betonar dock att
kommunen ocksa har ett ansvar och en mojlighet att, enligt
socialtjidnstlagen, initiera arbetet med en samordnad individuell plan vid
behov. Kommunen bor for den enskildes skull gora detta vid behov och
fortlopande anmila avvikelser om regionen inte horsammar kallelsen.

EY framhaller att kommunikationen mellan kommunens
bistandshandldggare och slutenvard fungerar vil i de flesta fall, men att
information ofta kompletteras eller formedlas genom andra kanaler in
Prator. Granskningen visar att bistandshandlaggare i flera kommuner
glommer bort att tillfriga den kommunala hemsjukvarden infor att en
patient markeras som mgjlig att ta hem. En genomgaende observation &r
ocksa att intervjuade foretradare for hemtjansten upplever att
informationsutbytet sker for sent for att ge goda forutsittningar for
planering, samt att 6verlamningen brister nér flera olika utforare av
hemtjédnst ger stod till samma brukare (exempelvis nér separat nattpatrull
forekommer). EY menar pa att det finns goda skil for kommunerna att se
over sitt interna informationsflode med anledning av utskrivningsprocessen,
och inte enkom fokusera pa kommunikationen gentemot regionen.

Av den linsgemensamma dverenskommelsen framgar att parterna ar
Overens om att en god utskrivningskvalitet minskar undvikbara
aterinskrivningar i slutenvard. Att sikerstélla god foljsamhet till rutinerna
vid utskrivning, for att sikra en trygg hemgang och en sammanhallen
vardkedja lyfts i rapporten fram som en central insats for att motverka
undvikbara aterinskrivningar.

EY uppmirksammar i rapporten att det i samband med utskrivning och
hemgang finns flera komplicerande faktorer som forsvarar samverkan.

Fran slutenvarden framfo6rs kritik mot att patienter aterinskrivs pa sjukhus
av icke-medicinska skil. Forekommande orsaker uppges vara att
bostadsanpassningar, hjilpmedel, medicin eller forbruksmaterial inte finns
pa plats enligt plan. Ansvaret for sadana insatser ar delat mellan kommunen
och regionens verksamheter. EY bedomer att uppfoljning, utvirdering och
analys kan utvecklas bade i kommunerna och i regionen i syfte att minska
undvikbara aterinskrivningar.

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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Mot bakgrund av granskningens resultat rekommenderar revisorerna i
respektive kommun att berérd namnd, i respektive kommun:

o Sikerstiller att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell

MISSIV

Datum

2022-12-14

Dokumentnummer

RE-REV22-0051-1

planering, nér behov finns, om sjukhuset eller vardcentralen inte tar sitt

kallelseansvar.

o Sikerstiller att kommunikationen mellan bistandshandlidggare och

samtliga involverade utforare av insatser fungerar vil, med avseende pa

exempelvis framforhallning och utforarnas behov av information.

e Utvecklar rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa

avvikelserapporter fran regionen.

e Foljer upp aterinldggningar av patienter for att bevaka att de kommunala

insatserna i samband med hemgéang sker pa ett tryggt och sékert sitt.

Mot bakgrund av granskningens resultat rekommenderar regionens revisorer

att regionstyrelsen:

» Sikerstiller att patienter bereds mojlighet att vara delaktiga genom att erbjudas
samordnad individuell planering pa sjukhus eller i hemmet vid behov av fortsatt

stod fran flera huvudmin.

» Sikerstiller att mer kunskaps-, process- och metodstdd gor det létt for regionens
olika yrkesgrupper att gora ritt 1 utskrivningsprocessen. Detta bor sérskilt

omfatta:

a) att 0ka kunskapen om kommunens uppdrag, kompetens och forutsittningar
b) att en storre del av planeringen infor utskrivning behover ske tidigare

under vardtiden

¢) kommunikation mellan parterna, med sérskilt beaktande av kommunikation

med sillananvindare i Prator

d) vikten av att sikra upp att ritt hjilpmedel och aktuell likemedelslista finns

vid hemgang.

» Tydliggor vad uppdraget fast vardkontakt i primédrvarden innebir och vilka
forvintningar och forutsittningar som finns.

» Sikerstdller en gemensam avvikelsehantering sa strukturella problem i
utskrivningsprocessen fangas upp och atgirdas.

» Sikerstiller ett malinriktat arbete med att minska andelen aterinldggningar inom
slutenvarden som orsakas pa grund av brister i samordning och planering.
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Revisorerna i regionen onskar svar fran regionstyrelsen och respektive
kommunrevision 6nskar svar fran respektive adresserad nimnd med
uppgifter om verkstillda och planerade atgirder senast den 31 mars 2023.

Enligt uppdrag,

Gustaf Wachtmeister
Revisionens ordforande
Region S6rmland

Marina Bladh
Revisionens ordforande
Flens kommun

Marten Grothérus
Revisionens ordforande
Katrineholms kommun

Eva Asthage
Revisionens ordférande

Tommy Kvarsell
Revisionens ordférande
Eskilstuna kommun

Sune Akerlind
Revisionens ordforande
Gnesta kommun

Anne-Marie Wigertz
Revisionens ordforande
Nykopings kommun

Jens Persson
Revisionens ordférande

Oxeldsunds kommun Stringnds kommun

Ann-Sofie Soleby-Eriksson Soren Ericsson
Revisionens ordférande Revisionens ordforande
Trosa kommun Vingédkers kommun
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Region Sormland

Datum

2022-12-14

Gemensamma niamnden for samverkan kring socialtjénst och vard
Niamnden for primdrvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan

Jan Gronlund, regiondirektor

Magnus Johansson, t f hidlso-och sjukvardsdirektor
Titti Kendall, verksamhetschef linsgemensamt regional stod
Anna Ormegard, divisionschef Division priméarvard

Eskilstuna kommun
Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen

Flens kommun
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Gnesta kommun
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Katrineholms kommun
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Nykopings kommun
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Oxelosunds kommun
Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen

Stringnds kommun
Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen

Trosa kommun
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Vingakers kommun
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen
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RE-REV22-0051-1
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 41 (x)

Sn§ SN 2023/31

Reviderad Lokalstrategi for Socialndmnden 2023-2032

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att anta forslaget till reviderad lokalstrategi.
2. Socialndmnden beslutar att 6verlamna lokalstrategin till den kommunovergripande
lokalférsorjningsplanen.

Sammanfattning av arendet

Enligt kommunens lokalforsorjningsplan ska denna uppdateras arligen i takt med
budgetprocessen. Forvaltningen har gjort en ytterligare revidering av den lokalstrategi
som Socialnd&mnden beslutade 2018.

Strategins framtidsbild &r i hogsta grad realistisk och beskriver en utveckling som
kommer oavsett om kommunen véljer att se den eller ej. Det &r fér namnden en
avgorande fraga om nuvarande och kommande lokaler har ratt kostnadsbild. Nagon
sadan genomlysning har fortfarande inte gjorts men en éversyn av samtliga hyresavtal
med de kommunala bolagen pagar for narvarande. Parkeringsfragan for personal vid
kommunens i sérklass storsta arbetsplats &r inte 16st. Med den tidshorisonten ar det hdg
tid att nu paborja projektering for de lokaler som behdvs om 8 ar. For Socialnamnden &r
det viktigt att behoven ar patalade och tydligt dokumenterade. For resten av kommunen
kommer det anda att framsta som en total dverraskning nar behoven blir helt akuta om
cirka 7 ar.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-01-13
Faorslag till reviderad Lokalstrategi for Socialndmnden 2023-2032

Beslutet skickas till

For verkstallighet - Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sn§ SN 2023/30

Ersattning for utférd hemtjanst 2023

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att anta forslaget till erséttning for utford hemtjanst fran och
med 2023-01-01.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen foreslar att ersattningarna for utford hemtjanst raknas upp utifran
forandringar av 16ner och andra priser med 2 %. Kostnader for bilar &r borttaget fran
modellen fran och med i ar.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-01-16
Berdkningsunderlag hemtjénstersattning 2023

Beslutet skickas till

For kdannedom — Ekonomikontoret, omradeschef dldreomsorg och enhetschefer
hemtjénst

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2023-02-27 43 (x)

Sn§ SN 2022/349

Forutsattningar for personligt ombud

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att om Kommunfullmaktige beviljar utdkad ram for
kostnaderna for personligt ombud ska Socialndmnden sdka statsbidraget for 2024
samt i forsta hand soka ansluta till verksamheten med personligt ombud i
Katrineholm och Flen.

Sammanfattning av arendet

Socialutskottet har gett forvaltningen i uppdrag att utreda forutsattningarna for
personligt ombud samt att soka statshidraget for personligt ombud for 2023. Vingaker
lamnade samarbetet om Personligt ombud med Katrineholm och Flen for drygt 10 ar
sedan av kostnadsskal.

Forvaltningens stab har tagit fram underlagt och haft kontakter med Socialstyrelsen,
Personligt ombud i Véastmanland, ansvarig chef for verksamheten i Katrineholm,
enhetschef for socialpsykiatrin i Vingaker samt inhamtat ytterligare uppgifter via néatet.

Det finns i Vingaker inte underlag for en heltidstjanst som personligt ombud. Enligt
Kommunfullmaktiges beslut ska alla tjanster vara heltidstjanster. En samverkan med
andra kommuner ar da den maojlighet som aterstar. | omgivningen &r det endast
Katrineholm och Flen som fér dagen har personligt ombud. Om Vingaker ska ha
Personligt ombud ar darfér samverkan med Katrineholm och Flen det enda rimliga
alternativet.

Personligt ombud &r, om verksamheten fungerar bra, ett tydligt stod for en mycket utsatt
grupp i samhallet. Det ar dock en for kommunen frivillig verksamhet som dessutom fran
staten ar underfinansierad. Forvaltningen anser att en forutséttning for ett inférande ar
att socialnamndens budgetram utékas med den merkostnad som personligt ombud
innebar.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-01-17
Forutsattningar for personligt ombud.
Socialstyrelsens uppféljning av personligt ombud 2014

Justerandes sign Utdragsbestyrkande











mailto:kommun@vingaker.se





















































































































































































3
et
vingaker.se ﬁ ﬁ:

Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL
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Sn§ SN 2022/235

Sammanstallning av klagomal, andra halvaret 2022

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av sammanstéllningen av klagomal och lagger den till
handlingarna.

2. Socialnamnden beslutar att 6verlamna sammanstallningen av klagomal till
kommunstyrelsen och revisorerna for kannedom.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med géllande internkontrollplan for socialndmnden har forvaltningen gjort en
sammanstéllning av de klagomal och synpunkter som har inkommit. Detta ska ske
halvarsvis.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-01-23

Sammanstéllning av synpunkter och klagomal inkomna 2022-07-01 — 2022-12-31
Beslutet skickas till

For kdnnedom — Kommunstyrelsen och revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sn§ SN 2022/236

Sammanstallning av domar, andra halvaret 2022

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av sammanstéllningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet
Sammanstallning av domar ges halvarsvis till namnden.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-01-23
Sammanstallning av domar och beslut 2022-07-01 -2022-12-31

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sn§ SN 2022/237

Uppdrag till forvaltningen, andra halvéaret 2022

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av sammanstéliningen och l&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med géllande internkontrollplan for Socialndmnden har forvaltningen gjort en
sammanstallning av de uppdrag som finns fran Socialndmnden till socialférvaltningen.
Detta ska ske halvarsvis.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-01-23
Uppdrag fran Socialnamnden till socialférvaltningen, 2022-07-01 - 2022-12-31

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 47 (X)

Sn§ SN 2023/54

Rapport ej verkstéllda beslut enligt SOL och LSS - 2023-
01-31

Forslag till beslut

1. Socialnd&mnden lagger rapporten till handlingarna och éverlamnar den till
Kommunfullmaktige och revisorerna for kannedom.

Sammanfattning av arendet

Vingakers kommun har sedan 2007-07-01 skyldighet att till VO rapportera gynnande
beslut enligt Socialtjanstlagen (SOL) som inte verkstallts inom tre manader fran datum
for beslut. 2008-07-01 inférdes samma skyldighet for beslut enligt Lagen om stéd och
service till funktionshindrade (LSS).

Fran samma datum géller aven skyldighet att rapportera avbrott i verkstélligheten om
beslut inte verkstalls pa nytt om tre manader fran dagen for avbrott.
Rapporteringsskyldigheten galler beslut i alla former av gynnande beslut enligt SOL
och LSS.

Rapporteringen ska ske pa individniva och en gang per kvartal. Dar framgar vilken form
av bistand/insats som beviljats enligt SOL/LSS, vilka skal som funnits att beslut ej
verkstallts. Som skal finns bland annat resursbrist till exempel att boende saknas
alternativt saknas lamplig person/uppdragstagare. Om den enskilde tackar nej eller
annat skal som anges. Datum for verkstéllt beslut ska dven anges.

Rapporteringen fran Individ och familjeomsorgsverksamheten har féljande innehall:
- Inom &ldre och funktionshinder -omsorgsverksamheten finns for perioden ett
beslut som ej verkstallts.
Anledningen till detta &r att presenterad insats i form av kontaktperson ej
accepterats av den sékande.
- Inom vuxen- och ekonomiteamet finns inga beslut som inte ar verkstallda.
- Inom barn- och familjeteamet inget beslut som inte &r verkstallt.

Beslutsunderlag
Rapport ej verkstallda beslut enligt SOL och LSS med rapporteringstillfalle 2023-01-31

Beslutet skickas till

For kannedom — Kommunstyrelsen och revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Sn §

Ekonomisk uppféljning januari 2023

Forslag till beslut

2023-02-27

1. Socialndmnden beslutar att l&gga rapporten till handlingarna.
2. Socialndmnden beslutar att delge rapporten till kommunstyrelsen och kommunens
revisorer som ett led i ndmndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen har gjort en férenklad ekonomisk uppféljning efter januari.

s

Vingakers
kommun

SN 2023/69

48 (x)

Arsbudget | Ménadsbudget | Utfall | Differe | Prognos
ns

Gemensam forvaltning 20943 1747 2251 -505 -4 750
IFO 55791 4 653 3490 | 1163 250
Funktionshinderomsorgen 57 710 4813 5458 -645 -91
Aldreomsorgen 111 000 9218 8 853 365 -4 340
Integration 0 0 14 -14 0
Totalt 245 973 20431 | 20066 365 -8 931

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-02-14

Ekonomiskt utfall efter januari 2023

Beslutet skickas till

For kdnnedom — Kommunstyrelsen och revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 49 (x)

Sn§ SN 2023/55

Revidering av Handlingsplan for vard och omsorg vid
demenssjukdom

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att anta den reviderade handlingsplanen for vard och omsorg
vid demenssjukdom.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen har gjort ett forslag till revidering av Handlingsplanen for vard och
omsorg vid demenssjukdom. Revidering ska ske en gang per mandatperiod.

Demensteamet lamnade varen 2022 6ver forslaget till forvaltningsledningen. Ledningen
har framfor allt justerat beskrivningen av demensteamet och kompletterat med lokala
malnivaer. Handlingsplanen bygger pa det regionala lansgemensamma programmet for
vard och omsorg av demenssjuka samt nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-02-02

Forslag till reviderad handlingsplan for vard och omsorg vid demenssjukdom
Bilaga 1 — Levnadsberattelse

Bilaga 2 — Forsta hembesoket till person med demenssjukdom

Bilaga 3 — Skonsam inflytt till korttids och sarskilt boende

Beslutet skickas till

For verkstéllighet — chefer i aldreomsorgen, demensteam, bistandsbedémare
For kdnnedom — Rankan och hemsidan

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




















https://www.fou.sormland.se/media/1971/lansgemensamt-program-vid-demenssjukdom-191017.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2017-12-2.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2017-12-2.pdf



https://demenscentrum.se/Utbildning
https://bpsd.se/
https://demenscentrum.se/Utbildning/stjarnmarkt--en-utbildningsmodell












https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2020-9-6868.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2020-9-6868.pdf






https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-6-22.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-6-22.pdf



https://bpsd.se/
https://www.senioralert.se/
https://www.ucr.uu.se/svedem/
https://www.palliativregistret.se/







































mailto:kommun@vingaker.se
http://www.vingaker.se/
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 50 (x)

Sn§ SN 2023/39

Reviderad delegationsordning for socialnamnden

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att anta forslag till reviderad delegationsordning for
socialnamnden att galla fran 1 mars 2023.

Sammanfattning av arendet

Delegationsordningen behover uppdateras minst arligen pa grund av férandringar och
okad detaljstyrning i lagstiftning. FOrvaltningen har tagit fram ett forslag till
reviderad delegationsordning for socialndamndens verksamheter. Forslaget
innehaller en rad forandringar som ar markerade i bifogat forslag. Ny text ar
gulmarkerad, text som foreslas ska tas bort & genomstruken.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-02-02

Forslag till reviderad delegationsordning
Beslutet skickas till

For verkstallighet — Ekonomienheten, samtliga chefer i socialférvaltningen
For kdnnedom — Rankan och forfattningssamlingen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 51 (x)

Sn§ SN 2023/56

Verksamhetsberattelse for socialnamnden 2022

Forslag till beslut

1. Socialnd&mnden beslutar att godkanna verksamhetsberattelsen.
2. Socialndmnden beslutar att Overlamna den till kommunstyrelsen,
kommunfullmaktige och revisorerna fér kannedom.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har sammanstéllt verksamhetsberéttelse for 2022. Aret har praglats av en
avklingande pandemi, kriget i Ukraina och ett mycket hogt tryck pa namndens
verksamhet med barn och unga. Ekonomiskt blev resultatet ett underskott pa 10,1
miljoner dér de storsta avvikelserna mot budget gjordes just for placeringar av barn- och
unga samt for personlig assistans.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-02-03
Verksamhetsberéttelse 2022

Beslutet skickas till

For kannedom — Kommunstyrelsen och revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande






vingaker.se

2(2)

Ekonomiska konsekvenser

Sannolikt har socialnamnden aven 2022 bedrivit sin verksamhet till Iagre kostnad &n
vad som nationellt férvantas.

Skal till beslut
Ej aktuellt

Avgift
Ej aktuellt

Barnchecklista
Ej aktuellt

Bilagor
Verksamhetsberéttelse 2022

Beslutet skickas till

For kdnnedom Kommunstyrelsen, Kommunfullméktige, revisorerna, Rankan

Dag Wallstromer
Socialchef



Verksamhetsberittelse 2022 Yogkers

Socialnamnden




Innehallsférteckning

1 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling...................... Fel! Bokmarket &r inte definierat.
2 Handelser av vasentlig DetydelSE ... 3
3 Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten .................cooo. 3
4 God ekonomisk hushallining och ekonomisk StAllNING ..........ccoveiviieiciee i 6
s =107 o) o] 0T o USSR 7
4.2 Utvardering av eKonomisk StAIINING ........cooiiiiiiiiiiiiiis e 17
4.3 Verksamhetens aKtVItEIET ..........cuiiii i 21
5 Vasentliga personalforNallanden ..........ccveiieiieiieeiie e 21
5.1 Genomforda uthildningar...........ccooooe i 23
6 FOrvantad UtVECKIING ...ccoo oo 26
7 Rapportering av ProjeKt/PrOCESSEr .....cccii i e e e 26
8 Det ha&r &r Vi eXtra StOIta OVl ......ccoo e 28
Bilagor

Bilaga 1: Soc 2212 inkl projekt prel



1 Handelser av vasentlig betydelse

De nya pandemivagorna under sommaren och december gjorde personalsituationen extremt
anstrangd.

Anlitande av konsultféretag for att utreda mojligheterna och kostnaderna for att fasa ut delade
turer. Pilotenhetens nya schema utan delade turer startade i oktober.

Genomgang och kvalitetssakring av uppgifter till utjamningssystemet for LSS-kostnader.
Snabbt och effektivt genomférande av vaccinationsdos 4 och 5 i aldreomsorgen.

Kriget i Ukraina och turerna kring mottagande av skyddsbehdvande.

Kartlaggning av segregationen i kommunen i ett projekt med stéd av Delmos.

Den sa kallade paverkanskampanjen mot socialtjansten.

Med anledning av ett antal mycket tydliga hotsituationer har Securitas anlitats flera ganger av
saval dldreomsorgen, funktionshinderomsorgen och individ- och familjeomsorgen.

Samarbetet med Asa folkhogskola om utbildning i vérdsvenska for personal.

Utvardering av integrationsprojekten genomford av Oxford Research.

2 Styrning och uppfdoljning av den kommunala verksamheten

Socialnamndens verksamheter har éver tid blivit allt mer detaljstyrda fran statlig niva vilket
genomgaende ar kostnadsdrivande da hansyn till lokala forutsattningar inte tas. Verksamhetens volym
ar direkt beroende av befolkningens behov. Kommunfullméktiges vergripande mal under den gangna
mandatperioden berdrde till mycket liten del socialngmndens ansvarsomrade direkt. I namndplanen
har namnden lagt fast mal for mandatperioden och dessa har foljts upp i manadsrapporter,
tertialrapporter och verksamhetsberattelser for helar. 1 namndplanen ingar &dven en plan for
internkontrollen. Den bestar dels av regelbundet aterkommande kontroller sa kallade inbyggda
kontroller och dels av ndgon eller nagra omraden som specifikt ska kontrolleras under aret. Genomford
internkontroll redovisas i manadsrapporter eller i egna arenden och besluten delges alltid
kommunstyrelsen och kommunens revisorer i enlighet med kommunens riktlinjer for internkontroll.

I budgetprocessen lyfter namnden arligen fram sina, det vill séga befolkningens, behov utifran
gallande lagstiftning till kommunfullméaktige. Fullméktige bortser i allt vasentligt fran yrkandena
vilket innebar att ndmnden &r underfinansierad.



Uppféljning av internkontroll 2022

Inbyggda kontroller

Omrade Aktivitet RiskpoangKonsekvens*sannolikhet Red_ows"a el
Socialndmnd
Budgetuppféljning Prognos med kommentarer | 4*4="16" ManadsrapportSn § 7,
om atgarder mot ev. 28, 45, 61, 62, 75, 87,
underskott 88, 120, 148
Nutrition Métning 4*4="16" Avrligen Sn § 59
Hemtjénst Utforda timmar 2*4="8" Manadsrapport Se ovan,
budget-uppfoljning
Hygien Hygienrond 4*3="12" Arligensn § 29, 141
Basala hygienrutiner Punktprevalensmatning 3*4="12" Arligens 141
Awvikelser HSL Sammanstéllning 2*3="6" HalvarsvisSn § 4, 86
Awvikelser SoL Sammanstéllning 2*%4="8" HalvarsvisSn § 4, 86
Lakemedel Kvalitetsgranskning av 4*4="16" ArligenSn § 5
hantering
Synpunkts- Sammanstéllning 3*3="9" HalvérsvisSn § 13, 91
klagomalshantering
Barnskyddsutredning Uppféljning av pagdende | 2*2="4" Vid behov, har ej varit
fardig inom 4 manader utredningar aktuellt
Delegationsbeslut Redovisas 1*1="1" MénadsvisSn § 24, 37,
41, 67,78, 105, 115,
136, 153
Forsorjningsstod Ett drende redovisas per 3*2="6" LopandeSu § 26, 46, 68,
utskott 83, 109, 123, 142, 163,
195, 241, 258, 312, 350,
382,419
Ej verkstéllda beslut Rapport till SN, Revisorer, | 3*3="9" KvartalsvisSn § 60, 126
KF och lvo
Loggkontroll av journaler | Stickprov 3*3="9" AvrligenSn § 20, 130
Loggkontroll av Stickprov 4*4="16" Arligen Sn § 143
nyckelfria medicinskap
Arendehantering: Genomgang av 6ppna 2*2="4" HalvérsvisSn § 15, 93
Uppfdljning av beslut, att | &renden d&r férvaltningen
uppdrag till forvaltningen | har ett uppdrag
fran SN verkstalls
Representation Kontroll av fakturor fran 2*%2="4" Arligen till socialnamnd.
leverantorer som skulle Né&mndkontrollen gj
kunna avse representation utférd av ekonomikont.
har hanterats korrekt vad under 2022. Gors under
avser underlag, anteckning borjan av 2023.
om deltagare, moms osv
(Stickprov, kontroll av
fem underlag)
Objektsfakturering Kontroll av att upplagda 1*3="3" Arligen till socialndmnd.

objekt fortfarande ar
aktuella samt check mot
avtal.(Stickprov, kontroll
av fem objekt per ndmnd.)

Né&mndkontrollen ej
utford av ekonomikont.
under 2022. Gors under
borjan av 2023.




Omrade

Aktivitet

RiskpoangKonsekvens*sannolikhet

Redovisad Till

Socialndmnd
Upphandling Kontroll av att kommunen | 3*3="9" Avrligen till socialnamnd.
bestéller och erhaller de Né&mndkontrollen ej
varor/tjanster, priser och utférd av ekonomikont.
kvalitet som under 2022. Gors under
upphandlats.(Stickprov pa borjan av 2023.
upphandlade avtal, tre
leverantorer véljs ut och
tre fakturor fran respektive
leverantor kontrolleras
mot avtal/prisbilaga)
Riktade kontroller 2022
Omrade Aktivitet Riskpoang Till SN
Hygien Arbeta fram rutiner for en 3*3="9" Juni§ 141
utdkad egenkontroll av
hygienrutiner
Teknisk sarbarhet Kartlagga konsekvenser av | 3*4="12" DecemberSn § 14/2023
nedstangning av 2G och 3G
néten samt ta fram
handlingsplan
Ekonomiskt bistand Jamlika och férutsagbara 3*3="9" OktoberSn § 121
beslut

Ovriga kontroller som ej anges i internkontrollplanen:

Granskning av genomforandeplaner 2021, Sn 8 6

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet, Sn § 19

Internkontroll 2021 — aterkoppling, Sn § 21
Riskanalys av patientsékerhetsrisker HSL, Sn § 85

Personuppgiftsincidenter socialforvaltningen 2022, Sn § 131

Granskning av patientjo

Arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, Sn § 147

urnaler 2022, Sn § 142




3 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Utford tid i timmar i hemtjansten

jan feb mars | april maj juni juli aug sept okt nov dec
Soder | 1283,3 | 1220,2 | 1190,3 | 1152,4 | 1218,0 | 1184,4 | 1288,7 | 1062 | 1018,0 | 1082,7 | 1280,8 | 1287,3
8 6 7 1 4 1 8 7 1 7
Norr | 974,86 | 891,08 | 1016,9 | 928,13 | 968,43 | 989,68 | 891,75 | 949,12 | 1083,1 | 10654 | 1063,9 | 969,07
5 5 4 3
City | 847,96 | 723,94 | 864,80 | 835,92 | 956,02 | 910,32 | 821,91 | 855,48 | 870,67 | 893,48 | 1044,3 | 1299,9
4 8
Minn | 774,52 | 715,93 | 855,68 | 798,55 | 876,19 | 903,16 | 865,41 | 765,22 | 771,19 | 886,58 | 11549 | 917,27
as 5
Servic | 391,51 | 382,85 | 464,90 | 393,76 | 370,18 | 422,36 | 372,38 | 390,62 | 420,83 | 440,80 | 422,32 | 383,48
e
Totalt | 4272,2 | 3934,0 | 4392,7 | 4108,7 | 4388,8 | 4409,9 | 42209 | 40224 | 4163,9 | 4369,0 | 4966,3 | 4857,1
3 6 0 7 6 3 3 4 2 7 5 7
2021 | 4586,0 | 3943,0 | 4511,2 | 4070,0 | 41632 | 4402,6 | 41104 | 3756,1 | 3862,7 | 4182,1 | 4312,7 | 4296,4
4 5 7 2 1 2 2 8 8 7
Diff | - - - 0,95% | 542% | 0,01% | 2,68% | 7,09% | 7,80% | 4,47% | 15,15 | 13,05
mot 6,84% | 0,002 | 2,63% % %
2021 %
En tydlig aterhdmtning mot 2021 sker successivt under aret.
Utford tid i hemtjénsten, helar
2019 2020 2021 2022
utforda timmar 55178 52 129 50 197 52 106
Hemtjansten 6kade tydligt mot 2021 men ar fortfarande inte uppe pa nivan fére pandemin.
Kontinuitet i hemtjansten, antal personal/tva veckor i snitt/brukare.
jan feb mars | apr mayj jun jul aug sept okt nov dec
Soder | 241 | 241 | 214 192 | 205 | 207 196 | 221 160 | 19,0 175 | 206
Norr | 222 |222 |217 195 | 183 | 225 193 |21 234 | 250 | 265 |228
Min 14,6 14,6 19,7 17,3 16 184 | 219 |213 |211 19,6 16,0 | 192
City | 14,2 14,2 14,8 135 | 175 | 187 185 | 228 |206 |218 178 | 182




3.1 Maluppfdljning

3.1.1 Ekonomii balans

3.1.1.1 Overgripande mal: Kommunens resultat ska uppga till minst 1 procent av
skatteintakter och generella statsbidrag under planperioden (2020-2022).

Analys

Kommunen gor ett resultat som kraftigt 6verstiger malet. Socialnamnden bedriver sin verksamhet mer
kostnadseffektivt an forvantat i riket. Om socialnamnden for aret haft en realistisk budget hade
namnden kunnat halla sin budget och det hade inte paverkat kommunens resultat i stort men finansen
hade haft ett mindre plus pa sin rad i redovisningen.

Nettokostnadsavvikelse mot forvantad referenskostnad. (SKR-Kolada)

2017 2018 2019 2020 2021
Ifo % 7,6 -8,4 -6,7 -23,9 -9
LSS % 11,9 58 -4,7 4,7 7.4
Aldreomsorg % 4,4 6,7 2,5 2,4 -3

Negativ siffra innebér att verksamheten har lagre kostnader &n forvantat. Cirka 6 ménaders
efterslapning varfor 2021 &r de senaste siffrorna. Individ- och familjeomsorgen och Aldreomsorgen
har bada lagre kostnad &r forvantat. Hogre kostnader for LSS kompenseras delvis av det sarskilda

utjamningssystemet for LSS kostnader. Totalt har socialndmndens tre stora verksamheter bedrivit sin

verksamhet 4,1 miljoner kr billigare &n forvantat 2021.

3.1.1.1.1 Namndmal: Behovet av bemanningsforetag ska minska.

Analys
Kostnad for bemanningsforetag per omrade (Tkr).

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Stab |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IFO 0 105 14 85 0 0 0 0 0 0 0 365
Integr | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FHO |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AO 38 180 0 0 6 58 381 418 269 377 157 278

Utover sjukskoterskor och socionomer har det under aret blivit ett tydligt behov av att hyra in

fysioterapeuter och arbetsterapeuter.




Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2022 2021 2022
B ostnad for bemanningsféretag 2 732tkr 5 B62tkr Otkr

Analys

Jamfort med saval 2020 som 2021 ar kostnaderna for bemanningsforetag betydligt lagre. Den hart uppsatta malnivan nas

dock ej.

3.1.1.1.2 Namndmal: Minska klimat och miljopaverkan.

Analys

Kostnaderna for fossila branslen har 6kat med 65 % sedan 2021. En del av forklaringen ar de kraftigt
okade branslepriserna under aret. En annan del av forklaringen ar att hemtjansten ater okat i

omfattning.
Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2022 2021 2022

B Nimindens kostnader for fossila branslen ska halveras. 660tkr 398tkr 280tkr

3.1.1.1.3 Namndmal: Den sa kallade brukartiden i hemtjansten ska oka.

|

Analys

Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjansten

Snitt
. : S I - per
jan feb mars | april | maj | juni | juli aug sept | okt nov dec omrad
e

Soder 57,3 55,9 56,0 56,2 57,1 56,6 55,1 49,7 54,2 55,8 59,6 56,3 55,91
0 7 2 6 1 8 0 0 6 8 9 6

Norr 45,2 49,3 48,4 49,1 48,6 49,7 45,1 45,6 45,8 45,2 45,1 41,9 46,49
7 0 1 5 7 1 7 7 2 4 8 2

City 579 | 557 | 56,2 |563 |588 |50 |539 |527 |553 |565 |644 | 77,3 | 58,64
8 5 7 3 2 5 0 8 7 8 4 1

Minnas 57,9 56,7 58,7 59,9 61,4 56,4 54,6 52,3 51,9 58,7 69,0 55,2 57,81
8 5 0 7 0 9 0 2 1 5 0

Service 73,0 70,9 77,0 79,9 73,4 78,6 72,7 72,1 74,1 72,1 68,8 73,5 73,73
8 3 2 0 8 3 6 2 3 2 5 7

Genomsnit | 55,2 | 555 | 56,1 | 56,7 |571 |562 |534 |51,3 |529 |547 |622 | 608

t per man 9 1 5 1 6 3 6 0 4 4 2 2

En forbattring i slutet av aret vilket kan ha ett samband med att dven antalet utférda timmar da 6kade
tydligt.

Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2022 2021 2022
Brukartiden i hemtjansten ska 6ka 56,05% 56,8% 60%




3.1.1.1.4 Namndmal: Varje omrade ska halla sin budget

|
Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2022 2021 2022

B Avvikelse mot budget -10 155tkr -3 727tkr Otkr
3.1.1.1.5 Namndmal: Minskat férsorjningsstod

Analys

Ekonomiskt bistand utbetalt totalt per manad (Tkr)
jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
1348 | 1357 | 1300 | 1231 | 1211 | 1361 | 1295 | 1235 | 1071 | 1108 | 1146 | 1220

Fortsatt kraftig sankning mot tidigare ar men tydligt trendbrott efter sommaren.
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Bild 1. Diagrammet visar utbetalt ekonomiskt bistand i Vingakers kommun 2011 till 2022.
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Antal hushall med ekonomiskt bistand 2011-2022
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Bild 2. Diagrammet visar antal hushall som har fatt ekonomiskt bistand i Vingakers kommun 2011 till 2022.

Efter sommaren har kurvorna vént sakta uppat. En del hushall har aterkommit da sommarjobb tagit
slut. De okade elkostnaderna paverkar bade antalet hushall och den utbetalda summan. Noterbart &r

hur vél kurvorna foljer varandra éver tid.

Indikatorer

Utfall Helar
2022

Utfall Helar
2021

Malniva Helar
2022

. Minskat forsorjningsstod

100%

80%

80%

Analys

Det nagot svartydda matvardet r att alla bidragshushall ska ha en sysselsattning. Férvaltningen anser att mélet ar uppnatt.

3.1.1.1.6 Namndmal: Utifran verksamhetens behov optimera bemanningen och minska

obokade resurspass.

Analys

Det har malet motverkas direkt av processen med borttagande av delade turer som i sig innebar en
kraftig 6kning av antalet resurspass. Verksamheten stravar dock efter att den genom resurspass
tillgangliga personaltiden ska anvandas sa rationellt som majligt.

3.1.2 Skola

3.1.2.1 Overgripande mal: Alla barn och ungdomar ska inspireras, motiveras och fa
stod sa att deras sjalvkansla, mod och nyfikenhet leder till utveckling, larande och

framtidstro
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Analys

Socialnamnden har under aret framgangsrikt arbetat med tre aktiviteter inriktade mot malet:

1. Fortsatta fordldrastodsutbildningar inom ifo, integrationsenheten och familjecentralen

2. Machofabriken pa Slottskolan 7-9 - Alla barn i klass 7 genomfor utbildningen.

3. Kontaktgruppsverksamheten for barn - Har utvecklats fran att 2021 vara en grupp med tva
pedagoger till att bli tre grupper och 6 pedagoger. De har en blandad grupp med barn i ak 3-7.

3.1.2.1.1 Namndmal: Alla placerade barn ska ha en fullgjord skolgang

Analys

Samtligt placerade ungdomar som é&r i fard med att vélja gymnasieprogram har behdrighet till detta.
De barn som é&r skolpliktiga och avslutar studier under det att de &r familjehemsplacerade har

godkanda slutbetyg.

: Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
Indikatorer 2022 2021 2022
. Andel placerade barn med fullgjord skolgang i procent 100% 100% 100%

3.1.3 Hallbar tillvaxt

3.1.3.1 Overgripande mal: For varje beslut i kommunstyrelse och namnder ska det
framga hur det bidrar till tillvaxt och genomférandet av minst ett av de 17
hallbarhetsmalen i agenda 2030

Analys
Trots att det ofta upplevts som krystat har socialndmndens tjut i regel foljt mallen dar Agenda 2030
ingar.

3.1.3.1.1 Namndmal: Onddigt hog lakemedelskonsumtion ska undvikas.

Analys

Forenklade genomgangar genomfors frekvent av sjukskoterskor (SSK) men det har saknats en bra
registrering for att kunna fa fram statistik pa ett enkelt satt. De satt som har funnits har kravt mycket
arbete. Under 2022 har ett nytt arbetsséatt utvecklats som underlattar framtagandet.

Utfallet hamnar pa 50% da hela aret inte finns med redovisningen, det saknas uppgifter for olika
manader och olika enheter. Resultatet berdknas bli mer heltackande under 2023.

Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2022 2021 2022

. Alla med lakemedels-6vertagande ska fa en forenklad 50% 0% 100%

lakemedels-genomgang arligen.
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3.1.3.1.2 Namndmal: Vingakers kommun ska 6ka betyget som en attraktiv arbetsgivare

Analys

Ett tydligt forsamrat resultat. Det gar att spekulera i ett antal olika forklaringar som effekter av
pandemin, underfinansierad verksamhet, hdg omsattning av personal och chefer osv men det blir
endast spekulationer. Viktigt att nu férsoka vanda utvecklingen.

Indikatorer

Utfall Helar
2022

Utfall Helar
2021

Malniva Helar
2022

Oka HME virde (Hallbart Medarbetar Engagemang)

76st

80st

79st

Analys

-HME for socialforvaltningen raknas ut som medeltal av resultat av de nio faktorer som gar under Motivation, Ledarskap

och Styrning.

3.1.3.1.3 Namndmal: Sjukfranvaro ska minska.

Analys

Sjukfranvaron har under aret minskat tydligt men ar langt fran det uppsatta malet. Tva omgangar med

Covidsmitta har ¢kat sjukfranvaron.

Sjukfranvaro dag 1-59 i %

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
IFO 8,80 10,87 | 9,34 8.34 8,10 12,93 | 8,96 8,55 10,32 | 7,92 14,30 | 10,98
Integration | 20,71 | 21,54 | 7,71 3,96 4,40 3,60 5,96 2,91 9,69 7,92 7,35 14,09
FHO 1561 | 17,04 | 1342 | 7,32 1156 | 7,93 5,37 9,08 9,34 6,29 12,60 | 7,34
AO 13,62 | 12,80 | 1043 | 1292 | 1463 | 12,53 | 11,46 | 13,64 | 1395 | 14,72 | 12,65 | 9,69
Helaforv. | 16,05 | 15,40 | 12,42 | 12,48 | 13,57 | 11,70 | 9,60 11,92 | 12,48 | 11,55 | 12,83 | 9,65
Hela 13,36 | 13,12 | 10,35 | 9,01 9,66 7,74 5,89 8,38 9,17 8,79 10,37 | 7,53
kommun
Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar

2022 2021 2022

| Sjukfranvaro redovisas i % av ordinarie arbetstid. 12,77% 11,58% 6%
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3.1.3.1.4 Namndmal: Den 6ppna arbetslosheten for fodda utom Europa ska minska

Analys

Antal oppet arbeslosa fodda utom europa 2021-2022
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Bild 3. Diagrammet visar antal éppet arbetsldsa fédda utom europa under 2021 och 2021.

Antal arbetsltsa fodda utom Europa 2022

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

59 63 54 54 53 56 49 41 40 42 41 37

Fortsatt positiv utveckling som tydligt kan kopplas till att mycket fa personer tagits emot de senaste
aren och de som tagits emot tidigare nu ar etablerade pa arbetsmarknaden.

Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar

Indikatorer 2022 2021 2022

B Antal arbetsiosa for fodda utom Europa 37st 62st 15st

3.1.3.1.5 Namndmal: Okad delaktighet och ansvar fr&n baspersonal

Analys

Pandemin och den allt svarare bristen pa personal gor det svarare att frikoppla personal till deltagande
i utvecklingsarbete och att genomféra utbildning. Nara exempel finns dock:

o Hemtjanstpersonal har deltagit i DSE projektet
e Stddassistent har for socialn&mnden berattat om daglig verksamhet och odlingsprojekt.

3.1.3.1.6 Namndmal: Tillrackliga sprakkunskaper hos all omvardnads-personal

Analys

Malet att alla omvardnadspersonal ska ha tillrackliga kunskaper i svenska spraket bedéms inte vara
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uppnatt. Under hosten har en utbildning i vardsvenska for anstalld personal genomforts i samarbete
med Asa folkhdgskola. Utbildningen har uppskattats och deltagarnas fardigheter i svenska har
forbattrats.

3.1.3.1.7 Namndmal: All personal ska ha tillracklig utbildning och reell kompetens for sina
arbetsuppgifter

Analys

Enhetschefer har rapporterat alla utbildningar for personal under 2022. Dessa finns under punkt 5.1
Genomforda utbildningar enligt namndens tidigare 6nskemal. Se nedan.

Det ar mycket svart att i praktiken genomféra alla den fortbildning som behovs, dels pa grund av
bristande ekonomi, dels pa grund av brist pa personal och vikarier sa att det ar svart att frikoppla
personal for utbildning. | takt med 6kad personalbrist tenderar glappet mellan énskvard och tillganglig
kompetens snarast dka.

3.1.4 Landsbygdsutveckling

3.1.4.1 Overgripande mal: Boende och verksamma i Vingakersbygden upplever att
livskvaliteten &r hog, inklusive tillgangen till kommunal service

Analys

Anhdrigsamordnaren har deltagit i landsbygdsutvecklingsprojekt och med att géra anhorigstodet
tillgangligt &ven utanfor centralorten. Fixar Malte har under gjort 48 insatser i kommunen.
Hemtjansten nar kommunens alla delar. Till Seniordagen i Folkparken anordnades genom sponsorer
gratis buss fran ytteromradena in till Vingaker. Socialndmndens verksamheter far fortsatt goda
omdomen i de brukarenkater som genomfors. Socialnamnden har under aret inte fatt allvarlig kritik
fran nagon tillsynsmyndighet.

3.1.4.1.1 Namndmal: Tillgdngen pa sarskilt boende ska motsvara behovet.
@

Analys

Under aret har en bra balans rétt mellan tillgdngen pa platser i sérskilt boende och efterfragan/behov
bade inom aldreomsorg och funktionshinderomsorg. Aldreomsorgens korttidsboende har periodvis
varit hart belastat.

Trots bristande resurser har inga viten for ej verkstallda beslut eller domar behovt betalas &ven detta
ar.
Tillgang till sarskilt boende 2022

jan feb mars | april | maj juni juli aug sept okt nov dec

Betalningsdagar | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sjukhus
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jan feb mars | april | maj juni juli aug sept okt nov dec

Antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sanktionsavgifter
for ej verkstallda
beslut

Vintetid pa 389 | 053 |016 0,14 069 |0 029 |09 |003 |042 |075 |07
sjukhus,
genomsnitt
dagar

Januarisiffran &r helt fel vilket regionen som for statistiken erkant. Den beror pa att en patient bosatt i
Nykoping men folkbokford i Vingaker fick vantetid i Nykoping. Detta har tyvarr inte kunnat
korrigeras.

Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2022 2021 2022

o Inga betalningsdagar for fardigbehandlade. Ost Ost Ost

o Inga sanktionsavgifter for ej verkstallda beslut OKr OKr OKr

3.1.4.1.2 Namndmal: Automatiserad handlaggning vid forsorjningsstod

Analys

Tekniskt finns en e-tjanst for ansokan om ekonomiskt bistand pa plats. Det ar dock mycket fa som
anvander den och ett av hindren ar spraksvarigheter. Med sa fa anvandare av e-tjansten ar det inte
forsvarbart att ga vidare med nésta steg och en automatiserad handlaggning.

3.1.4.1.3 Namndmal: Kommunen ska arbeta férebyggande mot missbruk

Analys

Mycket av ndmndens forebyggande arbete, som kontaktgrupperna, familjecentralen, fordldrastod,
syftar bland annat till att forebygga missbruk. Aven insatser inom barn och familj som
barnskyddsutredningar, kontaktfamiljer och familjehemsplaceringar ar insatser som bér leda till
minskad risk for missbruk. Majligheten till Oppet intag p& Véarnas bidrar till att individer séker hjalp
tidigare i sin misshrukskarriar. Strukturerad aterfallsprevention samt ett digitalt stod for missbrukare ar
andra former. Nagra direkt generella paverkanskampanjer har daremot inte genomforts.

3.1.4.1.4 Namndmal: Alla barn som placeras ska héalsoundersokas inkl tandhalsa

Analys

Halsoundersokningar har genomforts i samband med placeringar men tyvérr med viss fordréjning da
samverkan med regionen inte alltid fungerat pa 6nskvart satt. Halsoundersokningar har inte
genomforts pa alla da vissa av barnen redan har haft pagaende och kontinuerliga lakarkontakter. Dessa
har ej heller utférts vid korta jourplaceringar.
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Kontroll av tandhalsa har inte lika systematiskt genomforts i samband med placeringar och ar ett
omrade som kan forbattras avseende rutiner och samverkan.

. Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
el 2022 2021 2022
. Antal placerade barn som fatt halsoundersékning inkl 24% 33% 100%
tandhélsa

Analys

-55,5% av barn som vistats i familjehem har fatt undersékning. Orsaker for uteblivande undersokningar har bland annat
att géra med korta placeringar, att samtycke inte fas ifr&n bada vardnadshavare eller att vetskap &r att barnet har fast

lakarkontakt.

3.1.4.1.5 Namndmal: Foraldrastod/utbildning ska erbjudas foraldrar till barn i alla

aldersgrupper

Analys

En Connectutbildning for familjehemsforéldrar genomford.

Integrationsenheten har genomfort ett sprak och foraldrastodsprojekt under hosten.

Tva omgangar med Kometutbildning riktade till foraldrar med yngre barn.

En omgang med Komet till tonarsforaldrar erbjods men stalldes in pa grund av fa anmalda.

Ifo-chef och Socialchef har traffat 5 grupper med foraldrar fran olika sprakgrupper for att samtal om
socialtjanstens roll och foraldraskapets utmaning i en ny kultur.

Indikatorer

Utfall Helar
2022

Utfall Helar
2021

Malniva Helar
2022

. Antal genomfdrda utbildningsgrupper

Ost

6st

15st

3.1.4.1.6 Namndmal: Alla kommuninvanare samma mojlighet delta i meningsfulla kultur och

fritidsaktiviteter

Analys

Den ambitiosa planeringen med aktiviteter inom funktionshinderomradet kom helt av sig pa grund av
pandemin och har sedan kommit igang i en begransad omfattning. En del aktiviteter har genomforts
men statistik har ej forts fullt ut.

Inom &ldreomsorgen har inforandet av aktivitetsvardar betytt mycket for att det ske fler aktiviteter pa
det sarskilda boendet. Sondagscaféerna har kommit igang igen efter pandemin. Saval i DSE projektet
som landsbygdsutvecklingsprojektet arbetas med aktiviteter i "byarna" och att tillgang till t.ex.
anhorigstod och sociala mdéten ska finnas i hela kommunen.

Indikatorer

Utfall Helar
2022

Utfall Helar
2021

Malniva Helar
2022

. Antal fritidsaktiviteter som genomfors

50st

Ost

160st
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Indikatorer

Utfall Helar
2022

Utfall Helar
2021

Malniva Helar
2022

Analys

-Inte all statistik har forts pa grund av att aktiviteter har borjat komma igang igen under 2022 efter begransningar 2020

och 2021.

3.1.4.1.7 Namndmal: Insatser ska vara utformade tillsammans med brukaren

. Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
el ety 2022 2021 2022
™= Antal brukare med genomfdrandeplan uppféljd med 38st 50st
granskningsmall
3.2 Utvardering av ekonomisk stallning
Verksamhetens resultat Arsbudget Arsprognos
Socialndmnden 226 205
Stab 18 013
Individ och familjeomsorg 53 465
Funktionshinderomsorg 53 745
Aldreomsorg 100 981
Integration 0
3.2.1 Utfall (ansvar 3 pos)
Stratsys 3 pos 2022

Ack_utfall Ack_budget Budgetavvikelse Arsbudget

Socialndmnden 1180 1086 -94 1086
Forvaltningsledning 18 410 16 927 1482 16 927
Admin
IFO 58 209 53 465 -4 744 53 465
FHO 58 020 53745 -4274 53745
AO 100543 100 981 438 100 981
Ung Integration 0 0 0 0
Summa 236 360 226 205 -10 155 226 205

Hela socialndmndens verksamhet

Vid ingangen pa aret fanns ett inbyggt underskott pa 6,5 miljoner kr. Med tanke pa att barn och familj
har ett underskott pa 6,2 miljoner kr, pa grund av manga placeringar och personlig assistans har ett
underskott pa 2,5 miljoner kr, pd grund av nya assistansarenden, sa far arets underskott pa 10,1
miljoner kr ses som Gverraskande litet. Kostnaderna for ekonomiskt bistand har fortsatt att minska och
verksamheten lamnar ett 6verskott mot budget pa 1,5 miljoner kr.

Socialpsykiatrin har ett underskott pa drygt en miljon kr pa grund av behov av extra bemanning.
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Aldreomsorgen som helhet ger ett dverskott mot budget pa 400 tkr men hemtjansten har ett underskott
pa 1,3 miljoner kr. Platserna pa sarskilt boende har rackt till under aret men trycket pa korttidsboendet
har varit hogt. En tydlig okning av efterfragan pa hemtjanst i slutet av aret.

Kostnaderna for bemanningsforetag har halverats mot féregaende ar men uppgar andock till 2,7
miljoner kr. Med vaxande svarigheter att rekrytera och behalla kompetens till kommunens I6neniva ar
risken stor att denna kostnad 6kar de kommande aren.

Integrationsmedlen &r nu slut.
Namnd och gemensam forvaltning

Da underskottet stannar pa 1,6 miljoner kr innebar det att 4,6 miljoner av det ingdende underskottet
har kunnat hanteras. Det har i huvudsak skett dels genom att stabens personal istallet for sina ordinarie
arbetsuppgifter gjort sadant som finansierats med tillfalliga statsbidrag och dels genom att en del av
medlen for delade turer inte anvandes da pilotverksamheten startade forst under hosten.

Individ och familjeomsorg

Ledning
Personalomsattningar och rekryteringssvarigheter har medfort konsultkostnader, och en hel del
merarbete.

Vi har ocksa haft kostnader for utokad sékerhet i form av Securitasvakter pa plats, och anpassning av
lokaler, samt ut6kade kostnader for larmutrustning.

Barn och familj
Under aret 2022 jourplacerades 19 barn i jourhem. Det fattades beslut om stadigvarande placering
géllande 9 barn i familjehem. Det gjordes 14 placeringar pa HVB.

Av dessa 14 sa har 6 barn varit placerade pa utredningshem tillsammans med sin vardnadshavare.
3 barn har varit pa skyddat boende, resterande placeringar har skett pA kommunens eget HVB Pegasus.

Personalen har under forhandlingar gallande LVU-mal de senaste aren sjélv foretratt socialnamnden,
under aret har det i ett arende funnits behov av ett juridiskt ombud pa grund en hotsituation vilket har
medfort en extra kostnad.

Ekonomiskt bistand
Antal drenden i december 2022: 174

Avslutade arenden avslutade drenden i dec: 5 st
Nya drenden dec 2022: 6 st

Fortsatt arbete att kontinuerligt och fokuserat, inventera klientgrupp for att se vilka styrkor, formagor
och eventuella begransningar som finns for att kunna na sjalvforsorjning. Fragor om 6kade elrakningar
har inkommit till mottagningsgruppen utifran en malgrupp som tidigare inte har ansokt om
ekonomiskt bistand.

Overlag ett ar dar aktivt arbete med fokus pa att f& manniskor till egen forsorjning gett gott resultat,
dvs en ekonomi i balans.

Vuxen
Under perioden 1-31 december 2022 fanns det totalt 18 pagaende vuxenarenden varav ett
nytillkommet. 12 av arendena avsag vald och resterande del missbruk.

Tre arenden avslutades under samma period, samtliga var valdsarenden.

Missbruksarendena okade under december manad. I huvudsak arenden med tidigare kdnnedom om
forkommande problematik.

I majoriteten av &rendena finns det en samsjuklighet avseende missbruk och psykisk ohalsa. Insatser
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som beviljats har varit, egna 6ppenvarden, Mercur, alternativt behandling genom Varnas
behandlingshem.

Flera arenden har under aret erbjudits och anammat primarvardsbehandling pa Varnas behandlingshem
och det kan eventuellt medfdra fler ansokningar om forlangd placering. Néar aret avslutas finns en
pagaende LVM utredning.

Valdsarendena minskade under december manad, men har varit manga under aret. Insatserna som
erbjudits har framst varit samtalsstod fran Miranda, Kvinno- och Tjejjour.

En kostsam extern placering pa skyddat boende for en kvinna med tva barn, har varit aktiv under
storre delen av aret. Denna placering kommer eventuellt avslutas under varen 2023.

Aldre och funktionshinder
Relativt normalt flode gallande insatser och behdv av Sdbo och hemtjanstinsatser.

HGg belastning gallande ansokningar om insatser till gruppen unga vuxna med flera typer av
diagnoser, dar det &r svart att hitta ratt och langvarigt fungerande insatser.

Flera komplicerade och kostnadskravande insatser har varit nédvandiga till ett fatal personer.
Funktionshinderomsorg

LSS boende

Schemalédggningen fungerar inte optimalt och schemalaggningssystemet ar inte fullt utnyttjat vilket
gor att verksamheterna inte &r fullt resurseffektiv vilket paverkar det ekonomiska utfallet. Atgarder for
2023 &r att inte bevilja ledigheter som inte &r planerat i befintligt schema samt ser éver och optimera
schemalaggningen. Utnyttja resurstiden pa ett battre satt samt samverka annu mer mellan LSS-
boenden och socialpsykiatrin.

Personligassistans
Saknar flertal intakter fran Forsakringskassan som inkommer retroaktivt.

Ansokt om mer tid fran Forsakringskassan i ett arende och riskerar 6verskrida budget under tiden.

Har ett arende i Jarna dar medarbetare arbetat for mycket tid i september och dar vi inte kommer att fa
betalt for 103 timmar fran Forsakringskassan.

Socialpsykiatri
Gar back utifran att det finns en brukare som har utkade behov och darfor kraver dubbelbemanning.

Boendestdd har behovts utdkats personalmassigt utifran infloden av drenden

Hjortgrand
Gar back utifran att det finns en brukare som har utkade behov och darfor kraver dubbelbemanning.

Aldreomsorg

Ekgarden

Ekgarden har sedan varen 2022 haft en dvertalighet pa personal da den tidigare resurspersonalen
placerats ut pa enheterna. Denna personal tackte fran borjan fyra vakanser for bland annat
foraldraledigheter men nar dessa kom tillbaka sa gick inte resurspersonalen tillbaka till resursen utan
enligt beslut sa var dessa personer kvar.

Tva personal har sagt upp sig under hosten och dessa vakanser kommer tacktes av befintlig personal.
Vi har ett pagaende arbete med att komma tillratta med den hdga sjukfranvaron genom rehab samtal.
Ekgarden behover daven 6ka samarbetet mellan avdelningarna for att oka kvalitén och pa sikt klara
arbetstoppar utan extrainsatt personal. Som ett led i detta sa har vi under oktober haft en personal
utéver pa deltid samtidigt som vi infort nya samverkansrutiner och gjort vissa schemajusteringar. En
verksamhetsforandring som forefaller fungera battre och som vi kommer att félja upp och utvérdera
kontinuerligt under 2023.

19



Humlegarden Demens
Verksamheten har fatt pengar for att bekosta utbkningen av tjanster for att ta bort delade turer. Atta
tjanster tillsattes.

Vi kom igang med nya scheman utan delade turer forst 101022. Undertecknad har kontinuerlig dialog
med Vard-och omsorgschef samt ekonom for att sakerstalla att personalkostnader mm ligger rétt.

Humlegarden Somatik
Det Gverskott som nu finns pa Skaret beror pa mer hyresintakter an budgeterat.

Det har dven kommit intakter for AO lyftet.

Korttidsvard

Under aret sa har beldggningen pa Korttids har varit hog och flera brukare har haft stora behov vi har
aven satt in vak vid flera tillfallen vilket inneburit 1anga perioder av extrainsatt personal. Det har varit
ett hogt tryck dven pa sjukhusen vilken inneburit aven flera pa korttidsboendet. I dagslaget finns det
inga indikationer pd att detta tryck kommer att minska.

Sjukskoterskor
Flera bemanningssjukskoterskor under huvudsakligen sommarperioden har medfort ett minusresultat
pa arsbasis.

Paramedicin inkl tekniska hjalpmedel
Vakanta tjanster pa sjukgymnaster/fysioterapeuter. Detta har medfért ett plus-resultat. Under bérjan av
2023 tva bemannings-sjukgymnaster/fysioterapeuter vilket kommer innebara en 6kad kostnad.

Hemtjanst inkl larm
Aret borjade med Covid-19 vilket medférde mycket sjukfranvaro hos bade ordinarie personal samt
vikarier. Ordinarie personal har fatt beordras in for att tdcka verksamhetensbehov.

Under aret har rekryteringsprocessen varit pagaende, personalomsattningar bland vikarier och
ordinarie personal har varit hdg. Nya vikarier har kontinuerligt fatt skolas in. Manga helt utan
erfarenhet vilket medfort en langre inskolningsperiod. Vilket har paverkat brukartiden och
kontinuiteten da man standigt introducerar ny personal.

Har under aret fatt kdpa in nya trygghetslarm da de befintliga inte rackt till nar larm inte blivit
aterlamnade fran brukare.

Har pa minnas fatt for lite ersattning for medarbetare som haft fackligtid under aret da fordelningen
varit fel.

Skadelage under aret for hemtjanstens bilar hog. El-cyklarna har kravt service och stélder har
forekommit. Da rekryteringen av medarbetare med B-korkort varit svar har fler el-cyklar behovts kopa
in till verksamheten.

Natt
Overskott i budgeten beror delvis pa att pengar fran Skriaddaren och Vavaren ligger kvar for att tacka 2
nattjanster. Detta kommer att justeras 2023.

Integration
Utveckling av behallning pé balanskonto i mkr 2022-12-31

2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010

Flykting- -0,7 0,5 78 136 | 16,7 |14/4 |10 8,9 49 0,8 2,6 3,9 55
mottagande
Ensam- 9,9 108 | 16,3 | 216 | 24 229 |41 -1,7 -8,2 -2,7 -34 -3,6 0
kommande

20




2022 erholl kommunen 923 tkr i schablonersattning fran Migrationsverket for mottagande av
nyanlanda.

Kostnader har varit : (2021 ars kostnad i parentes)

e Viadidakt for SFI och samhallsorientering: 908 tkr (2 002 tkr)
e  FOrsorjningsstod: 2 460 tkr (4714 tkr)
e Barn- och utbildningsndmnden for kommunmottagna barn: 171 tkr (224 tkr)

3.3 Verksamhetens aktiviteter

3.3.1 Vidtagna atgarder mot befarat underskott

e Genomgangen av de rapporterade LSS kostnaderna. Beraknad effekt for kommunen cirka 7
miljoner kr, for socialnd&mnden 0 kr.

e Overklagar regelmissigt migrationsverkets beslut vilket gett cirka 2 miljoner i intakter.

e Fortsatt sankning av ekonomiskt bistand.

o Kontaktsgruppsverksamhet.

e Projektet digitalt socialt ekosystem som pa sikt ska bidra till att minska kommande underskott.
e Anvéndning av olika statsbidrag till befintliga tjanster.

o Fortsatt &skande om medel till den tydligt underfinansierade verksamheten.

e Planerad nedlaggning av allt integrationsarbete, minskning med en tjanst fran arsskiftet
2022/2023, lamnade externt hyrd lokal i maj for tillfallig placering pa Humlegarden.

o Arbetstidsforkortningen for nattpersonal anvéandes till att korta nattpassen vilket jamfért med
att minska antalet arbetspass innebar en kostnadssénkning pa 1,8 miljoner kr.

e Fortsatt anvandning av Pegasus som alternativ till externa placeringar.
e Anhorigsamordnaren har under aret till 50 % varit finansierad av tillfalligt statshidrag.
e En o6vergang till distansméten har minskat kostnaderna for resor och restid.

e Staben har anlitat fristdende konsult for Treserva support istallet for konsult fran CGl till lagre
kostnad och hégre kvalité.

4 Vasentliga personalforhallanden

Individ och familjeomsorg

Under aret storre personalomsattning jmf tidigare ar, och svarare att rekrytera kompetens, har gjort att
vi ocksa upplevt underbemanning och vakanser och darmed hogre arbetsbelastning for befintlig
personal, da inflodet fortsatt att vara hogt hela aret.

En anstrangd arbetssituation dar det under varen och sommaren férkom grava och allvarliga hot mot
person och verksamhet, aterupprepades tyvarr under de sista veckorna i december. Dessa situationer
har tagit kraft och energi fran arbetsgruppen och paverkar arbetsmiljon pa ett ohalsosamt sétt.

Tva langtidssjukskrivningar, kompletterades med ytterligare en i slutet pa aret.

Arbetssituationen har varit anstrangd vilket absolut méarks pa personalens maende och installning till
arbetet.
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Funktionshinderomsorg

Total Daglig verksamhet
Allmant hog korttidsfranvaro i arbetsgrupper. Jobba vidare med det 2023.

Medarbetare efterfragar utbildningar.

Personlig assistans

Har uppmarksammat stora arbetsmiljéproblem i en grupp dar atgarder satts in. Stor sjukfranvaro i
gruppen under hela aret ca 35%. Mycket anstrangande arbetsmiljo béade fysiskt och psykiskt. En
personal har rakat ut for arbetsskada och blivit omplacerad efter utredning.

Atgarder som satts in:

Satt in hemtjanst nattetid for att personalen ska fa chans till sovande jour.

Avslutat en anstéllning i gruppen och rekryterat ny personal.

Sett dver dygnet och satt in extra hemtjanstinsatser.

Haft Arbetsterapeut och Sjukgymnast for att géra bedémning av forflyttningsmoment och
sékerhet kring forflyttningar.

o Kartlagt dygnsrutinerna for brukare och personal.

e Ansokt om mer tid for brukaren fran Forsakringskassan

Plan framat:

¢ Handledning for personalen utifran den psykosociala arbetsmiljon.

e Planering av hur vi ska forlagga tiden fran Forsékringskassan med bland annat
dubbelbemanning vid kritiska moment.

e Egna APT méten med gruppen under varen utifran behovet.

For 6vriga grupper:

Planerar att sla samman alla grupper till ett APT och bryta ut en grupp i taget utifran behov. Se éver
alla scheman utifran den nya arbetstidslagen.

Socialpsykiatri

Det har forkommit arbetsmiljoproblem pa Hjortgrand i grupp och gruppen har gatt pa handledning.
Samverkan mellan boendestdd och Hjortgrand har paborjats sarskilt i slutet av 2022,

Hjortgrand

Det har forkommit arbetsmiljoproblem i grupp och gruppen har gatt pa handledning.

Barnkorttids
Medarbetare efterfragar utbildningar.

Aldreomsorg

Humlegarden Demens
Dialog med medarbetare samt en del forstadagsintyg med tillhérande kartlaggning.

Humlegarden Somatik
Under 2022 har resurspersonal fordelats pa flera kostnadsstéllen bland annat till Skaret.

Skaret
Under 2022 har resurspersonal fordelats pa flera kostnadsstallen bland annat till Skaret.

Sjukskoterskor
Forhallandevis stor omsattning av sjukskoterskor. Rekrytering av sjukskoterskor har varit pagaende
under hela aret. Flera sjukskoterskor har anstallts under aret. Bemanningspersonal har har anvénts
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huvudsakligen for att korttidsfranvaro och sommarsemestrar under aret.

Svarigheter att bemanna med sjukskéterskor under sommaren. Bemanningsforetag har fa
sjukskoterskor som dr tillgangliga trots att avrop gjordes tidigt. En bemannings-sjukskoterska har
hoppat av under pagadende uppdrag vilket har stallt till sommarplaneringen. Verksamheten har haft
mycket korttidsfranvaro under sommaren. Det har medfort att sjukskoterskor fatt ansvara for fler
omraden. De som varit pa plats under sommaren har haft en mycket hog arbetsbelastning och tagit ett
stort ansvar. Det medférde att manga medarbetare kande sig trotta och slita infor hosten.

Fortsatt svarigheter att rekrytera sjukskoterskor. Rekryteringsarbete pagar.

Verksamheten drabbades av flera Corona-utbrott under aret. Det har medfort okad arbetsbelastning for
sjukskoterskorna utifran fler provtagningar av patienter.

Paramedicin inkl tekniska hjalpmedel
Forhallandevis stor omsattning av arbetsterapeuter. En arbetsterapeut anstalld under aret.

Fortsatt svarigheter att rekrytera Sjukgymnaster/Fysioterapeuter. | nulaget tva bemannings-
sjukgymnaster/fysioterapeuter. Rekryteringsarbete pagar.

Hemtjanst inkl larm
I och med nattpersonalens arbetstidsforkortning, inférdes langre kvéllsturer for hemtjanstpersonalen
till 22:15.

Sjukfranvaron har varit hog, kartlaggning kring detta pagar da bada enhetschefer ar relativt nya i tjanst
och forsoker hitta bakomliggande faktorer. Sett till anmélningar i KIA &r rérig organisation pga
flertalet chefsbyten, ej tillsatta vakanta rader och hég personalomséttning anledningar. Sommaren har
varit anstrangd med flera langtidssjukskrivningar och avhopp bland vikarier. Aven utbrott av Covid-19
samt flertalet vak har paverkat. Bemanningen har varit mycket anstrangd och enhetschefer har fatt
inbeordra ordinarie personal samt de vikarier som varit tillgangliga arbetat dver heltid da inga andra
vikarier funnits att tillga.

Natt

Under aret har det varit ett flertal langtidssjukfranvaro bland medarbetarna pa natten. Enhetschefen har
haft regelbundna samtal enligt rutin for rehabédrenden.

Pool/Resurs

22-12-20 Har fatt beslut fran politiken att verksamheterna i AO ska fortsatta "fasa ut delade turer" och
i samband med det kommer poolenheten laggas ner. Nar utokning sker i verksamheterna kommer det

finnas Overtalighet man-fe och det innebér att verksamheterna kan 0-vika vissa pass samt ersatta akut

franvaro i sina verksamheter man-fre.

4.1 Genomfdrda utbildningar

Individ och familjeomsorg

Med anledning av de hotfulla situationer som skett under aret, har samtlig personal pa IFO genomfort
en heldags utbildning i konsten "att bemdéta hot och vald i arbetslivet".

Mycket uppskattad dag.

Situationen i 6vrigt pa IFO har under aret inte kunnat erbjuda annat an kortare webbsanda
utbildningar.

Tva nya barnhandlaggare finns aktiva i den landsomfattande utbildning som benamns Yrkesresan.

Funktionshinderomsorg
Personligassistans
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Planeringsdagar med alla medarbetare dar de fick en forelasning av HR Jenny Nilsson om
Medarbetarskap, mycket uppskattat.

Pool FHO
Time care filmer

FHO gemensamma boxar
Demens
Timecare Multi Access

Aldreomsorg

Enhetschefer
Alla enhetschefer deltog i konferensen Aldreomsorgsdagarna.

Socialdagvard
Varen 2022 deltog personalen pa en halvdags férelasning om demens samt bemotande.

Demensdagvard
Varen 2022 deltog personalen pa en halvdags forelasning om demens samt bemétande.

Ekgarden

Under aret sa har Ekgarden utbildat en personal genomgatt en utbildning for att vara instruktor i
forflyttningsteknik. Under varen 2023 kommer utbildningar for samtlig personal genomféras av de
nya instruktdrerna.

Forelasning/utbildning har genomforts inom kompentensomradet demens.

Planeringsdagar dar samtligpersonal varit kallade har genomfoérts med inriktning aktivt
medarbetarskap dar aven en forelasning i psykisk ohalsa ingick utifran aldres halsa/ohalsa inom detta
omrade.

En personal har under aret genomgatt aldreomsorgslyftet och ar ny utexaminerad underskéterska.

Pa de gemensamma arbetsplatstraffarna har det varit fokus pa samarbete mellan avdelningarna och att
skapa rutiner bade for samarbete och for att minska avvikelser. Aven HR har deltagit vid en traff for
att prata medarbetarskap och samarbete.

Humlegarden Demens
Varen 22 deltog personalen pa en halvdags forelasning om demens samt bemotande. Hela
arbetsgruppen blev kallade till detta.

Planeringsdag med personalen med fokus pa aktivt medarbetarskap och arbetsmiljo.
Utbildning av en instruktor i forflyttningsteknik har genomforts.
Vardhygien har varit pa demensens APT och haft utbildning i basala hygienrutiner.

Humlegarden Somatik
Utbildning Time Care filmer slutfordes for all personal i borjan av aret

Varen 2022 deltog personalen pa en halvdags forelasning om demens samt bemétande.

Hosten 2022 hade personalen en heldagsutbildning med fokus pa aktivt medarbetarskap och
arbetsmiljo.

Det har aven varit en instruktorsutbildning i forflyttningsteknik dar en av medarbetaren Skaret pa har
deltagit.

Under aret har dven en av medarbetare pa Skaret genomfort utbildning till underskoterska.
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Skaret
Varen 2022 deltog personalen pa en halvdags forelasning om demens samt bemdétande.

Hosten 2022 hade personalen en heldagsutbildning med fokus pa aktivt medarbetarskap och
arbetsmiljo.

Det har aven varit en instruktorsutbildning i forflyttningsteknik dar en av medarbetaren Skaret pa har
deltagit.

Under aret har dven en av medarbetare pa Skaret genomfort uthildning till underskéterska.

Korttidsvard

Under aret sa har Korttids utbildat en personal som har genomgatt utbildning for att vara instruktor i
forflyttningsteknik. Under varen 2023 kommer uthildningar for samtlig personal genomforas av de
nya instruktorerna.

Forelasning/utbildning har genomforts inom kompentensomradet demens.

Planeringsdagar dar samtligpersonal varit kallade har genomforts med inriktning aktivt
medarbetarskap dar dven en forelasning i psykisk ohalsa ingick utifran aldres halsa/ohélsa inom detta
omrade.

Sjukskoterskor
o Samtliga sjukskoterskor blev erbjuda halvdagsforeldsning i demens, ca 15 deltog.
e 3 st. forskrivarutbildning for sjukskoterskor
e 4 st. Sjukskoterskedagarna
o Gemensam planeringsdag for sjukskdterskor och paramedicin. Utbildning medarbetarskap.

Paramedicin inkl tekniska hjalpmedel

5 deltog pa halvdagsforelasning i demens

En arbetsterapeut har deltagit pa demensdagarna

Tva arbetsterapeuter har genomfort instruktorsutbildning for forflyttningsteknik.
Gemensam planeringsdag for sjukskoéterskor och paramedicin. Utbildning medarbetarskap.

Hemtjanst inkl larm

Under aret har 3 stycken medarbetare genomfort aldreomsorgslyftet och &r fardigutbildade
underskdterskor, vilket har bidragit till en kompetenshdjning i verksamheter. Tyvarr har vi haft 1
avhopp fran utbildningen.

1 medarbetare har paborjat sin specialist underskoterskeutbildning inom demens.

4 medarbetare har studerat vardsvenska under hdsten.

Samtliga medarbetare har fatt ga demensforelasning, samt fatt lyfttekniks utbildning. Susanne Rolfner
har forelast for samtlig hemtjanstpersonal utifran Vinnovaprojektet som startades under varen.

Under aret har digitala utbildningar for brand- och palliativaombud genomfarts kontinuerligt

Natt
Utbildning Time Care filmer slutférdes for all nattpersonal i borjan av aret

Varen 2022 deltog personalen pa en halvdags forelasning om demens samt bemdétande.

Hosten 2022 hade personalen en heldagsutbildning med fokus pa aktivt medarbetarskap och
arbetsmiljo.

Pool/Resurs

e Timecare filmer
e Demens
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e Timecare Multi Access

AO admin
All personal pa administrationen har under januari fatt ta del av alla filmer fran Time Care nar det
géller utbildning heltidsresa och schemaldggning.

All personal Demensutbildning mars

Bemanningsassistenter har fatt ta del av utbildning "planeringstimmar for framtida bemanningsenhet"
I september har de varit pa utbildning Time care webb Muti Access

Planerare har fatt utokad/uppdaterad utb TES och Thunstall larm

5 Forvantad utveckling

Den demografiska utvecklingen med 50 % fler brukare i aldreomsorgen om 10 ar &r vélkand. Glappet
mellan behov av personal och tillganglig personal kommer att vidga sig till en avgrund och den
problematiken forsvaras drastiskt av att all invandring i praktiken stoppas.

Stora lagandringar inom socialtjanstlagen forbereds med ett 6kat fokus pa forebyggande insatser
Samtidigt flaggas for att socialtjansten ska bli mer repressiv, omhéanderta fler barn, bli informatorer till
polisen etc. Dessa utvecklingslinjer ar oférenliga. En allt mer specialiserad arbetsmarknad gor att allt
fler hamnar utanfor och hanvisas till kommunens dagliga verksamhet inom SoL eller LSS. Aven inom
ekonomiskt bistand foreslas att socialtjansten ska bli mer repressiv och vara skyldig att genomfora
arbetsplikt for fattiga hushall. Viljan att lagga pa socialtjansten nya ansvarsomraden &r lika stor som
oviljan att ge resurser. Integrationsverksamheten kommer att fa sa litet underlag att den behover
avvecklas. Vad kommande forandringar inom vuxenutbildning och arbetsmarknadsverksamheter
kommer att betyda for kostnaderna inom individ- och familjeomsorgen och mdjligheterna att rekrytera
personal aterstar att se.

Da klyftan mellan verksamhetens behov och den tilldelade ekonomiska ramen troligen kommer att
fortsatta att vidgas kommer ocksa kvalitétsbrister, sjukfranvaro och personalomséttning att oka.

6 Rapportering av projekt/processer

Digitalt Socialt Ekosystem for smart landsbygdsutveckling

Under 2022 har en behovskartlaggning genomforts i hemtjansten med tjanstedesign och hdg
delaktighet fran personalen. Kartlaggning av civilsamhallet har genomforts och en undersékning har
genomforts bland kommunens seniorer for att kartlagga deras behov och attityder.

Projektets styrgrupp har beslutat om 14 tillampningar att arbeta vidare med utifran behov som
framkommit i inventeringen. Dessa &r:

- Trygghetsskapande teknik i eget boende

- Bubblan med digitala sociala traffar for &ldre, streaming on demand, livestreaming och videosamtal
med anhdriga

- Digital hemrehabilitering

- Digital bestallning av matlador

- Inkdp online

- Hjélpmedelsavstdmning med digitalt stod
- Utveckla frivilliginsatser riktade mot aldre
- Seniorwebb
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- Digital tidsbokning
- Fysiska sociala traffar for aldre
- Vidareutvecklat Digidelcenter

Samtliga tillampningar syftar till forlangd halsa, sjalvstandighet och fler goda ar for senioren eller
forbattrad arbetsmiljo/optimerad hemtjanst. Test av radarsenorer har pagatt hos en brukare under éret.

En plan for pilottester har tagits fram och under varen kommer pilottester genomfcras av mobila
trygghetslarm, funktionerna i Bubblan samt digital hemrehab. Tester av radarsensorer kommer att
utékas. Dialog med handlarna ar planerad under varen. Digital tidsbokning har inte gatt att arbeta
vidare med eftersom det kraver att brukaren har mobilt Bank-Id. Vi har identifierat behov av att
framover rikta insats till hemtjanstbrukare och deras anhoriga for att fa fler att anvanda mobilt Bank-
id.

Omstéllning till Nara Vard

Det nationella uppdraget for omstallning till Nara vard fortskrider med inriktning mot en mer
personcentrerad vard. Pa regional niva har en gemensam malbild for kommunerna i Sérmland och
regionen tagits fram med stod av FoU i Sormland. Tva fokusomraden har tagits fram och beslutats av
lansstyrgruppen for ar 2023 - 2027; personcentrering och hélsoframjande/forebyggande arbetssatt. Den
lansgemensamma malbilden har antagits av kommunfullmaktige i Vingaker 22.06.20. En
delredovisning av kommunernas arbete inom ramen fér god och nara vard 2022 &r inlamnad till
Socialstyrelsen i september 2022.

Den lokala processledaren pa socialforvaltningen i Vingaker deltar i ett lansovergripande natverk med
ovriga kommuner i lanet samt regionen. Arbetet leds av projektledarna vid FoU i S6rmland.
Samverkan pagar inom och mellan kommunerna och regionen. Under varen har utbildning i
tjanstedesign genomforts med inriktning mot utveckling av Nara vard. Information och
kunskapsspridning pagar. En handlingsplan ar upprattad for att rekvirera medel for aktiviteter
kopplade till 6verenskommelsen om god och nara vard 2022 och framat.

Socialforvaltningen arbetar utifran en lokal malbild som innefattar aldre, funktionshinder, psykiatri
och missbruk samt barn. Informations- och utbildningsinsatser pagar och kommer att fortsétta under
2023. Processledaren har samarbete med anhdérigsamordnare och ansvarig projektledare for DSE
(digitala - sociala ekosystem) - projektet. Samverkan med vardcentralen pagar. Nara vard och DSE-
projektet medverkade vid Seniordagen 221004 under anhdrigveckan.

Aldreomsorg Humlegarden Demens

Under varen har demens paborjat borttagande av delade turer. En arbetsgrupp tillsattes med
ledningsstod, fackligrepresentant, Vard- och omsorgschef, Enhetschef samt schemaadministrator.

Arbetsgruppen traffade darefter schemamagi som fick uppdrag att hjélpa oss med ett schemafdrslag.
Efter redovisning kunde detta forslag accepterats av demensavdelningarna.

Vid APT i december gjordes en lite utvardering da de delade turerna och nya schemat var igang en och
en halv schemaperiod dvs 9 veckor.

Det som framkommit &r att personalen tycker att det ar negativt med mycket resurstid pa andra
avdelningar samt att de hellre skulle arbeta var tredje helg an att ta bort delade turer.

Suicidprevention

Uppdraget som suicidpreventionssamordnare for hela kommunen ligger sedan varen 2022 inom
Socialforvaltningen. Under hosten att har alla forvaltningar bjudits in till samverkan och genomgang
av kommunens strategi samt handlingsplaner for suicidprevention tillsammans med Suicide Zero. Tva
forelasningar har anordnats under hosten, en med malgrupp aldre och psykisk halsa och den andra med
fokus pa hur vuxna kan stétta barn och unga som mar daligt.
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Tillsammans for barnens basta i S6rmland

Pa lansniva genomfors pilotprojekt inom neuropsykiatri i ett par kommuner. Arbetet med
Skottlandsmodell och en utvidgad aldersgrupp pa familjecentraler fortsétter. Lokalt har samverkan
kring olika aldersgrupper inventerats i en rad moten. Resultatet &r en gemensam malbild dar teman
med barnen aterspeglas i foraldrautbildningar for ssmma aldersgrupper. Ambitionen pa sikt ar att ha
ett rullande program som pa det sattet tacker samtliga aldersgrupper av barn. Samverkan med Barn-
och utbildningsférvaltningens personal fungerar utmarkt och det finns stor anledning att se positivt pa
framtiden.

Integration
Projekt "Sprakvan" genomfardes under 2022 och avslutades i december.

Projekt "Sprak och spel" startades augusti 2022 och fokuserar pa att utveckla foraldrar tillsammans
med barn i svenska spraket och samspel med varandra. Projektet ar inriktat mot malen om
spraktraning och foraldraskapsstod.

Den storsta utmaningen 2022 for integrationsenheten under 2022 var att forst forbereda for
massflyktingar fran Ukraina. Genom kommunikation med samhalle och att registrera de frivilliga som
erbjod boende eller annan hjalp.

Ett antal kvotflyktingar har placerats i kommunen under aret och integration har skétt arbete runt:

Kommunikation med Migrationsverket

Information om Sverige

Ansoka till skola och barnomsorg

Aktiviteter for vuxna och barn under sommar

Samarbete med Asa Folkhdgskola for att starta en svensk undervisning HT-2021

Samordna praktiska saker, allt fran att inreda en lagenhet, mota familjen pa flygplatsen, stodja
i skola och vardagsrutiner

7 Det har ar vi extra stolta 6ver

Individ och familjeomsorg

Ledning

Da arbetsbelastning och personalsituationen varit hart anstrangd under aret, har vi i verksamheten
enats om att forsoka skapa en arbetsmiljo med rimligare arbetsbelastning/enhet har vi under hdsten
pabdrjat en omorganisation.

Malsattningen med denna &r att skapa de basta forutsattningarna for en god arbetsmiljo och ett fortsatt
gott Klientarbete, trots den dkade arbetsbelastningen. Omorganisation ror hela IFO och genomférs med
stod av FoU i S6rmland.

Barn och familj

Under aret har antalet inkomna arenden fortsatt 6ka jamfort med tidigare ar. Trots en hog
arbetsbelastning har vi kunnat hantera detta pa ett rattssakert satt och utfort arbetet med god kvalitét.
Det har fortsatt varit ett mycket gott samarbete mellan respektive grupper inom Barn- och familj.

Under aret har det genomforts en utbildning fér kommunens familjehem, Connect. Detta arbete
kommer fortsétta d&ven under 2023. Arbetet med foraldrastddsgrupper (Komet) och arbete riktat mot
ungdomar i samarbete med skola (Machofabriken) har varit mycket uppskattat av deltagare och
samverkansparter.

Ekonomiskt bistand
Att ett fokuserat och medvetet arbete har gett resultat, bade i form av en ekonomi i balans och att
manniskor kunnat lamna ett bidragsberoende till forman for egen forsorjning.
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Funktionshinderomsorg

Enhetschefer
Trots att tva enhetschefer slutade under aret och det har varit ett hogt arbetstryck sa har cheferna
verkligen levererat.

Total Daglig verksamhet

Enhetschef ar Stolt dver att dagligverksamhet i Vingakers kommun har en bra dagligverksamhet. Vi
har olika arbetsgrupper som jobbar med arbetsliknande uppgifter vilket bidrar till samhallet i stort och
att brukarna far kanna att de gor ett viktigt jobb.

Vi &r alla mycket stolta Over att vi kunnat erbjuda brukarna meningsfulla aktiviteter trots att det varit
anstrangt personalmassigt (korttidssjukfranvaro, sjukskrivningar, VAB).

Vi har bedrivit en daglig verksamhet som ger stabilitet och trygghet nar manga brukare kanner oro for
den situation som rader (covid, krig, ekonomiska laget). Var verksamhet har en mycket betydelsefull
roll som marks valdigt vél i dessa tider och det kénner vi stolthet infor.

LSS boende
Stolt 6ver den personal som sett helheten och vid behov flyttat sig till andra verksamheter. Ett
arbetssatt som kommer att utvecklas och forfinas under 2023.

Personligassistans

e Att medarbetare tar ett stort ansvar for sina brukare.

e Att medarbetarna borjar tanka mer pa vad som ger en guldkant pa tillvaron for brukare och
inte bara fokuserar pa personlig vard.

e Att arbetsmiljon upplevs forbattrad under hosten i flera grupper.

Barnkorttids
Enhetschef &r stolt 6ver medarbetarna pa Barnkorttids som har gjort att barn och ungdomarna ar trygga
hos oss. Vi har under aret erbjudit spannande och roliga aktiviteter for barn och ungdomarna.

Pool FHO

Att personalen har fatt placering i olika arbetsgrupper. Personalen ser det som positiv utveckling, de
far ett bredare perspektiv med omvardnadsarbetet da de far vara med och arbeta aktivt med
genomfdrandeplaner och brukarnas olika aktiviteter.

Total Daglig verksamhet

Enhetschef ar Stolt 6ver att dagligverksamhet i Vingakers kommun har en bra dagligverksamhet. Vi
har olika arbetsgrupper som jobbar med arbetsliknande uppgifter vilket bidrar till samhéllet i stort och
att brukarna far kanna att de gor ett viktigt jobb.

Vi dr alla mycket stolta éver att vi kunnat erbjuda brukarna meningsfulla aktiviteter trots att det varit
anstrangt personalmassigt (korttidssjukfranvaro, sjukskrivningar, VAB).

Vi har bedrivit en daglig verksamhet som ger stabilitet och trygghet nar manga brukare kanner oro for
den situation som rader (covid, krig, ekonomiska laget). Var verksamhet har en mycket betydelsefull
roll som marks valdigt vél i dessa tider och det kanner vi stolthet infor.

LSS boende
Stolt dver den personal som sett helheten och vid behov flyttat sig till andra verksamheter. Ett
arbetssatt som kommer att utvecklas och forfinas under 2023.

Personligassistans

e Att medarbetare tar ett stort ansvar for sina brukare.
e Att medarbetarna borjar tanka mer pa vad som ger en guldkant pa tillvaron for brukare och
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inte bara fokuserar pa personlig vard.
o Att arbetsmiljon upplevs forbattrad under hosten i flera grupper.

Barnkorttids
Enhetschef &r stolt 6ver medarbetarna pa Barnkorttids som har gjort att barn och ungdomarna ar trygga
hos oss. Vi har under aret erbjudit spannande och roliga aktiviteter fér barn och ungdomarna.

Pool FHO

Att personalen har fatt placering i olika arbetsgrupper. Personalen ser det som positiv utveckling, de
far ett bredare perspektiv med omvardnadsarbetet da de far vara med och arbeta aktivt med
genomfdrandeplaner och brukarnas olika aktiviteter.

Aldreomsorg

Enhetschefer
Alla enhetschefer har kampat pa med gott mod trots véldigt hog arbetsbelastning.

Ekgarden

Under aret sa har flera medarbetare tagit initiativ for att utveckla arbetet med bade verksamhets- och
samarbetsrutiner och medarbetarna har aven vagat bidra till att pa olika satt forbattra arbetsmiljon och
Oppna upp for ett dppnare samtalsklimat.

Personalen har trots hdga sjukskrivningar tagit emot ny personal och elever och introducerat dessa pa
ett bra sétt i verksamheten.

Humlegarden Demens
Att personalen tagit det nya schemat med gott mod och vi arbetar idogt med att bli battre pa att
samarbeta dven utover demensavdelningarna vilket flera gér med bravur.

Humlegarden Somatik
Aktivitetsvardarna som jobbat med att bryta isoleringen bland vara brukare genom olika arrangemang
och aktiviteter.

Skaret
Aktivitetsvardarna som jobbat med att bryta isoleringen bland vara brukare genom olika arrangemang
och aktiviteter.

Korttidsvard

Personalen pa Korttids har under aret uppratthallit en hog kvalité bade vad galler bemétande,
samarbete och medicinsk omvardnad. Detta trots en hog arbetsbelastning, dubbelbelagda rum och
snabba omflyttningar for att kunna ta emot nya boenden med kort varsel. De har introducerat nya
sommarvikarier pa ett bra satt som har méjliggjort att dessa har fungerat bra under sommaren och de
har dven fortsatt arbeta under hosten.

Sjukskoterskor

Vi ar mycket stolta 6ver de arbetet vara medarbetare gjort trots en svar bemanningssituation, alla som
stallt upp for att fa det att fungera. Vi ar mycket stolta 6ver de arbetet vara medarbetare gjort trots en
svar bemanningssituation, alla som stallt upp for att fa det att fungera.

Paramedicin inkl tekniska hjalpmedel
Vi dr mycket stolta ver de arbetet vara medarbetare gjort trots en svar bemanningssituation, alla som
stallt upp for att fa det att fungera.

Hemtjanst inkl larm
Ett &r med pandemi som varit pafrestande for medarbetarna som anda haft brukarfokus och samarbetat
nar det har kréavts.

Pool/Resurs
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Att personalen har fatt placering i olika arbetsgrupper. Personalen ser det som utveckling och de far ett
bredare perspektiv med omvardnadsarbetet da de far vara med och arbeta aktivt med
genomfdrandeplaner och brukarnas olika aktiviteter.

AO admin

Personal pa administration har arbetat pa under aret och vi &r stolta Gver att vi varit relativt friska och
pa plats i verksamheten, det ar stor flexibilitet i gruppen med fokus pa verksamheternas behov. En
grupp som jobbar i det tysta och arbetar aktivt for att sdkerstélla en god service till hela verksamheten
utifran ekonomi och budget i balans.

Att vi lyckats implementera webb Time care Multi access, gett utbildning i systemet till chefer,
schemaadministratorer och medarbetare. Bemanningsassistenter arbetar aktivt i systemet och det blir
en tydlighet med resurstid, franvaro och vikarietillsattning i fardigt schema.

Under hosten har vi tillsammans arbetat fram en bemanningshandbok och rekryteringsrutin for
kommande rekryterare.
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 52 (x)

Sn§ SN 2023/59

Rapport kring internkontroll av upphandling,
representation och objektsfakturering

Forslag till beslut

1. Socialnd&mnden beslutar att godkanna rapporten och dverlamna den till
kommunstyrelsen och revisorerna som en del i namndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Ekonomienheten har utfort internkontroll avseende upphandling, representation och
objektsfakturering i hela kommunen. Resultat redovisas inte namndvis. | upphandlingar
ses brister i uppféljningen, dvs haller leverantérerna sin del av avtal.

Géllande representation finns brister i kontering av tex, fikabrod och blommor som
blivit konterade pa fel satt. Nagot missbruk av representation har inte upptackts.

Vid kontroll av objektsfakturering har inga brister hittats.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2023-02-03
Redovisning av internkontroll

Beslutet skickas till

For kannedom — Kommunstyrelsen och revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
















































Uppdrag (intern
kontroll)

Status pa
uppdrag?

Kommentar

Aktiviteter
(intern kontroll)

Status

Kommentar

avtalet. Objekten utskickade for
nya beslutsattester vilket ger
mojlighet fér beslutsattestant att
reagera om nagon avtal borde
sagas upp. | och med detta kan
man anse att den interna
kontrollen ar utford.



vingaker.se

Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2023-02-27

Sn § SN 2023/74

Val av ledamot till Brottsofferjouren 2023-2026

Forslag till beslut
1. Socialndmnden beslutar att utse x till ledamot i Brottsofferjouren 2023-2026.

Sammanfattning av arendet
Ledamot i Brottsofferjouren ska utses for mandatperioden.

Beslutet skickas till
For kdnnedom — Brottsofferjouren och fortroendemannaregistret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

s

Vingakers
kommun

53 (x)
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 54 (x)

Sn §

Delegationsbeslut

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av redovisningen av delegationsbesluten och lagger dem till
handlingarna.

Sammanfattning av arendet
Foljande beslut ar tagna pa delegation:

Socialchef:
2023-01-09 - Personuppgiftsbitrédesavtal med Region S6rmland - underbitréde
MittVaccin AB, enligt Socialndmndens delegationsordning, 1.2, SN 2023/12.

2023-01-17 - Avtal om gemensam socialjour for Sédermanlands 1an, kallad Lansjouren
i S6dermanland. Galler fran 2023-04-01 forlangs med ett ar i taget med ofdrandrade
villkor, enligt Socialndmndens delegationsordning, 3.2, SN 2023/21.

2023-01-18 - Insatser enligt LSS 2022 - Godkannande av LSS-register avseende 2022,
enligt Socialndmndens delegationsordning, 1.2, SN 2023/28.

2023-10-30 — Rekvisition av statshidrag - God vard och omsorg aldre 2023, enligt
Socialndmndens delegationsordning, 2.13, SN 2023/37.

2023-02-01 - Rekvisition av statshidrag - Subventioner av familjehemsplaceringar 2023,
enligt Socialndmndens delegationsordning, 2.13, SN 2023/42.

2023-02-13 - Attestforteckning for Socialnamnden 2023, enligt Socialndmndens
delegationsordning, 2.4, SN 2023/70.

IFO-chef:

2022-12-27 - Avtal med LvF Konsult AB - utbildning/handledning for
bistandshandlaggare inom LSS och SoL, 2023-12-01-2023-12-31, enligt
Socialndmndens delegationsordning, 3.1, SN 2023/5.

2023-01-09 - Beslut om att delvis avsla begaran om allman handling genom personligt
besok pa IFO, enligt Socialnamndens delegationsordning, 1.6, SN 2023/8.

2023-01-24 - Avslag pa begaran om allman handling - journalhandlingar i drende
rérande barn, enligt Socialndmndens delegationsordning, 1.6, SN 2023/26.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



s

vingaker.se
Socialnamnden Vingakers
) kommun
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2023-02-27 55 (x)
Socialutskottet:
Paragraf Arende Beslut Datum
Sug4 Ansokan om sarskilt Beviljat 2023-01-04
boende enligt SoL
Sug§b Anstkan om sarskilt Beviljat 2023-01-04
boende enligt SoL
Su§12 Ansbtkan om Beviljat 2023-01-18
kortidsvistelse enligt
LSS
Su§13 Ansokan om Beviljat 2023-01-18
korttidstillsyn enligt
SoL
Su§ 14 Placering i familjehem | Beviljat 2023-01-18
enligt LVU
Sug§15 Overvagande enligt Fortsatt vard 2023-01-18
LVU
Su§16 Ansokan om sarskilt Beviljat 2023-01-18
boende enligt SoL
Su § 22 Jourlista for 2023 Faststélld 2023-01-18
Su 8§25 Anstkan om bostad Avslag 2023-02-01
med sdrskild service
enligt LSS
Su § 26 Ansokan om tillfallig | Beviljat 2023-02-01
utékning av bitrade av
personlig assistans
enligt LSS
Su § 27 Placering i familjehem | Beviljat 2023-02-01
enligt LVU
Su §28 Overvagande enligt Fortsatt vard 2023-02-01
LVU
Su § 29 Overvagande enligt Fortsatt vard 2023-02-01
LVU
Su §30 Anstkan om sarskilt Beviljat 2023-02-01
boende enligt SoL
Su§3l Ansokan om sarskilt Beviljat 2023-02-01
boende enligt SoL
Su 8 32 Jourlista for 2023 Socialutskottet 2023-02-01
beslutar att
upphéva tidigare
tagna beslut om att
faststélla jourlista
for 2023, Su §
22/2023.
Socialutskottet
beslutar att
angivna personer
bemannar jouren
enligt lista som

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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vingaker.se
Socialnamnden Vingakers
) kommun
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2023-02-27 56 (x)
faststélls och
andras i samrad
med ordférande
for
Socialndmnden.
Su§51 Upphérande av vard Beviljat 2023-02-15
enligt LVU
Su § 52 Erséttning till sérskild | Beviljat 2023-02-15
forordnad
vardnadshavare
Su §53 Upphdrande av vard Beviljat 2023-02-15
enligt LVU
Su § 54 Erséttning till sérskild | Beviljat 2023-02-15
forordnad
vardnadshavare
Su § 55 Overklagan av Yrkar att 2023-02-15
Forvaltningsrattens prévningstillstand
dom 2023-02-03, mal | beviljas samt att
nr 9424-22 Kammarratten
upphéver
Férvaltningsrattens
dom.
Su 8 56 Anstkan om sarskilt 2023-02-15
boende enligt SoL

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 57 (X)

Ar 2022

Manad |Forsorjningsstod|Faderskap |AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst[LSS  |FH SoL

Jan 158 9 27 4 0 1 11
Febr 170 7 54 15 3 7 7
Mars 189 9 51 10 3 3 9
April 151 8 68 26 1 5 3
Maj 171 12 50 9 2 5 9
Juni 167 4 48 8 6 8 7
Juli 146 10 47 5 2 0 1
Aug 145 4 65 10 3 4 2
Sept 154 8 74 14 0 6 1
Okt 144 6 91 14 3 7 10
Nov 159 1 72 9 9 4 23
Dec 182 6 61 5 4 9 2
S:a 1936 84 708 129 36 59 85
Ar 2021

Méanad |Forsorjningsstod|Faderskap |AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS  |FH SoL

Jan 200 13 44 7 0 3 8
Febr 192 8 60 20 0 5 7
Mars 267 9 52 10 1 7 7
April 215 13 54 7 2 5 5
Maj 214 12 43 7 1 7 3
Juni 261 12 51 10 9 12 5
Juli 210 2 35 10 3 2 4
Aug 190 5 36 8 1 1 4
Sept 164 8 50 8 0 6 7
Okt 202 8 79 8 4 9 7
Nov 216 14 74 15 7 5 8
Dec 209 11 24 19 3 11 4
S:a 2540 115 602 129 31 73 69

Differens 2022
Manad |Forsorjningsstod|Faderskap |AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS  |FH SoL

Jan -42 -4 -17 -3 0 -2 3
Febr -22 -1 -6 -5 3 2 4
mars -78 0 -1 0 2 -4 2
April -64 -5 14 19 -1 0 -2
Maj -43 0 7 2 1 -2 6
Juni -94 -8 -3 -2 -3 -4 2
Juli -64 8 12 -5 -1 -2 -3
Aug -45 -1 29 2 2 3 -2
Sept -10 0 24 6 0 0 -6
Okt -58 -2 12 6 -1 -2 3
Nov -57 -13 -2 -6 2 -1 15
Dec -27 -5 37 -14 1 -2 -2
S:a -604 -31 106 0 5 -14 20

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 58 (x)

Ar 2023

Manad |Forsorjningsstod|Faderskap |AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS |FH SoL

Jan 133 3 92 25 1 5 11
Febr
Mars
April
Maj
Juni
Juli
Aug
Sept
Okt
Nov
Dec
S:a 133 3 92 25 1 5 11

Ar 2022
Manad |Forsorjningsstod|Faderskap |AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS  |FH SoL

Jan 158 9 27 4 0 1 11
Febr 170 7 54 15 3 7 7
Mars 189 9 51 10 3 3 9
April 151 8 68 26 1 5 3
Maj 171 12 50 9 2 5 9
Juni 167 4 48 8 6 8 7
Juli 146 10 47 5 2 0 1
Aug 145 4 65 10 3 4 2
Sept 154 8 74 14 0 6 1
Okt 144 6 91 14 3 7 10
Nov 159 1 72 9 9 4 23
Dec 182 6 61 5 4 9 2
S:a 1936 84 708 129 36 59 85

Differens 2023
Manad |Forsorjningsstod|Faderskap |AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS  |FH SoL

Jan -25 -6 65 21 1 4 0
Febr
mars
April
Maj
Juni
Juli
Aug
Sept
Okt
Nov
Dec
S:a -25 -6 65 21 1 4 0

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2023-02-27 59 (x)

Sn §

Delgivningar

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Meddelande 2/2023 — SKR med 6verenskommelse - God och néra vard - En
omstallning av halso- och sjukvarden med primarvarden som nav, SN 2023/40.

IVO aterkallar Humana Assistans AB:s tillstand att bedriva verksamhet med personlig
assistans, ledsagarservice, avlosarservice och hemtjanst, SN 2023/41.

Uppségning av avtal - Trygghetsjouren, nytt avslutsdatum 2023-12-31, SN 2018/367.

Motion om att aterinfora valfrihet i hemtjansten (LOV) - Au § 19/2023 - Beslut:
Arbetsutskottet beslutar att drendet ej bereds eftersom fragan redan beaktas i
budgetarbetet och i arbetet med kommunens nya strategiska inriktning, SN 2022/199.

Ledamdter till funktionsrattsradet och pensionarsradet - Kommunstyrelsen beslutade
2023-01-30 att dra tillbaka drendena om val till funktionsrattsradet och pensionarsradet
(KS 2023/47 och KS 2022/48) och beslutade darmed indirekt att inte utse nagra
ledaméter, SN 2023/52.

Socialstyrelsen med enkatresultat - huvudmannens arbete med handlingsplaner for
patientsékerhet, SN 2023/62.

Migrationsverket med arsplanering for anvisningar enligt boséttningslagen 2023 — 0 st.
for Vingakers kommun, SN 2023/67.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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