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Godkannande av foredragningslista

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner foredragningslistan enligt utskickat forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Val av justerare

Forslag till beslut

1. Socialndmnden utser Iréne Sandqyvist (-) att tillsammans med ordférande justera
protokollet. Justeringen sker den 28 februari 2022 i kommunhuset i Vingéker.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientsakerhetsberéattelse 2021

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av rapporten och l&gger den till handlingarna.
Patientsakerhetsberattelsen ska publiceras pa hemsidan.

Sammanfattning av arendet

Patientsakerhetsberattelse ska upprattas arligen och redovisas till socialnamnden. |
patientsékerhetsberattelsen redovisas uppféljning och resultat av det systematiska
patientsakerhetsarbetet under aret. Styrdokument och ansvar presenteras kortfattat.

Samverkan har skett med flera andra aktorer sasom Region Sérmland samt
lakemedelskommittén i Sormland for att utvardera olika aspekter som paverkar
patientsdkerheten, som ldkarmedverkan och trygg och saker in- och utskrivning.
Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering genomfors arligen med Kronans Apotek
och arlig revision av lokala lakarmedverkansavtalet sker med Vardcentralen i Vingaker.

Avvikelser registreras och foljs upp i verksamhetssystemet. Registrering och
uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet har skett bland annat via nationella
kvalitetsregister som Senior Alert och Palliativregistret med flera. Informationssékerhet
finnas med som en del i patientsékerhetsberattelsen.

Stort arbete har lagts pa forebyggande atgarder som utbildning inom basala
hygienrutiner och nutrition. Inom hygien har &ven gediget arbete med skyddsutrustning
pagatt. Darutéver har beredskapslager upprattats for skyddsutrustning och brandfarliga
vétskor.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2022-02-07 och tillhérande bilagor

Patientsékerhetsberattelse 2021

Beslutet skickas till

Kommunikatérer (hemsidan)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Diarienummer

Patientsakerhetsberéattelse 2021

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

1. Forvaltningen foreslar att socialndmnden tar del av rapporten som
darefter publiceras pa hemsidan.

Sammanfattning av arendet

Patientsakerhetsberittelse ska upprittas drligen och redovisas till socialndmnden. 1
patientsikerhetsberittelsen redovisas uppféljning och resultat av det systematiska
patientsikerhetsarbetet under aret. Styrdokument och ansvar presenteras
kortfattat.

Samverkan har skett med flera andra aktérer saisom Region Sérmland samt
likemedelskommittén 1 S6rmland for att utvardera olika aspekter som paverkar
patientsikerheten, som likarmedverkan och trygg och siker in- och utskrivning.
Kvalitetsgranskning av likemedelshantering genomférs drligen med Kronans
Apotek och drlig revision av lokala likarmedverkansavtalet sker med
Virdcentralen i Vingaker.

Avvikelser registreras och foljs upp i verksamhetssystemet. Registrering och
uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet har skett bland annat via
nationella kvalitetsregister som Senior Alert och Palliativregistret med flera.
Informationssikerhet finnas med som en del i patientsakerhetsberittelsen.

Stort arbete har lagts pa férebyggande dtgirder som utbildning inom basala
hygienrutiner och nutrition. Inom hygien har dven gediget arbete med
skyddsutrustning pagatt. Dirutéver har beredskapslager upprittats for
skyddsutrustning och brandfarliga vitskor.
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Arendets beredning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att arligen uppritta en
patientsikerhetsberittelse och redovisa hur det systematiska
patientsidkerhetsarbetet har bedrivits under aret.

Avstimning med andra forvaltningar:

[ Kommunledningsférvaltningen

[] Kultur- och samhillsbyggnadsforvaltningen

[] Barn- och utbildningsforvaltningen

[] Socialférvaltningen

Arendet behéver inte stimmas av med ovan forvaltningar

Bakgrund

Virdgivaren ér enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) skyldig att dokumentera
hur det organisatoriska ansvaret for patientsikerhetsarbetet dr fordelat inom
verksamheten. Virdgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppritta en
patientsikerhetsberittelse av vilken det ska framga hur patientsikerhetsarbetet har
bedrivits under féregaende ar, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka
patientsikerheten samt vilka resultat som har uppnatts.
Patientsakerhetsberittelsen ska hallas tillganglig f6r den som 6nskar ta del av den.

Bilagor

Maluppfyllelse av Kommunfullmiktiges 6vergripande mal
Agenda 2030

Barnchecklista

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Expediering

Publiceras pa hemsidan

VINGAKERS KOMMUN
Socialférvaltningen

Jonas Smedbick
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Bilaga 1 - Maluppfyllelse av tre av Kommunfullméktiges

overgripande mal

Hur bidrar beslutet till ett eller flera av KF:s 6vergripande
mal i kommunplanen? Skriv max 3-4 meningar.

Ekonomi i balans - Kommunens
resultat ska under
mandatperioden uppga till minst
1 procent av skatteintakter och
generella statsbidrag.

Skola - Alla barn och ungdomar
ska inspireras, motiveras och fa
stod sa att deras sjalvkansla,
mod och nyfikenhet leder till
utveckling, larande och
framtidstro.

Landsbygdsutveckling - Boende
och verksamma i
Vingakersbygden upplever att
livskvaliteten ar hog, inklusive
tillgangen till kommunal service.

Hallbar tillvaxt - For varje beslut
i kommunstyrelse och namnder
ska det framga hur det bidrar till
tillvaxt och genomférandet av
minst ett av de 17
hallbarhetsmalen i agenda
2030.

Genom att trygga hygienrutiner,
desinfektionsmedel och skyddsmaterial
forebyggs 6kad smittspridning

"[Klicka och skriv]"

"[Klicka och skriv]"

Se hilaga Agenda 2030.
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Bilaga 2 - Agenda 2030

Hur bidrar beslutet till ett eller flera av malen i Agenda 20307?
Motivera varfor och hur. Skriv max 3-4 meningar.

Som stod kan du anvanda nyckeltalen i Kolada eller klicka pa respektive
mal for att lasa mer.

INGEN
FATTIGDOM

"[Klicka och skriv]"

INGEN
HUNGER Utbildning i nutrition for omvardnadspersonal och
gg g kokspersonal kan bidra till 6kad forstaelse kring
naringsbehov och konsistensanpassning.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE Utbildning i basala hygienrutiner och

skyddsmaterial bidrar till 6kad sékerhet och
£ bibehallen halsa samt minskad sjukdom.



https://www.kolada.se/index.php?_p=jamforelse&unit_id=16569
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/ingen-fattigdom/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/ingen-hunger/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/halsa-och-valbefinnande/
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GODUTBILDNING
FORALLA

g

5 JAMSTALLDHET

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

Behovd utbildning har genomforts med
omvardnadspersonal, enhetschefer, kokspersonal
och andra grupper gallande hygien, nutrition,
skyddsutrustning.

"[Klicka och skriv]"

"[Klicka och skriv]"

"[Klicka och skriv]"
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/god-utbildning-for-alla/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/jamstalldhet/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/rent-vatten-och-sanitet/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/billig-och-ren-energi/
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

LLJEL L 2 "[Klicka och skriv]"

TILlVﬂW
al

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH

INFRASTRUKTUR “[Klicka och skriv]"

o

10 Gl

A "[Klicka och skriv]"

(=)

v

1 HALLBARASTADER
OCH SAMHALLEN

Niles

"[Klicka och skriv]"
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/anstandiga-arbetsvillkor-och-ekonomisk-tillvaxt/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hallbar-industri-innovationer-och-infrastruktur/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/minskad-ojamlikhet/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hallbara-stader-och-samhallen/
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12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

"[Klicka och skriv]"

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

"[Klicka och skriv]"

1 HAV OCH MARINA
RESURSER

"[Klicka och skriv]"

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

"[Klicka och skriv]"
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hallbar-konsumtion-och-produktion/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/bekampa-klimatforandringen/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hav-och-marina-resurser/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/ekosystem-och-biologisk-mangfald/
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DERANDE SAMHALLEN

04
-

1 FREDLIGA OCH INKLU-

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

Forbattrat samarbete med region vid planering efter
slutenvard har lett till kraftigt sankt vistelsetid pa
sjukhus efter bedémning utskrivningsklar. Patienter
atergatt till nasta vardniva/hem oftast samma dag.

"[Klicka och skriv]"
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/fredliga-och-inkluderande-samhallen/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/genomforande-och-globalt-partnerskap/
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Bilaga 3 - Barnchecklista infor beslut
Kommunledningsforvaltningen har tagit fram en barnchecklista som
kommunfullmé&ktige har antagit och den ska anvandas vid beslut som direkt eller
indirekt kan paverka barn nu eller i framtiden.

Kommer beslutet direkt eller indirekt berdra barn/ungdomar nu eller i
framtiden?

Ja [ Nej

Om JA — Fyll i foljande barnchecklista infor beslut:

1. Vilka barn och ungdomar berérs av detta beslut?

2. Har barn och ungdomar som kan paverkas av beslutet fatt uttrycka sin
mening?
JaJ NejUJ

Pa vilket satt? VVad blev resultatet?

3. Innebér beslutet att barn och ungdomars rétt till likvérdiga villkor beaktas?
(exempelvis med beaktan av kon, sexuell laggning, etniskt ursprung, hélsa,
funktionsnedsattning, tro, social stéllning)

Ja ] Nej

P4 vilket satt?

4. Innebér beslutet att barn och ungdomars basta satts i fraimsta rum?
Ja[J Nej UJ

Pa vilket satt?
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1 Sammanfattning

Detta har genomforts/uppnitts under aret:

- Antal dagar fran utskrivningsklar till hemgang 6verstiger inte 3 dagar utan
har ett snitt pa 0,39 dagar.

- En stor andel av personalen genomgar fortlopande digitala utbildningar
inom likemedel, demens, hygien med mera.

- Inkomna klagomail/synpunkter samt avvikelser har hanterats och
besvarats till aktuell instans.

- Genomsnittlig nattfasta ligger under 11 timmar.

- Firdigstillt beredskapsforrad for skyddsmaterial samt brandfarliga vitskor,
handdesinfektion och ytdesinfektion.

- Digitala métesformer har anvints i enlighet med Folkhéilsomyndigheten
och avdelningen f6r Smittskydd och Virdhygien.

Detta ar vi bra pa:

- God vard i livets slut.

- Trygg och effektiv samverkan vid in- och utskrivning i slutenvarden.
- Demensvird.

- Samverkan med ansvarig vardcentral.

- Foljsamhet till hygienrutiner.

Detta kan vi forbattra:

- Struktur och innehall i patientjournal.

- Tiackningsgrad 1 kvalitetsregister.

- Bittre rapportering mellan professioner.

- Digital signering.

- Skriva avvikelser och markera inom ritt omrade.

- Skriva avvikelser mot annan huvudman nar det ar aktuellt.

- Anvinda kvalitetsregister.

- Genomfora och dokumentera likemedelsgenomgéngar.

- Dokumentera genomférda samordnade individuella planer och limna ut
dessa planer till patienten.

2 Inledning

Virdgivaren ér enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) skyldig att dokumentera
hur det organisatoriska ansvaret for patientsikerhetsarbetet dr fordelat inom
verksamheten. Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppritta en
patientsidkerhetsberittelse av vilken det ska framga hur patientsikerhetsarbetet har
bedrivits under féregiaende ar, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka
patientsidkerheten samt vilka resultat som har uppnatts.
Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma
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hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten har
bedrivits i verksamhetens olika delar enligt SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §.

Syftet med Patientsidkerhetslagen (2010:659) ir att frimja hog patientsikerhet
inom hilso- och sjukvird och darmed jaimforlig verksamhet. Lagen innehaller
bestimmelser om vardgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt
patientsikerhetsarbete. Vardgivaren ska systematiskt riskbedoma verksamheten
for att forebygga vardskador och utreda hindelser i verksamheten som medfort
eller hade kunnat medféra en virdskada. Patienter och nirstiende ska informeras
och ges méjlighet att delta i patientsakerhetsarbetet. Vardgivaren ska till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) anmila hindelser som har medfért eller
hade kunnat medfora en allvarlig vardskada.

Med virdskada avses 1 Patientsikerhetslagen: lidande, kroppslig eller psykisk skada
eller sjukdom samt dodsfall som kunnat undvikas om adekvata atgirder hade
vidtagits. Vardskada indelas i vardskada och allvarlig vardskada. Allvarlig
vardskada betyder att patienten fatt en skada som ar bestdende eller att det lett till
att patienten fatt ett visentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Hilso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) syftar till att gora regelverket tydligt och
overskadligt. Bestimmelser finns dessutom kring utredning och anmilan av
vardskada i tva foreskrifter. Det dr foreskrifter och allminna rad (HSLF-FS
2017:40) om vardgivarens systematiska patientsikerhetsarbete samt (HSLF-FS
2017:41) om anmilan av hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada (Lex Maria). Vardgivaren ir enligt foreskriften skyldig att
utreda alla hindelser som har medfért en vardskada eller hade kunnat gora det,
alltsa dven hindelser som inte omfattas av anmilningsskyldigheten till IVO.

Virdgivaren ska ocksd snarast anmala till IVO om det finns skilig anledning att
befara att en person, som har legitimation fér ett yrke inom hilso- och sjukvarden
och som ir verksam eller har varit verksam hos vardgivaren, kan utgora en fara
tor patientsikerheten.

3 Organisation och ansvar

Vardgivare

Virdgivare i Vingakers kommun ér Socialnimnden som ansvarar fOr att planera,
leda och kontrollera verksamheten sa att kravet pa en god och siker vard upptylls
enligt Hiélso- och sjukvardslagen (2017:30). Patienter ska erbjudas en trygg,
littillganglig vard med god kontinuitet. Varden ska bedrivas med respekt for
patientens sjalvbestimmande och integritet.

Verksamhetschef

Verksamhetschef f6r hilso- och sjukvard samt rehabilitering svarar f6r
verksamheten och har det samlade ansvaret f6r hilso- och sjukvirden. I
verksamhetschefens ansvar ingar inte de uppgifter som medicinskt ansvarig
sjukskoterska har. I ansvaret ingar att se till att resursanvindningen och
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bemanningen dr optimal fOr att uppna en god och siker vard. Vidare ansvarar
verksamhetschefen for att ett systematiskt patientsidkerhetsarbete bedrivs samt att
anmila hilso- och sjukvardspersonal som bedoms utgora en patientsikerhetsrisk
till IVO. Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att halso- och
sjukvardspersonalen har tillricklig kompetens sa att de kan utféra sina
arbetsuppgifter pa ett patientsikert sitt.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

MAS sakerstaller att hilso- och sjukvardens kvalitet och patientsiakerhet
uppritthalls i sirskilda boendeformer (SABO), dagverksamheter samt i
hemsjukvard. I uppgifterna ingar att utarbeta riktlinjer och sikra rutiner f6r
verksamheten. MAS har det 6vergripande ansvaret for att styrdokument f6r hilso-
och sjukvard foljs, att samverkan och samordning med andra vardgivare sker samt
att ge rad och st6d till verksamhetschef, Gvriga chefer och medarbetare 1 hilso-
och sjukvardsfragor. MAS har pa delegation av vardgivaren ansvar for att fullgbra
anmailningar enligt Lex Maria till IVO. Det giller om en patient i samband med
vard och behandling har skadats allvarligt eller utsatts for risk att skadas allvarligt.
MAS ansvarar ocksa fOr att patienterna far en dndamalsenlig rehabilitering med
god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.

Halso- och sjukvardspersonal

Hilso- och sjukvardspersonal ir legitimerade yrkesgrupper sisom sjukskoéterskor,
sjukgymnaster/fysioterapeuter och arbetsterapeuter som har sin anstillning i
kommunen. Till dessa grupper finns ocksa likare knuten via sirskilt avtal samt
dietist. Dessa grupper har skyldighet att arbeta enligt vetenskap och beprovad
erfarenhet och starkt bidra till att en hog patientsakerhet uppritthalls samt att
rapportera risker och negativa hindelser till MAS och verksamhetschef.

Enhetschef

Enhetschefens ansvar ir att sikerstilla att gillande lagstiftning, riktlinjer och
rutiner dr kinda och efterfdljs av all hilso- och sjukvardspersonal. Enhetschefen
ansvarar for att f6lja upp avvikelser, analysera och vidta atgirder for att minska
eller férhindra vardskador. Det ska ske tillsammans med hilso- och
sjukvardspersonal och baspersonal. Enhetschefen ska liksom 6vriga ansvariga i
verksamheten arbeta f6r en hog patientsikerhet.

Sjukskdterska

I de sirskilda boendeformerna och i hemsjukvarden finns sjukskoterskor
anstillda, en del 4r grundutbildade medan andra har specialistutbildningar.
Sjukskoéterskan arbetar utifran ett omradesansvar och i nira dialog med patientens
likare och 6vriga team. I sjukskoterskans uppdrag ingar att sikerstilla att
patienten far de likemedel som idr ordinerade samt att 6vriga hilso- och
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sjukvardsbehov lyfts och atgirdas. Delar av detta arbete skots via delegering till
baspersonal. Hilso- och sjukvirdsuppdrag som limnas till baspersonal att utféra
skickas via vardplan i verksamhetssystemet.

Arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut

Paramedicinsk personal har det yttersta ansvaret for hjalpmedel, specifik
rehabilitering med riktad trining och ingar 1 de team som arbetar nira patienten.
Specifik rehabilitering innebar riktad trining som idr tidsbegransad och malinriktad
och utférs av arbetsterapeut eller sjukgymnast/ fysioterapeut. Baspersonal utfor
rehabiliteringsinsatser utifran delegering/instruktion av paramedicinsk personal i
vissa fall. Uppdrag skickas till baspersonal via en vardplan. Paramedicinsk
personal genomfor regelbundet f6rflyttningsutbildningar f6r baspersonal. En
utbildning riktar sig sdrskilt till nyanstillda inom Vingakers kommun.
Medicinteknisk utrustning, arbetstekniska hjalpmedel och individuellt utprovade
hjalpmedel kontrolleras och 6ljs upp enligt de lokala riktlinjer som finns
upprittade.

Dietist

Socialférvaltningen koper dietistresurs motsvarande 20% fran Katrineholms
kommun. Dietisten haller i utbildning f6r maltidsombud, samverkar med 6vrig
legitimerad personal och enhetschefer, utfér bedémningar och ordinerar
nutritionsbehandling samt f6ljer upp resultaten. Dietisten ansvarar ocksa for
nattfastemitning pa sirskilt boende (SABO). Dietist arbetar mot sirskilda
boenden i kommunen. Behov av dietist f6r 6vrig verksamhet gar via remiss till
primirvardsdietist och skickas till samordningsskoterska pa Vardcentral dir
patienten ér listad via Prator. Dietisten dr dven kommunens kontakt med
Nutritionsradet i S6rmland.

Baspersonal

Baspersonalen ir att betrakta som hilso- och sjukvardspersonal nir de arbetar pa
uppdrag/delegering av legitimerad personal och utfor hilso- och
sjukvardsuppgifter. De har skyldighet att folja de riktlinjer och rutiner som styr
hilso- och sjukvarden. De ska ocksa medverka i patientsakerhetsarbetet och
rapportera risker samt negativa hindelser och avvikelser. I 6vrigt rdknas deras
arbete 1 grunden som socialtjinst.

4 Samverkan for att férebygga vardskador

Flertalet olika strukturer finns for att frimja samverkan och férhindra vardskador.
Linsgemensam struktur f6r Narvard i S6rmland. Forvaltningen deltar i Styrgrupp
for Narvard, Arbetsgrupp Vistra Aldre, Beredningsgrupp ildre, Arbetsgrupp
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vistra barn och Arbetsgrupp vistra psykiatri och funktionshinder,
Beredningsgrupp psykiatri och funktionshinder.

Den 1 januari 2018 tridde lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso-
och sjukvard i kraft. Namnden f6r samverkan kring socialtjanst och vard (NSV)
har beslutat och faststillt en linsgemensam 6verenskommelse om Trygg och
effektiv utskrivning frin sluten vird. Overenskommelsen ersitter tidigare
regelverk om vardplanering och betalningsansvar. Samordnad individuell
planering (SIP) ska utifran riktlinjerna inledas fran sjukhuset infor utskrivning, SIP
kan ocksd genomforas i patientens hem. I'T-stédet Prator dr ett webbaserat system
tor informationséverféring och samordnad vardplanering som ska anvindas
mellan vardgivarna i S6rmland.

Avtal om likarmedverkan i kommunal hilso- och sjukvard med Region S6rmland
finns som ramavtal sedan upprittas lokalt avtal med ansvarig vardcentral. Som
revideras arligen. Likarmedverkan innefattar telefonkontakter, administration
fysiska ronder och hembes6k, handledning av personal, likemedelsgenomgangar
och akuta insatser. Som komplement till detta planeras inférandet av digitala
likarkontakter under ronder eller beredskapstid. Tillgang till likarmedverkan ska
finnas dygnet runt. Dygnet runt finns ocksa tillgang till tjinstgdrande
sjukskoterska. Avtal finns med Smittskydd/Vardhygien. Tre hygiensjukskoterskor
delar pa de kommunala uppdragen i S6rmland. Avtal med Tandvardenheten i
Region S6rmland om munhilsobedémning av tandhygienist och utbildning om
munvard for personal. Avtal med Kronans Apotek om kvalitetsgranskning av
likemedelshantering i sirskilt boende, hemsjukvird, bostider med sirskild service
och boendestod. Samverkan med andra vardgivare vid allvarliga hindelser. MAS
deltar i natverk for MAS/MAR i S6rmland samt i Riksforeningen for MAS/MAR.

5 Patienters och narstaendes delaktighet

Nir person flyttar in /blir ansluten till kommunala vird och omsorgen si halls
ankomstsamtal och omvirdnadsplanering dir patient/brukare och i méinga fall
dven anhoriga deltar.

Ett arbete som bedrivs, och informeras om, i syfte att forebygga vardskador ir
anvindandet av kvalitetsregistret Senior alert och hur vi tillsammans kan
forebygga fall, underniring, trycksar, ohilsa 1 munnen samt vardrelaterade
infektioner.

Ytterligare kvalitetsregister som anvinds dr SveDem och BPSD-registret, och
infor registrering i detta sd involveras patienter och anhoériga 1 bedomningar och
bemotandeplaner f6r att minska symtom och behov av begrinsningsatgirder.

Dirutover sa anvinds dven Svenska Palliativregistret for att granska och skatta
varden under livets slut for patienterna.
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6 Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

Avvikelser ska rapporteras av den som uppticker avvikelsen, detta ir en
skyldighet alla oavsett yrkeskategori har. Kan gilla likemedel, fallskador,
omvardnad och informationséverféring samt mycket mer. Lokal rutin finns
upprittad for hantering av avvikelser och flédesschema.

Respektive enhetschef har ansvar for att folja upp och avsluta avvikelser.

MAS utreder, vid behov, och sammanstiller avvikelserna samt anmiler allvarliga
avvikelser till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Vid allvarlig vardskada
g6r MAS en hindelseanalys, ofta tillsammans med ledningsstéd och inkluderar
behovda ytterligare medarbetare som enhetschefer och omvardnadspersonal.
Aterkoppling till berérd enhet och omrideschef/verksamhetschef enligt HSL.

7 Klagomal och synpunkter

Klagomal som inkommer fran patienter och anhdriga besvaras av enhetschef.
Klagomal som inkommer via patientnimnd eller Inspektionen f6r vard och
omsorg besvaras av verksamhetschef och MAS. Utredning av hindelsen ska
paborjas snarast och aterkopplas till den enhet som berdrs. Patient, anhoriga,
patientnimnden eller Inspektionen fér vard och omsorg far aterkoppling efter
utredning. MAS rapporterar till Socialndmnden och chef f6r Socialférvaltningen.

Forvaltningschefs ansvar ér att sikerstilla att det finns befintliga rutiner for att
hantera synpunkter och klagomal. Sikerstilla att det finns rutiner for att hantera
avvikelser enligt SoL, LSS och HSL, missférhallanden eller risk for
missforhallanden. Sikerstalla att det finns rutiner for att hantera hindelser som
medfort eller hade kunnat medfora vardskada.

Enhetschefs ansvar innefattar att hantera synpunkter, klagomal och avvikelser
enligt SoL, LSS och HSL.

Verksamhetschefs f6r HSL dr 6vergripande ansvarig for hindelseanalys och
avvikelsehantering enligt HSL. MAS ir ansvarig for att genomfora hindelseanalys
och hantera allvarliga avvikelser som berér HSL. Att gora utredningar av
hindelser som medfort eller hade kunnat medféra allvarlig vardskada.
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7.1 Egenkontroll

Internkontroller Omfattning Killa
Nattfasta Arligen Dietist
Hygienrond Arligen. Extern Hygienskoterska
Protokoll
Planeras komplettering
internt utover den
arliga av
hygienskoterska
Basala hygienrutiner Arligen Punktprevalensmitning
Avvikelser 2g0r/ar Avvikelsehanteringssystem
externa avvikelser
Extern Arligen Rapport fran granskare,
kvalitetsgranskning av Kronans Apotek
lakemedel
Synpunkts- och Arligen Patientnimnden, IVO,
klagomalshantering inkomna klagomal och
synpunkter
Granskning Arligen Enkiter
genomforandeplaner
Granskning Arligen Intern granskning via
patientjournaler framtagen mall
Detta ar endast redovisat i
patientsikerhetsberittelsen
8 Process — Atgéarder for att 6ka

patientsakerheten

8.1 Trygg hemgang och effektiv samverkan

Aterrapportering manatligen av nirvardskoordinator gillande snitt pa
utskrivningsklar-dagar. T4dtt samarbete och samverkan med Vingakers Vardcentral
for att bade gbra utvirdering och revidering av lokalt likarmedverkansavtal.
Nistan alla utskrivningsplaneringar, eller SIP’ar, genomfors digitalt med
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slutenvirden. Pagaende arbete med att tydliggora in- och utskrivning i
hemsjukvirden samt Gvertagande av patientansvar for olika professioner.
UK dagar 2021

Manad Eskilstuna |Flen |Gnesta |Katrineholm |Nykdping |Oxelésund |Strangnds |Trosa |Vingdker
Januari 0,08| 1,06 0,37 0,36 0,63 0,72 0,13 0,74 0,16
Februari 0,05| 1,06 0,62 0,39 0,81 0,7 0,17 0,45 0,31
Mars 0,03| 1,2 0,22 0,25 0,67 1,18 0,07 0,22 0,92
April 0,06| 0,86 0,34 0,17 1,01 1,17 0,32 0,06 0,28
Maj 0,04 | 0,86 0,51 0,14 0,25 1,69 0,05 0,55 0,2
Juni 0,09| 0,62 0,13 0,16 0,14 1,47 0,12 0,16 0,18
Juli 0,18| 0,75 0,31 0,28 0,15 1,61 0,22 0,65 0,22
Augusti 0,15/ 0,9 0,3 0,28 0,47 0,55 0,04 0,43 0,28
September 0,17| 0,76 0,42 0,08 1,21 0,47 0,14 1,69 0,92
Oktober 0,11| 0,91 0,36 0,17 0,71 0,32 0,21 1,29 0,63
November 0,11| 0,66 0,89 0,09 0,72 0,84 0,4 0,45 0,37
December 0,14| 0,62 0,38 0,22 1,11 1,13 0,22 0,57 0,15
Snitt for helar 0,10| 0,86 0,40 0,22 0,66 0,99 0,17 0,61 0,39

8.2 Hygien

All personal erhaller information om géllande rutiner och riktlinjer f6r hygien och
arbetsklider.

Genomférande av utbildningsinsatser i basal hygien samt klidesregler f6r
omvardnadspersonal.

Planerat genomfors hygienrond pa utvald enhet arligen. Hygiensjukskoterska haft
mycket kontakt med verksamheten for att diskutera och st6dja i arbete med
smittsparningar som varit omfattande under delar av aret.

Flertalet rutiner har reviderats under éret vid flera tillfillen for att f6lja
rekommendationer fran Folkhilsomyndigheten och Smittskydd. Detta i syfte att
minska smittorisker och 0ka patientsidkerheten.

8.3

Inom verksamheterna genomférs olika samverkansformer,
teamtraffar/brukarméten/APT er och dylikt, for att frimja det tvirprofessionella
arbetet och f6lja upp hilso- och sjukvardsbehovet. Dessutom syftar dessa méten

Forebyggande arbetssatt
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till att klargéra hur patienten/brukaren 6nskar fa hjilp med sin omvéardnad och
for att 6ka delaktigheten.

Kivalitetsregister som anviands i detta syfte 4r Senior Alert. Tidigare har arbetet
med kvalitetsregister varit haltande under pandemin men dr nu under pagaende
torbattring.

8.4 Vard i livets slutskede

Svenska Palliativregistret anvands fOr att utvirdera arbetet kring den sista tiden i
livet. Detta for att finna omraden som behdver utvecklas inom verksamheten.
Tyvarr har dven detta register anvints betydligt mindre under radande pandemi
och behéver pa nytt startas upp igen. For nirvarande nar vi upp till malnivaerna
tor kvalitetsindikatorerna, alla utom smartskattning, dock sa har vi arbete att gora
vad giller tickningsgrad.

Nu finns dven mojlighet for narstaende att fa inloggning till nirstaendeenkiten
och goéra sin beddmning av livets sista tid.

Kommunen har éter igen representant i Palliativa Radet. Denna representant
fortsatter aven arbetet lokalt med Palliativa Ombud.

8.5 Demenssjukdom

Arbetet utgar ifran “Linsgemensamt program for vard och omsorg vid
demenssjukdom 1 S6rmland” som reviderats i slutet av 2019. En omstart har
gjorts kring arbetet med BPSD och utbildning och instruktion har hallits med
personal. I syfte att minska beteende- och psykiska symtom vid demenssjukdom.
Dirutéver har skattning/atgirdsplaner och bemotandeplaner botjat upprittas hos
personerna med demensjukdom.

Kvalitetsregistren som anvinds dr BPSD och Svedem.
Demens-ABC ska genomféras av all omvardnadspersonal.

Nollvision dr med i tanken for att undvika onddiga tvangs- och
begransningsatgirder.

Paborjat revidering av lokalt handlingsprogram vid demenssjukdomsom ska
precisera arbetet 1 Vingakers Kommun. Implementering har fér nirvarande
pausats pa grund av radande omstindigheter i samband med Covid-19.
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8.6 Avvikelser

Uppfoljningar sker pa arbetsplatstriffar, brukarméten eller teamtriffar beroende
pé vilken form som anvinds. Utredning leds av ansvarig enhetschef och
berérd/behévd inblandade professioner.

Kan limnas vidare till enhetschef f6r HSL om det ber6r legitimerad personal.
Kan limnas vidare till ledningsstdéd om det dr misstanke om Lex Sarah.
Kan limnas vidare till MAS om det ar misstanke om Lex Maria.

Utredningar och anmailningar lyfts till Socialndmnden f6r information och vid
beslut om att arende ska anmalas skickas detta vidare till IVO.

8.7 Lakemedelshantering

Lokala lakemedelsrutiner ska revideras vid behov, minst arligen. De baseras pa
overgripande “Likemedelshantering 1 S6rmland” som nu ér reviderat december
2020.

Extern kvalitetsgranskning angiende likemedelshantering genomfoérs arligen.

Tankar finns att infora digital signering. Dock har detta f6r nirvarande avbrytits
pé grund av brister i funktion i tillgangligt system. Annat system eller app behéver
undersokas och direfter kan arbete aretupptas.

Forenklade likemedelsgenomgangar ska utforas, limpligen vid arskontroll eller
nyinskrivning/inflytt. Syftet med dessa ir att 6ka kvaliteten och sikerheten i
likemedelsbehandlingen f6r dldre. Vid hég anvindning av likemedel eller
kvarvarande likemedelsrelaterade besvir sa kan en férdjupad
likemedelsgenomging genomforas.

Information angiende antal genomfoérda likemedelsgenomgangar har eftersokts i
verksamheten och via Vardcentralen Vingiker. Dock kan inte sdkra data angiende
detta erhallas. Manga forenklade likemedelsgenomgéngar har genomfoérts
eftersom de ofta blir gjorda i samband med inflytt eller arlig kontroll. Det har
genomforts 8 fordjupade likemedelsgenomgangar under 2021 med Vingaker
Kommun enligt apotekare.

8.8 Munvard

Overenskommelse med Region Sérmland ir under revision gillande
munhilsobedémning och nédvindig tandvard.

Under 2021 genomférdes 60 munhilsobedémningar inom Vingakers Kommun
och 93% av dessa kan dta normal kost. Av dessa ar det blandat hur stor del egna
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tinder som finns kvar men 70% bedéms ha god munhygien. Oklart hur manga
som erbjudits men tackat nej till munhalsobedé6mning.

Flertalet brukare i Vingakers Kommun har ritt till n6dvandig tandvard och
dirigenom munhilsobedémning. Darfor upplevs denna siffra lag och behover
granskas nirmre under kommande ar.

8.9 Rehabilitering och hjalpmedel

Viktigt att avvikelser skrivs ndr triningar inte blir utférda. Detta dr en ordinerad
behandling likt likemedel. Viss utbildning/instruktion har héllits gillande korrekt
hantering av hjalpmedel.

Avtalen for hjilpmedlen i Vingakers Kommun gar via Hjilpmedelscentralen.

Planerade utbildningar i férflyttningsteknik har till del blivit instillda pa grund av
riddande restriktioner.

8.10 Dokumentation

Granskning av patientjournaler dr ett arbete som har pabérjats inom kommunala
hilso- och sjukvarden i Vingdker. Rutin och mall for detta ar framtagna och
arbetas efter. Dessa kan beh6va justeras beroende pa funktion och traffsikerhet.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden (HSLE-FS 2016:40) ska
vardgivaren regelbundet granska att hélso- och sjukvardenspersonalen
dokumenterar i patientjournalen enligt gillande forfattningar. Denna granskning
ska sedan presenteras i patientsikerhetsberittelsen.

Under 2021 sa har 77 granskningar av patientjournaler genomforts. I dessa
granskningar sa framkommer flera omraden dar dokumentationen behover bli
mer tydlig. Nagra av dessa omraden ér:

- Tydlig dokumentering av teamtriffar

- Dokumentering av likemedelsansvar

- Dokumentering av kvalitetsregistrering

- Kontakt med anhériga tid pa dygn

- Patientens beskrivelse av hilsoproblem

- Verifierade medicinska diagnoser

- Namngiven och kontaktuppgifter till ansvarig vardcentral

8.11 Samverkan

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprittas nir insatser behovs fran flera
vardgivare. Detta kan dven innebidra delat ansvar.

Hir finns ett stort forbittringsomrade nar det giller inskrivning och utskrivning i
hemsjukvard. Nir och hur ansvar 6verflyttas till den kommunala virden. Inom
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detta omrade pagar diskussion med ansvarig vardcentral for att tydliggora och
torbittra samarbetet.

Information om antal genomfoérda SIP har efterfragats 1 verksamheten men tyvirr
kan ingen siffra presenteras. Bra sitt att f6lja denna statistik behover tas fram for
att mojliggdra rapportering av denna statistik till kommande ar. Detta kommer
lyftas av MAS med verksamheten.

8.12 Varmebdlja
Arbete genomforts enligt tidigare rutiner.

Flera kylflaktar blivit installerade/inképta i verksamheten. Dessa har di anvints
enligt rekommendationer fran folkhalsomyndigheten och smittskydd pa grund av
samtida pandemi.

9 Riskanalys

Risk for vardskada ska rapporteras som en avvikelse.

Risk for fall, trycksar, underniring och ohilsa i munnen bedéms i standardiserade
riskbedémningsinstrument i kvalitetsregistret Senior alert. Vid risk ska en
bedémning av mojliga orsaker géras och atgirder sittas in. Detta arbete har
forbittrats senaste aret och kan fortsitta forbittras.

MAS har, tillsammans med en tillsatt arbetsgrupp, tidigare under 2020 genomfort
en riktad intern kontroll inom omradet sprakforbistringar. Kontrollerna har
genomforts i form av granskning samt hiandelse- och riskanalys.

Vilka atgirder som kunnat genomféras inom befintlig budget behover undersokas
for att se om arbetet lett till nagon positiv f6rindring 1 verksamheten.

9.1 Utredning av handelser — vardskador

Utredningar har genomfoérts gillande flertalet intriffade avvikelser under 2021.
Dessa har granskats infor att eventuellt anmilas vidare som exempelvis Lex Maria.
Alla utredda avvikelser har inte lett till anmilan till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO). Nedan féljer information om nagra av dessa utredningar.

1. Feladministrering av smartstillande likemedel i injektionsform. Brist 1
kontroll av ordination. Konsekvens nedsatt vakenhetsgrad och
allmintillstand. Ingen kvarstidende allvarlig vardskada. Individuella samtal
och kontroll av befintliga rutiner.

2. Hastigt forsimrat allmintillstind hos patient. Uppticks vid omvérdnad.
Tidigare blivit successivt simre 1 sitt habitualtillstind men nu plotslig
hindelse med forlust av medvetande. Otydligheter 1 kontroll av beslut om
0-HLR samt missforstind 1 samverkan och kontaktvagar f6r inblandad
personal. Person avlider till f6ljd av hiandelsen. Dock har ingen vardskada
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skett i samband med detta.

3. Hotfullt beteende. Likemedelsadministrering som avvek fran vardplan.
Bedoms inte medfort nagon vardskada eller risk for vardskada.
Genomgang med inblandad personal och korrigerande samt tydliggdrande
av vardplan och genomférandeplan.

4. Oklarheter i samband med uppdrag till hemsjukvirden angiende en
patient. Samverkan och planering for vidare vard har brustit. Stor
péaverkan for personals arbetsmilj6. Genomgang av ansvar med
vardcentral, myndighetsutévare samt legitimerad personal. Tydliggérande
for att undvika likande situation i framtiden. Ingen anmalan gors.

5. Otydlig information gillande ordination av likemedel fran Regionen.
Ansvarig legitimerad personal foljt upp och atgiardat. Ingen vardskada for
patient. Anmals inte.

6. Utebliven ordination vid insittning pa dosdispenserade likemedel.
Arendet hanterades och atgirdades snabbt. Inneburit risk men inte
allvarlig vardskada. Anmiils inte.

7. Uppkomst av tryckskador. Okat virdbehov och lidande. Bedéms som
vardskada dsamkad av verksamheten men utan bestiende men. Anmals
som Lex Maria.

8. Felmedicinering av likemedel. Givet till fel patient. Inga konsekvenser i
maende for inblandade patienter. Tolkas som allvarlig risk for vardskada.
Brister i kontroll av identitet. Anmals som Lex Maria.

9.2 Informationsséakerhet

Informationssikerhet ska sedan ar 2017 finnas med som en del i
patientsidkerhetsberittelsen. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-
ES 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och
sjukvarden tridde i kraft 1 mars 2017.

Ytterligare bestimmelser om innehallet i en patientsidkerhetsberittelse finns i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
tor systematiskt kvalitetsarbete. Syftet med ledningssystemet 4r att genom
systematiskt och fortlopande arbete utveckla och kvalitetssikra genom att planera,
leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbattra verksamheten.

Dataskyddsférordningen, GDPR (General Data Protection Regulation) tridde 1
kraft den 25 maj 2018 och ersatte personuppgiftslagen (PUL). GDPR syftar till att
skydda den enskildes grundliggande rittigheter, sirskilt ritten till skydd av
personuppgifter.

MAS har pabérjat granskning av patientjournaler enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad om journalféring och behandling av personuppgifter
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1 hilso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40). Detta har inte genomférts tidigare.
Under granskning framkommer att delar av journalforing fungerar vildigt val
medan andra omriden saknas till stor del. Denna granskning kommer ligga till
grund for revision av Dokumentationsmanualen f6r HSL for att forbattra och
tydliggbra informationen i patientjournalerna enligt kraven i ovan foéreskrifter. Det
har dven framtagits en preliminir checklista f6r innehallet 1 patientjournalen fér
att paborja forbattringsarbetet redan nu. Denna checklista kommer inkluderas i
manualen.

Granskning av patientjournalen borde std med i nimndplanen som internkontroll.

Loggkontroll har genomférts av journaler.

10  Resultat och analys

Hur har aret sett ut baserat pa tillgangliga data och kontroller.

10.1  Egenkontroll

Hir presenteras den interna kontrollen fran flera olika system.

10.1.1 Avvikelser

En avvikelse dr en negativ hindelse som drabbar brukaren/patienten och som kan
leda till virdskada eller risk for vardskada. Vid avvikelser inom hilso- och
sjukvard gor legitimerad personal sin egen bedémning av hindelsen och fattar
beslut utifrin den enskildes hilsotillstind och den information som patienten
sjalv, anhoriga eller omvardnadspersonal ger. Allvarliga avvikelser ska informeras
till medicinskt ansvarig sjukskoterska. Eventuellt kan avvikelser utredas f6r Lex
Maria anmalan till Inspektionen f6r Vard och Omsorg IVO). Lakarkontakt tas
vid behov.

Flest avvikelser har rapporterats inom omradena fall och likemedel.

Nagra avvikelser som kan tolkas allvarliga har intriffat under 2021. Dessa
avvikelser har utretts vidare av medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
ledningsstod och utredningarna har inkluderat omvardnadspersonal, legitimerad
personal och enhetschefer.

Enhetschef tillsammans med omradesansvarig, alternativt tjdnstgérande,
sjukskoterska ansvarar f6r handlaggningen av avvikelserna. De gér igenom
avvikelserna for respektive enhet och ansvarar for att de atgirder som behéver
vidtas blir genomférda och att uppfoljning sker. Vid teamtriffar/brukarméten gar
inblandade igenom avvikelserna for att tillsammans med omvérdnadspersonalen
paminna om rutiner och diskutera f6rbittringsméjligheter. Om avvikelsen ar
sarskilt allvarlig kontaktas MAS f6r vidare utredning, eventuellt tillsammans med
ytterligare utredare fran ledningsstéd. Som ett led i kvalitetsarbetet 4r det viktigt
att avvikelserna leder till ett lirande och vad som kan goras for att det inte ska
hinda igen. Nir avvikelserna dr genomgangna avslutar enhetschefen dessa i
verksamhetssystemet men de ligger till grund for arlig sammanstillning och
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uppfdljning.

2021 2021 | 2021 2021 | 2020 2020

Andra % Forsta % Andra %

halvaret halvaret halvaret

20 15 20 Annan héndelse

29 17 26 Avrbetsrutiner

3 0 1 Bemotande

3 3 12 Dokumentation

241 37,1 221 39,7 241 30,7 Fall

11 8 9 Hjéalpmedel

3 4 7 Information/kommunikation

225 34,7 185 33,2 288 36,6 Léakemedel

7 1 2 Nutrition

22 14 26 Omvardnad

57 8,8 68 12,2 107 13,6 Ospecificerad

1 5 0 Resa

0 0 0 Stold

2 1 1 Tréaning

20 10 38 Utebliven insats/besok

3 3 5 Vald och 6vergrepp

2 1 3 Vérd och behandling

0 1 0 Vérdplaneringsprocessen

0 0 0 Vardrelaterade infektioner

649 557 786 Totalt antal avvikelser

10.1.2 Klagomal och synpunkter

Ett arende har inkommit fran Patientsakerhetsnaimnden som besvarats.

Tva klagomal har inkommit via IVO som besvarats.

27st klagomal och synpunker har inkommit till verksamheten under 2021 och alla

ar besvarade.
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10.1.3 Riskanalys

Genom riktade interna kontroller samt 6vriga riskanalyser vid behov kan
verksamheten uppticka utvecklingsomriden och undvika risker. Atgirder som
identifieras kan innebira férindring av arbetssitt, struktur i verksamheten eller
behov av annan investering.

10.1.4 Digital signering

Pagdende arbete kring digital signering har avbrutits pa grund av bristande
funktionalitet 1 tillgangligt system. Detta arbete kommer aterupptas efter att
lampligt system/applikation hittats som verksamheten kan prova att
implementera. MAS och Ledningsstod samt I'T kommer behéva fortsitta arbeta
med denna aktuella fraga.

10.1.5 Kvalitetsgranskning av lakemedel

Extern granskning av likemedelshanteringen sker drligen inom kommunens
enheter av farmaceut, bide inom édldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.
Nuvarande avtal gillande kvalitetsgranskning av likemedelshantering dr mellan
Vingakers kommun och Kronans Apotek.

Utifran avtalet ska arlig kvalitetsgranskning av likemedelshantering ske i de
enheter dir kommunen har ett hélso- och sjukvardsansvar. Det primira syftet
med kvalitetsgranskningen ér att medverka till en patientsiker
likemedelshantering utifran Socialstyrelsens forfattningar, likemedelskommitténs
hifte Likemedelshantering i S6rmland, december 2020 samt enhetens lokala
rutiner. Varje enhet skriver sin egen atgiardsplan som enhetscheferna ansvarar for
att atgirda och f6lja upp i samarbete med sjukskoterskorna.

Kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen har genomférts under hésten 2021.

Fokusomraden har varit narkotikahantering, tillgang och anvindning av
likemedelslista, likemedelshantering och lokala rutiner, insulinordinationer,
stadrutiner for likemedelsskap/forrad och arkivering. MAS féljer upp samtliga
enheter efter ett halvir.

Under kvalitetsgranskningen triffas inblandade parter 1 ett kvalitetsméte och
fragor kring arets fokusomraden diskuteras. En uppfoljning av 2020 ars rapport
genomfors.

e De forbittringsforslag som framkom under granskningen 2020 var
atgirdade dock fick somliga kvarsta for att verksamheterna 6nskade
fortsitta att staende arbeta med dem.

e Lokala rutiner finns skrivna pa alla enheter. Uppdateras en gang per ér
men tydliggérande behéver goras sa att det sker pa alla enheter, framfor
allt ndr det giller namngiven ansvarig. Det framkommer att f6rmedlingen
av dessa lokala rutiner sker genom olika typer av personalméten men inte
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pé alla enheter. Rekommenderat ér dven att det anvinds en checklista f6r
att sikerstilla att all personal har tagit del av nya rutiner.

e Vid kontroll av hur narkotika riknas i ”Akut- och Buffertférrad”
konstateras bra rutiner. Dock finns brist 1 att den manatliga kontrollen inte
genomfors Gverallt enligt planering.

¢ Insulinordinationer ska registreras batch-nummer vid inférande eller byte
av penna. Oklart i nuldget hur detta ska implementeras i verksamheten.

e All personal verkar ha kinnedom om lokala hygienrutiner och arbetet
fortgar bra i enlighet med dessa.

e Mainga avvikelser som beror likemedel har hanterats av enheterna. Viktigt
ar att tinka pa att signera och att signera att avvikelse ar skriven.

e Termometrar for kylskap behover skaffas dar bade min- och
maxtemperatur kan kontrolleras, detta rekommenderas bade i alla kylskap
1 patientrum dar likemedel forvaras samt for likemedelsférrad.

Ovriga och mer detaljerade resultat redovisas separat till Socialnimnden och inte i
sin helhet hir i patientsikerhetsberattelsen.

10.2 FoOrebyggande arbetssatt

Vilka omraden ir aktuella och hur arbetar verksamheten med sitt férebyggande
torhallningssitt.

10.2.1 Senior alert

Riskbed6émningar utférs med stéd av Senior Alert och f6ljs upp pa enhetsniva vad
det giller trycksar, underndring, munhailsa och fall. Sjukskéterskor och
paramedicinsk personal samarbetar med baspersonal kring riskbedémningar.

Detta arbete har fatt en stor uppgang efter en svacka under pandemin.
Forhoppningsvis sa fortsitter detta goda arbete.

2020 2021
Antal riskbeddmningar 24 (100%) 137 (100%)
Antal riskbeddmningar med risk | 20 av 24 (83%) 128 av 137 (93%)
Antal atgardsplaner vid risk 16 av 20 (80%) 111 av 128 (87%)
Utférda atgarder vid risk 11 av 16 (69%) 60 av 81 (74%)

10.2.2 Demensvard

Befintlig lokal handlingsplan f6r vard vid demenssjukdom revideras for att ga i
linje med nya linsgemensamma planen.

Registret SveDem dr ett kvalitetsregister for personer med demenssjukdom.
Registrering startar vid utredning och diagnos. Uppfoljningar sker arligen pa
vardcentral eller inom sarskilt boende.
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BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) - registret
bidrar till

- Okad livskvalitet

- Implementering av nationella riktlinjer

- Personcentrerad omvardnad

- Teamarbete och tydliga mal

- Kouvalitetssikring genom uppfoljningar

- Tydliggéra vardtyngd och bidra till verksamhetsutveckling

37 registreringar dr genomforda pa unika individer i BPSD, sedan har ndgra av
dessa fatt fler registreringar dirutover. Detta skulle behéva utdkas och inkludera
fler omraden i verksamheten. I nuldget innefattar detta i stort patienter som ar
inskrivna 1 hemsjukvard Minnas.

10.2.3 Hygien och smitta

Hygiensjukskoterskorna i Region S6rmland samarbetar med kommunernas MAS.
Uppdraget ér att vara en expertfunktion som kan bidra med st6d, handledning
inom omradet vardhygien och utbildning. Arbetet innefattar ocksa utredning vid
smittutbrott, riskbedomningar, kvalitetsuppfoljning och utvecklingsarbete inom
hygienomradet. Varje enhet har hygienombud som tillsammans med enhetschefen
har i uppdrag att bevaka att basala hygienrutiner foljs.

Hygiensjukskoterskan fran regionen har genomfért hygienrond 2021 i Vingakers
kommun och detta planeras vidare en gang per ar. Genomférs da tillsammans
med hygienombud och enhetschef for vald enhet. Aven MAS kommer inkluderas
vid mojlighet. Efter ronden skrivs atgardsplan som arbetas med av verksamheten
och f6ljs upp innan nistkommande rond.

Dessa dtgirder beh6ver verksamheten arbeta med under aret infér kommande
hygienrond. Nummerangivelserna dr kopplade till synpunkterna som namns i
granskningen frin vardhygien 2021 som inte skrivs ut i sin helhet har.

1. Hygienrutiner upp som staende punkt pa dagordning APT.

2. Ny uppdragsbeskrivning f6r hygienombud sprids i verksamheten och
liggs pa Rankan. Diri star att tid ska ges vid behov.

3. Gors tillgingligt i nira anslutning till rum/ligenhet. I vissa fall olaimpligt i
persons egen ligenhet.

4F. Pa grund av lag anvindning upprittas veckovis funktionskontroll i
samband med stad.

4G. Arbetsytor mirkt for rent respektive smutsigt gods. Anvind Dymo f6r
mirkning, tejp faller bort.
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6C. Vid himtning av sterilt material sd himtas en "avdelningsférpackning”.
7A. Handsprit gors tillginglig i tvittstuga.

7B. Ytor mirks for ren och smutsig tvitt. Anvind Dymo.

8B. Genomfors sa gott det gar. Ingen ytterligare atgard.

13G. Sitta upp hallare f6r handdesinfektion 1 t6rrad for arbetskldder, samt 1
omklidningsrum om det saknas.

Utover det stiende hygienronden med hygiensjukskéterska fran Regionen sa
planeras for att inféra egna interna kontroller som komplement for att ticka fler
delar av verksamheten. Detta arbete planeras genomforas utifrin férenklade
checklistor som erhallits av vardhygien. MAS arbetar med att ta fram aktuella
limpliga checklistor innan detta arbete eventuellt pabotjas.

10.2.4 Nutrition

Socialférvaltningen i Vingakers kommun képer dietistresurs motsvarande 20 %
fran Service- och teknikférvaltningen i Katrineholms kommun. Denna resurs
anvands till individuella drenden och 6vergripande forbattringsarbete gallande
kost och nutrition. Under aret har dietist arbetat mot funktionshinderomsorg och
dldreomsorg 1 individuella drenden och pa ett 6vergripande plan inom
dldreomsorg. Vid behov har sjukskoterska kontaktat dietist f6r bedomning av
olika brukares nutritionsstatus och limpliga atgirder.

Risken f6r undernaring hos édldre och funktionsnedsatta ir ett hogt prioriterat
omride som delvis f6ljs via kvalitetsregistret Senior Alert.

Nattfastan har matts sedan 2011 pa Vingakers dldreboenden. Arets mitning
genomfordes under vecka 12. Dietist sammanstillde resultaten som visade pa liten
torbattring jimfort med den féregaende mitningen.

Under aret har dietist genomfort foljande:

e Sammanstillt varens nattfastematning och presenterat resultatet i
Socialnamnden.

e Deltagit pa APT pa alla avdelningar pa Humlegarden.

e Deltagit pa APT pa alla avdelningar pa Ekgarden.

e Deltagit pa planeringsdag f6r paramedicinsk personal.

e Deltagit pa mote med dldreomsorgschefen samt enhetscheferna for
sarskilt boende.

e Utbildat personalen i Centralkéket inom omradet konsistenskost samt
proteinreducerad kost.

Viren 2021 deltog totalt 71 brukare pa sammanlagt 10 avdelningar. Av dem var
det 10 brukare som riknades som bortfall. Aterstiende 61 brukare ir de som
statistiken redovisas f6r. Av dessa personer hade 21 brukare en nattfasta lingre dn
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11 timmar och 40 brukare hade en nattfasta kortare an 11 timmat.

Nattfasta 2016-2021

VAR 2016 HOST2016 VAR 2017 HOST2017 VAR 2018 VAR 2019 VAR 2020 VAR 2021
(N=72) (N=78)  (N=67) (N=66) (N=59)  (N=68) (N=57)  (N=61)

B Brukare med nattfasta< 11 h M Brukare med nattfasta> 11 h

Figur 2. Fordelning av nattfastan i relativa tal

I figur 2 kan man avlisa resultatet av nattfastematningen uppdelat i lingre och
kortare tid 4n 11 timmar. Den réda stapeln representerar lang nattfasta och grona
stapeln visar nattfasta under 11 timmar. Varen 2021 har 66 % en nattfasta kortare
in 11 timmar, vilket dr en forbattring med 24 procentenheter jamfort med varen
2020.

Andel kvinnor och man med nattfasta > eller < 11 timmar varen 2021

Varaoa v win

Lang nattfasta (>11h) 37% 30%
Kort nattfasta (<11h) 63% 70%
Antal brukare 41 20

Figur 4 visar resultatet av underniringsbedémningen som ir gjord med MNA
(Mini Nutritional Assessment), vilket dr en del av Senior Alert. Det dr totalt 56 %
av brukarna som har underniring eller risk fér underniring. I senaste mitningen
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var det 41 %, dock saknades MNA-virde pa 39 % av brukarna i den féregiaende
mitningen. I drets mitning saknas inga MNA-virden.

FORDELNINGAV MNA

B Underndring Risk for underndring M Normal nutritionsstatus

Figur 4. Underniiringsbedomning med MNA

Virens mitning visar att 66 % av brukarna hade en nattfasta kortare 4n 11
timmar. Detta ar en forbattring fran forra varen da siffran lag pa 42 %. Vingakers
kommuns malniva enligt nimndplan dr uppnatt. Genomsnittligt antal timmar var
9,75 timmatr.

10.2.5 Palliativ vard i livets slutskede
Den palliativa varden foljs kontinuerligt via Svenska Palliativregistret.

Nir det inte lingre finns nagon bot for den som ir svart sjuk inriktas
behandlingen pa att géra den sista tiden sa bra och smirtfri som mojligt. I den
palliativa varden ingdr dven att ge anhoriga stod 1 deras sorgearbete. Palliativ vard
kommer fran det latinska ordet pallium som betyder mantel, diar manteln dr en
symbol f6r omsorgen om den déende manniskan. Den palliativa varden handlar
mycket om att se 6ver och stodja hela livssituationen och omfattar alla personer
med sjukdom som inte gar att bota. Detta giller oavsett diagnos eller typ av
sjukdom. Palliativ vard ska enligt Virldshilsoorganisationen (WHO) tillgodose
tysiska, psykiska, sociala och andliga eller existentiella behov. Patienten, de
nirstaende och vardpersonalen kan gemensamt, utifran patientens 6nskemal
komma fram till vad som ir viktigast f6r den enskilda patienten och dennes
livskvalitet. De kan dd gemensamt sitta upp ett mal.
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer i Svenska Palliativregistret

Period 2021-01 - 2021-12

Mansklig narvaro i dodsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

25 . Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) 5
n trycksar gori smartgenombrott

Dok. munhalsobeddmning Ord. inj angestdampande
sista levnadsveckan v Ord. in) &¢

Smartskattats sista levnadsveckan

@® M™Malvirde Resultat

10.3 Sammanfattande beddémning

Under 2021 har verksamheten varit belastad pa grund av arbetet med och kring
radande pandemi. Dessutom har bemanningen for sjukskéterskor varit anstrangd.
Detta har haft negativ paverkan pa flera omraden inom patientsikerheten. Det
mest akuta arbetet har prioriterats férst. Dock har flertalet behov och brister blivit

upptickta och fyllda.

Ett exempel dr att det numera finns ett beredskapslager f6r bade skyddsutrustning

och hand- och ytdesinfektion.

Ytterligare positiva aspekter ér att arbetet med basal hygien och féljsamhet till

klidesregler har forbittrats.
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11  Mal och strategier for kommande ar

11.1 Mal
God och saker vard

11.2  Strategier

Fokusomriden att arbeta vidare med.

11.2.1 Naéra vard

- Porsatta arbeta for Trygg hemgang och effektiv samverkan.

- TPortsitta arbeta med att tydliggora arbetet vid inskrivning och utskrivning
1 hemsjukvard.

- Arbeta fOr att utéka mingden SIP som genomfors.

- Fortsitta forbattra arbetet med Prator.

- Fortsitta utdkandet av anvindningen av NPO som informationskilla.

11.2.2 Avvikelser

- Porbittra arbetet med och uppfoljningen av avvikelser.
- Porbittra dterkopplingen kring avvikelser och utredningar till
verksamheten.

11.2.3 Demenssjukdom

- FPortsitta arbetet med registrering i BPSD-registret.
- Porbittra uppfoljningar i SveDem.
- Porsoka arbeta med att revidera lokala handlingsplanen.

11.2.4 FoOrebyggande arbetssatt

- FPortsitta det goda arbetet med Senior Alert.
- FPortsitta arbeta med dygnfastan och mitning av MNA.

11.2.5 Dokumentation

- FPortsitta arbeta med att inféra digital signering. Séka efter ny 16sning med
fullgod funktion.
- Revidera dokumentationsmanualen f6r HSL.

26 (27
\



vingaker.se

- FPortsitta arbetet med granskning av patientjournal.
- Tydliggora rutin/arbetssitt for insamling av statistik rorande flera
omraden.

11.2.6 Hygien

- Hygienrond ska genomféras i verksamheten.
- Punktprevalensmaitningar bor genomforas érligen.
- Egen interkontroll som komplement till virdhygiens granskning.

11.2.7 Lakemedelshantering

- Porbittra arbetet med likemedelsgenomganger. Bade enkla och

tordjupade.

11.2.8 Palliativ vard i livets slutskede

- Liampligt att fler genomgar Palliation ABC pa Demenscentrum.
- Oka tickningsgraden i Palliativregistret.
- Erbjuda fler Nirstaendeenkiten fran Svenska Palliativregistret.

- Oka omvirdnadspersonalens delaktighet i registreringar i registret.
- Porbittra dokumentationen kring smartskattning sista tiden i livet.

11.2.9 Ovrigt

- Granska befintliga och vidtagna atgirder kring tidigare riskanalys rérande

sprakforbistringar 1 varden.
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2022-02-28 6 (x)

Sn§ SN 2021/215

Redovisning av avvikelser for andra halvaret 2021

Forslag till beslut

1. Socialndamnden tar del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Andra halvaret 2021 har sammanlagt 649 avvikelser registrerats i verksamhetssystemet.
Detta &r en hojning pa 108 avvikelser fran forsta halvaret 2021.

Denna hgjning tolkas positiv i den bemarkelse att fler situationer rapporteras som
avvikelser och kan leda till verksamhetsforbattring. Troligen borde det faktiska antalet
avvikelser vara hogre i var kommun.

Nastan 80% av avvikelserna har angivet lagrum, 510 st. 229 (35%) avvikelser har
markerats tillhéra endast Halso- och Sjukvarden (HSL), medan 231 (36%) avvikelser
angetts tillhéra endast Socialtjanstlagen (SOL) och 9 (1%) uppges bertra endast Lagen
om sarskilt stod och service (LSS). Darutover finns flertalet som har angivits tillnéra
flera olika lagrum, 44 st. For resterande avvikelser, 139 (21%), finns inget lagrum
angivet. Detta innebér att avvikelserna i lagre grad, &n tidigare, ar markerade vilket
lagrum de tillhor.

3 st. avvikelser har anmalts som Lex Maria och 1 st. har anmalts som Lex Sarah under
hosten 2021. Nagra avvikelser har utretts och beslutats atgardas inom verksamheten
utan anmalan till IVO. Ett drende har varit aktuellt hos Patientndmnden som besvarats.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2022-02-01 och tillhérande bilagor
Redovisning av avvikelser 1/7 — 31/12 2021, 2022-02-01

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2022-02-01

Handlaggare

Jonas Smedbéck

0151-192 15
Jonas.smedback@vingaker.se

Redovisning av avvikelser 1/7 — 31/12 2021

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att

° Forvaltningen foreslar att socialndmnden tar del av rapporten och darefter
lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Andra halvaret 2021 har sammanlagt 649 avvikelser registrerats i
verksamhetssystemet. Detta ar en hojning pa 108 avvikelser fran forsta halvaret 2021.

Denna hgjning tolkas positiv i den bemarkelse att fler situationer rapporteras som
avvikelser och kan leda till verksamhetsforbattring. Troligen borde det faktiska antalet
avvikelser vara hogre i var kommun.

Nastan 80% av avvikelserna har angivet lagrum, 510st. 229 (35%) avvikelser har
markerats tillhora endast Halso- och Sjukvarden (HSL), medan 231 (36%) avvikelser
angetts tillhéra endast Socialtjanstlagen (SOL) och 9 (1%) uppges beréra endast
Lagen om sarskilt stod och service (LSS). Darutover finns flertalet som har angivits
tillhdra flera olika lagrum, 44st. For resterande avvikelser, 139 (21%), finns inget
lagrum angivet. Detta innebadr att avvikelserna i lagre grad, an tidigare, &r markerade
vilket lagrum de tillhor.

3st avvikelser har anmalts som Lex Maria och 1st har anmalts som Lex Sarah under
hosten 2021. Nagra avvikelser har utretts och beslutats atgardas inom verksamheten
utan anmalan till IVO. Ett drende har varit aktuellt hos Patientndmnden som besvarats.

Arendets beredning
Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att sammanstélla och analysera
avvikelser som dérefter rapporteras till socialndmnden.

Bakgrund

En avvikelse dr en negativ hédndelse som drabbar brukaren/patienten och som kan
medfdra vardskada eller risk for vardskada. Avvikelsehanteringen ar ett led i det
systematiska kvalitetsakerhetsarbetet som bedrivs i verksamheten. Det viktigaste &r att
avvikelser atgardas, foljs upp och leder till ett larande i syfte att negativa handelser



vingaker.se

2 (9)

inte ska upprepas. Externa avvikelser registreras och skickas sedan till respektive
ansvarig huvudman for utredning.

VINGAKERS KOMMMUN
Socialférvaltningen

Jonas Smedbick
Medicinskt ansvarig sjukskéterska och
for rehabilitering
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Bilaga 1 - Maluppfyllelse av tre av Kommunfullmaktiges

overgripande mal

Hur bidrar beslutet till ett eller flera av KF:s 6vergripande
mal i kommunplanen? Skriv max 3-4 meningar.

Ekonomi i balans - Kommunens
resultat ska under
mandatperioden uppga till minst
1 procent av skatteintakter och
generella statsbidrag.

Skola - Alla barn och ungdomar
ska inspireras, motiveras och fa
stod sa att deras sjalvkansla,
mod och nyfikenhet leder till
utveckling, larande och
framtidstro.

Landsbygdsutveckling - Boende
och verksamma i
Vingakersbygden upplever att
livskvaliteten ar hog, inklusive
tillgangen till kommunal service.

Hallbar tillvaxt - For varje beslut
i kommunstyrelse och namnder
ska det framga hur det bidrar till
tillvaxt och genomférandet av
minst ett av de 17
hallbarhetsmalen i agenda
2030.

Okad vardkvalité kan bidra till mindre
vardskador och férsamringar i maende, vilket
i sin tur har positiv effekt pa ekonomin.

"[Klicka och skriv]"

"[Klicka och skriv]"

Se hilaga Agenda 2030.
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Bilaga 2 - Agenda 2030

Hur bidrar beslutet till ett eller flera av malen i Agenda 20307?
Motivera varfor och hur. Skriv max 3-4 meningar.

Som stod kan du anvanda nyckeltalen i Kolada eller klicka pa respektive
mal for att lasa mer.

INGEN
FATTIGDOM

"[Klicka och skriv]"

INGEN
HUNGER

L e

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE Gott arbete med avvikelser kan sekundart ge dkad

kansla av halsa och valbefinnande hos
' brukare/patienter



https://www.kolada.se/index.php?_p=jamforelse&unit_id=16569
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/ingen-fattigdom/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/ingen-hunger/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/halsa-och-valbefinnande/
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GODUTBILDNING
FORALLA

m i "[Klicka och skriv]"

5 JAMSTALLDHET

"[Klicka och skriv]"

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

"[Klicka och skriv]"

"[Klicka och skriv]"
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/god-utbildning-for-alla/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/jamstalldhet/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/rent-vatten-och-sanitet/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/billig-och-ren-energi/
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

LLJEL L 2 "[Klicka och skriv]"

TILlVﬂW
al

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH

INFRASTRUKTUR “[Klicka och skriv]"

o

10 Gl

A "[Klicka och skriv]"

(=)

v

1 HALLBARASTADER
OCH SAMHALLEN

Niles

"[Klicka och skriv]"
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/anstandiga-arbetsvillkor-och-ekonomisk-tillvaxt/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hallbar-industri-innovationer-och-infrastruktur/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/minskad-ojamlikhet/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hallbara-stader-och-samhallen/
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12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

"[Klicka och skriv]"

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

"[Klicka och skriv]"

1 HAV OCH MARINA
RESURSER

"[Klicka och skriv]"

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

"[Klicka och skriv]"
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hallbar-konsumtion-och-produktion/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/bekampa-klimatforandringen/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hav-och-marina-resurser/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/ekosystem-och-biologisk-mangfald/
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1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

e "[Klicka och skriv]"

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

"[Klicka och skriv]"
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/fredliga-och-inkluderande-samhallen/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/genomforande-och-globalt-partnerskap/
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Bilaga 3 - Barnchecklista infor beslut
Kommunledningsforvaltningen har tagit fram en barnchecklista som
kommunfullmé&ktige har antagit och den ska anvandas vid beslut som direkt eller
indirekt kan paverka barn nu eller i framtiden.

Kommer beslutet direkt eller indirekt berdra barn/ungdomar nu eller i
framtiden?

Ja [ Nej

Om JA — Fyll i foljande barnchecklista infor beslut:

1. Vilka barn och ungdomar berérs av detta beslut?

2. Har barn och ungdomar som kan paverkas av beslutet fatt uttrycka sin
mening?
JaJ NejUJ

Pa vilket satt? VVad blev resultatet?

3. Innebér beslutet att barn och ungdomars rétt till likvardiga villkor beaktas?
(exempelvis med beaktan av kon, sexuell laggning, etniskt ursprung, hélsa,
funktionsnedsattning, tro, social stéllning)

Ja ] Nej

P4 vilket satt?

4. Innebér beslutet att barn och ungdomars bésta satts i framsta rum?
Ja[J Nej UJ

Pa vilket satt?
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Jonas Smedbéck

0151-192 15
Jonas.smedback@vingaker.se

1 Redovisning av avvikelser 1/7 — 31/12 2021

Andra halvaret 2021 har sammanlagt 649 avvikelser registrerats i
verksamhetssystemet. Detta &r en hojning pa 108 avvikelser fran forsta halvaret 2021.

Denna héjning tolkas positiv i den bemarkelse att fler situationer rapporteras som
avvikelser och kan leda till verksamhetsforbattring. Troligen borde det faktiska antalet
avvikelser vara hogre i var kommun.

Néstan 80% av avvikelserna har angivet lagrum, 510st. 229 (35%) avvikelser har
markerats tillhora endast Halso- och Sjukvarden (HSL), medan 231 (36%) avvikelser
angetts tillhéra endast Socialtjanstlagen (SOL) och 9 (1%) uppges bertra endast
Lagen om sarskilt stod och service (LSS). Darutover finns flertalet som har angivits
tillhdra flera olika lagrum, 44st. For resterande avvikelser, 139 (21%), finns inget
lagrum angivet. Detta innebdr att avvikelserna i lagre grad, &n tidigare, ar markerade
vilket lagrum de tillhor.

Forsta halvaret 2021 rapporterades 557 avvikelser medan det hade rapporterats 786
avvikelser under andra halvaret 2020. Detta underlag bygger pa avvikelser
rapporterade i lokalt verksamhetssystem Treserva.

Granskningen uppdagar att 289 (45%) avvikelser fortfarande ligger 6ppna i
verksamhetssystemet medan 360 (55%) avvikelser ar avslutade. Detta innebar en
forsamring i antal avslutade avvikelser mot tidigare rapportering. Dock kan detta bero
pa att flera fortfarande arbetas med eller ar under utredning. Det &r viktigt att dessa
pagaende oppna avvikelser atgardas, foljs upp och leder till ett larande i syfte att
negativa handelser inte ska upprepas.

Flest avvikelser har rapporterats inom omradena fall och lakemedel.

Rapportering av avvikelser géllande fall har procentuellt minskat. En positiv aspekt ar
att en stor andel av avvikelserna inte resulterat i nagon skada. Oftast intraffar dessa
avvikelser nér patienten/brukaren ar ensam. Fallen har oftast intréffat vid forflyttning,
exempelvis vid toalettbesok eller till/fran sang/stol.

Lakemedelsavvikelserna beror oftast pa utebliven dos eller saknad signering pa
signeringslista, trots att patient erhallit lakemedel. Antalet lakemedelsavvikelser har
procentuellt dkat fran tidigare ar. Dock ar det stor variation inom olika omraden i
verksamheten.

Avvikelser som ber6r andra vardgivare registreras inte i avvikelsesystemet utan
skickas till respektive ansvarig huvudman for utredning. Under hosten har det
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forekommit flertalet avvikelser mot kommunen fran annan huvudman, 12st, som i
huvudsak berort upplevda brister i kommunikation och planering. Detta kan delvis
tolkas som ett resultat av 6kad belastning i samband med covid-19 pandemin. Alla
inkomna avvikelser mot kommunen har besvarats och lett till atgarder och fortsatt
pagaende arbete med information och kommunikation. Utover detta sa har det skickats
3st avvikelser frin kommunen mot annan huvudman som exempelvis
slutenvardsavdelningar inom Regionen eller mot vardcentral.

2021 2021 | 2021 2021 | 2020 2020

Andra & Forsta % Andra %

halvaret halvaret halvaret

20 15 20 Annan héndelse

29 17 26 Avrbetsrutiner

3 0 1 Bemdtande

3 3 12 Dokumentation

241 37,1 221 39,7 241 30,7 Fall

11 8 9 Hjélpmedel

3 4 7 Information/kommunikation

225 34,7 | 185 33,2 | 288 36,6 | Lékemedel

7 1 2 Nutrition

22 14 26 Omvardnad

57 8,8 68 12,2 107 13,6 | Ospecificerad

1 5 0 Resa

0 0 0 Stéld

2 1 1 Tréning

20 10 38 Utebliven insats/besok

3 3 5 Vald och 6vergrepp

2 1 3 Vard och behandling

0 1 0 Vardplaneringsprocessen

0 0 0 Vardrelaterade infektioner

649 557 786 Totalt antal avvikelser
11 Anmaélan enligt Lex Maria

Patientsakerhetslagen (2010:659) innehaller bestammelser om vardgivarens
skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete. Med patientsékerhet
avses i denna lag; skydd mot vardskada eller allvarlig vardskada. Vardgivaren ar
skyldig att utreda h&ndelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat
medfdra en vardskada eller allvarlig vardskada. Anmalan ska goras till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40) ger



vingaker.se

3(7)

kompletterande rad till bestimmelserna i Patientsakerhetslagen om vardgivarens
skyldighet att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete.

Under hosten 2021 sa har 3 avvikelser skickats som Lex Maria anmalningar. Flera
avvikelser har internt utretts men beslutats att inte ga vidare med. 1 avvikelse &r
anmald som Lex Sarah och flertalet dr utredda som hanterats lokalt. Ett &renden har
forekommit fran Patientnamnden som besvarats.

1.2 Allvarliga avvikelser

Nagra avvikelser som kan tolkas allvarliga har intréffat under hosten 2021. Dessa
avvikelser har utretts vidare av medicinskt ansvarig sjukskoterska samt ledningsstod
och utredningarna har inkluderat omvardnadspersonal, legitimerad personal och
enhetschefer.

Kommunerna i Sérmland har ett lansgemensamt avtal med ett externt féretag

som utfor arlig kvalitetsgranskning av lakemedelshantering pa sérskilt boende och

i hemsjukvard. Kvalitetsgranskningen ar genomford for 2021 och atgéarder som
uppkommit dar ska planerat genomforas under varen 2022. Planerat kommer sedan
granskningen for 2022 ske under hdsten. Svensk Dos AB &r granskare. Atgardsplaner
fran kvalitetsgranskningen 2021 och sedan for 2022 kommer redovisas separat.

1.3 Awvikelser inom AO, FHO och LSS

1.3.1 Annan handelse

Dessa avvikelser beror situationer som anmalande personal inte kan bedéma tillhor
nagot annat omrade. Oftast ar de markerade med mer preciserande aktivitet som ex.
lakemedelshantering, forflyttning, allman omvardnad, livsmedelshantering eller
ovrigt.

1.3.2  Arbetsrutiner

Avvikelserna handlar om missar i rapportering och planering, glomt att sétta pa
larm, uteblivet besok.

1.3.3 Bemdtande

Avvikelser inom detta omrade beror den personella kontakten med brukare/patient.

1.3.4 Dokumentation

Dessa avvikelser har handlat om feldokumenteringar. Dokumentering av information
rorande fel patient i fel journal.

135 Fall

Avvikelse skrivs in i verksamhetssystemet nar fall intraffar. Detta &r den fallrapport
som skrivs. Varje fall ses inte nddvéandigtvis som en avvikelse utan individuell
beddmning gors. Ibland kan en avvikelse handla om att en brukare glider eller hasar
ner fran sang eller stol och hamnar pa golvet. Avvikelserna handlar i manga
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situationer om; fall utan skada, fall med sarskada eller blamarken, eller vid ytterst fa
tillfallen, fall med fraktur.

1.3.6  Hjalpmedel

Avvikelserna handlar om handhavande; att hjalpmedel har anvénts pa ett
felaktigt satt eller att larm glomts bort. Fel pa sjalva produkten rapporteras av
paramedicinsk personal till Hjalpmedelscentralen. Utebliven anvandning av
hjalpmedel.

1.3.7 Information/Kommunikation

Under denna kategori hanteras avvikelser som handlar om felaktigheter eller brister i
information som kommer till verksamheten. Detta kan handla om; faxad information,
som inte bor férekomma langre, uppgifter som inte rapporterats till behévd instans,
som medicinskt ansvarig sjukskoterska eller annan vardgivare, eller fordrojda larm till
larmcentralen som av oklar anledning inte kommit fram.

1.3.8 Léakemedel

Avvikelserna gallande lakemedel kan handla om alla faser i lakemedelshanteringen.
Felen kan intréffa under ordination, bestéllning, leverans, férvaring,
iordningsstéllande, 6verldamnande eller kassation. | de flesta fall inom denna
kategori av avvikelse ar det; utebliven dos, det vill sga att personalen har glémt att
ge en brukare/patient sina lakemedel eller utebliven signering pa signeringslista som
ar héndelsen.

1.3.9  Nutrition

Dessa avvikelser handlar om brister i nutritionsplan eller maltidssituationer for
brukare/patient.

1.3.10 Omvardnad

Bristerna handlar om att vardplanen inte har féljts, att larm _har varit felvant,
uteblivna insatser som morgonbesok, lakemedel eller mat. Aven forekommit brister i
genomfdrandet av insatser, dar insatsen inte utforts enligt genomférandeplan.

1.3.11 Ospecificerad

Dessa avvikelser beror alla méjliga drenden. Har hamnar alla avvikelser dér
registrerande person inte angett vilket omrade avvikelsen tillhor. Tyvérr &r detta en
stor del av avvikelserna sa en anstrangning behover goras sa omrade verkligen anges
nar avvikelse skrivs. Detta for att tydligare kunna granska hur verksamheten fungerar
och om nagot omrade eskalerar.

1.3.12 Resa

Har hanteras avvikelser som innebér brister i planerad resa for brukare/patient.
Som felaktiga tider eller handelser under resans gang.
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1.3.13 Stold

Har hanteras avvikelser som innebar stold av olika slag. For detta halvar ar
ingen avvikelse registrerad att bertra stold.

1.3.14 Traning

Avvikelser som registrerats hér beror bister i utférandet av planerad tréning
eller handelser i samband med traning.

1.3.15 Utebliven insats/besok

Avvikelserna handlar om bristande information och kommunikation som har lett
till forsenade eller uteblivna besok. Dessutom berdr avvikelserna tillfallen da
insats/besok inte kunnat genomforas for att brukare/patient nekat eller inte varit
hemma.

1.3.16 Vald och évergrepp

Rapporterade avvikelser handlar om att personal har fatt ta emot slag eller sparkar fran
brukare/patient. Det har ocksa intraffat avvikelser dar brukare blivit
irriterade, hotat och riktat slag mot eller slagit sina medboende.

1.3.17 Vard och behandling

Denna avvikelse handlar om oklar information géllande behandling av nefrostomi.

1.3.18 Vardplaneringsprocessen

Avvikelser har beror oklar information i samband med vardplanering. Inga aktuella
forperioden.

1.3.19 Vardrelaterade infektioner

Inga avvikelser har rapporterats inom detta omrade.

1.4 Handlaggning av avvikelserna

Medicinsk ansvarig sjukskaterska (MAS) sammanstéller avvikelser tva ganger per ar
och rapporterar till socialnamnden som ar vardgivare.

Enhetschef tillsammans med omradesansvarig, alternativt tjanstgorande, sjukskoterska
ansvarar for handlaggningen av avvikelserna. De gar igenom avvikelserna for
respektive enhet och ansvarar for att de atgarder som behover vidtas blir genomférda
och att uppfoljning sker. Vid teamtraffar/brukarmoten gar inblandade igenom
avvikelserna for att tillsammans med omvardnadspersonalen paminna om rutiner och
diskutera forbattringsmajligheter. Om avvikelsen &r sérskilt allvarlig kontaktas MAS
for vidare utredning, eventuellt tillsammans med ytterligare utredare fran
ledningsstdd. Som ett led i kvalitetsarbetet ar det viktigt att avvikelserna leder till ett
larande och vad som kan goras for att det inte ska hédnda igen. Nar avvikelserna ar
genomgangna avslutar enhetschefen dessa i verksamhetssystemet men de ligger till
grund for arlig sammanstallning och uppféljning.

En avvikelse dr en negativ handelse som drabbar brukaren/patienten och som kan
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leda till vardskada eller risk for vardskada. Vid avvikelser inom halso- och

sjukvard gor legitimerad personal sin egen bedémning av handelsen och fattar

beslut utifran den enskildes halsotillstand och den information som patienten

sjalv, anhoriga eller omvardnadspersonal ger. Allvarliga avvikelser ska informeras till
medicinskt ansvarig sjukskoterska. Eventuellt kan avvikelser utredas for Lex Maria
anmalan till Inspektionen for Vard och Omsorg (1VO). Lakarkontakt tas vid behov.

15 Pagaende atgarder och forbattringsarbete

Enligt avvikelsehantering ar det enhetschef tillsammans med sjukskoterska och i
férekommande fall paramedicinsk personal som har ett gemensamt ansvar for
hanteringen av avvikelser. Enhetschef gar igenom avvikelserna med sin personal och
ansvarar for att avsluta avvikelserapporterna i verksamhetssystemet nar planerade
atgarder ar genomforda. Samverkan mellan de olika professionerna ar en forutsattning
for verksamhetsutveckling och gott kvalitetsarbetet. Att skriva en avvikelse, eller att
enhetschef har tagit del av avvikelsen, ar ingen atgard i sig. Pa vissa enheter
dokumenterar enhetschef och sjukskoterska atgarder och uppféljning av avvikelserna
pa ett tydligt satt vilket ar foredomligt.

Det pagar ett arbete for att undersoka hur avvikelser fran kommun till vardcentral kan
hanteras pa basta satt nar inte ett gemensamt verksamhetssystem finns. Avvikelser
som &r av stort intresse har &r fallavvikelser hos brukare med enbart hemtjanst nar
kommunens halso- och sjukvard inte ar inblandad. Da kvarstar vardcentralen som
ansvarig huvudman och behover fa dessa avvikelser till sig. Hur’et for detta ér inte
I6st annu men dialog inom verksamheten pagar och kommer éven lyftas isamverkan
med vardcentralen for att finna en fungerande losning. Syftet ar att vardcentralen ska
kunna beddma eventuella ytterligare behov hos individen i tidigare skede.

1.6 Kvalitetsarbete kring uppfoljning av lakemedelshantering

Socialstyrelsens skrift; Ordination och hantering av lakemedel i hdlso- och

sjukvarden - Handbok vid tillampningen av Socialstyrelsen foreskrifter och

allmanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av lakemedel i

halso- och sjukvarden har kommit i borjan av juli 2019. Denna kommer vara en del av
det fortsatta kvalitetsarbetet. De lokala rutinerna for lakemedelshantering ska revideras
arligen.

Dokumentet "Lakemedelshantering i S6rmland" har varit under revision under
langre tid och ar nu fardigstallt och publicerat. Darfor har lokala rutiner kring
lakemedelshantering uppdaterats och gjorts tillgangliga pa Rankan. Behov finns att
genomfdra ett implementeringsarbete kring den uppdaterade informationen i
revisionen av ”Lakemedelshantering i Sormland”. Detta eftersom det innefattar
mycket ny information och hantering som behdver inkluderas i kommunala
hanteringen av lakemedel.

1.7 Uppféljning av avvikelser i vardsamverkan

1.7.1  Informationsoverforing, 6verenskommelser och riktlinje

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard i kraft (Lag 2017:612). Darefter har andring genomforts i denna lag genom
SFS 2019:979. Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) har beslutat
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och faststéllt en lansgemensam dverenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning
fran sluten vard. Overenskommelsen erséatter tidigare regelverk om vardplanering och
betalningsansvar for kommunerna.

Utifran denna finns riktlinjer framtagna for samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i sluten vard i Sérmland. Riktlinjerna handlar om informationséverforing,
trygg hemgang, fast vardkontakt och upprattande av samordnad individuell plan (SIP).
Syftet med riktlinjerna ar att stédja personer att i forsta hand fa vard och omsorg i det
egna hemmet och att en trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard erbjuds.
Malsattningen ar att den enskilde ska garanteras en trygg och séker vard genom hela
vardkedjan.

De vanligaste orsakerna till avvikelser mot annan vardgivare, region, &r; bristande
eller felaktig information vid utskrivning, uteblivna lakemedelsordinationer, att
lakemedel inte har skickat med enligt riktlinje eller saknade hjalpmedel eller material.
Patienten beddms som utskrivningsklar valdigt snabbt och markering av
vardprocessfarg har fungerat battre an tidigare. Vingakers kommun fortsatter att
uppratthalla en snabb omstallning och tar hem sina patienter inom 0,38 dagar i snitt
enligt arsgenomsnitt for 2021. Detta ar foredomligt och positivt att verksamheten
Klarar.

MAS och chefer fran dldreomsorgen har haft regelbundna traffar med
verksamhetschefen for vardcentralen i Vingaker for att folja arbetet lokal.
Vardcentralen har varit delaktiga vid enstaka méten for samordnad individuell plan
(SIP) pa sjukhus, detta deltagande forbattras allt mer, infor utskrivning men genomfort
ett stOrre arbete med SIP i hemmet.
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2022-02-28 7 (%)

Sn§ SN 2021/289

Redovisning fran kvalitetsgranskning av
lakemedelshantering for 2021

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Sammanstallningen av rapporten fran 2021 ars kvalitetsgranskning som genomforts
under hosten 2021. Kvalitetsgranskningen rapporteras dven i Patientsdkerhetsberéattelsen
for 2021.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen har genomforts under hosten 2021.
Fokusomraden har varit narkotikahantering, tillgang och anvandning av ldkemedelslista,
lakemedelshantering och lokala rutiner, insulinordinationer, stadrutiner fér
lakemedelsskap/forrad och arkivering. Fragor riktades till alla yrkeskategorier som
deltog i granskningen. Atgérdsplaner skrivs av enheterna utifran de forbattringsforslag
som framkom. Syftet med atgardsplanen ar att den ska belysa omraden som kan
utvecklas eller arbeta vidare med for fortsatt kvalitetsarbete. Skickas sedan till
granskare.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2022-02-01 med tillhdrande bilagor
Sammanfattande rapport Vingakers Kommun

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE
Datum
2022-02-01

Handlaggare

Jonas Smedbéck

0151-192 15
Jonas.smedback@vingaker.se

Rapport kvalitetsgranskning lakemedelshantering
2021

Forslag till beslut

e Forvaltningen foreslar att socialnimnden tar del av rapporten och darefter
ligger den till handlingarna

Sammanfattning

Sammanstillningen av rapporten fran 2021 ars kvalitetsgranskning som
genomforts under hosten 2021, Kvalitetsgranskningen rapporteras dven 1
Patientsakerhetsberittelsen for 2021.

Beskrivning av arendet

Kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen har genomférts under hosten 2021.
Fokusomraden har varit narkotikahantering, tillgang och anvindning av
likemedelslista, likemedelshantering och lokala rutiner, insulinordinationer,
stadrutiner for likemedelsskap/f6rrdd och arkivering. Frigor riktades till alla
yrkeskategorier som deltog i granskningen. Atgirdsplaner skrivs av enheterna
utifrin de forbattringsforslag som framkom. Syftet med édtgirdsplanen ér att den
ska belysa omrdden som kan utvecklas eller arbeta vidare med for fortsatt
kvalitetsarbete. Skickas sedan till granskare.

Under kvalitetsgranskningen triffas inblandade parter 1 ett kvalitetsm&te och
fragor kring arets fokusomraden diskuteras. En uppféljning av 2020 ars rapport
genomfors.

e De forbittringstorslag som framkom under granskningen 2020 var
atgirdade dock fick somliga kvarsta for att verksamheterna 6nskade
fortsitta att stiende arbeta med dem.

e Lokala rutiner finns skrivna pa alla enheter. Uppdateras en gang per ar
men tydliggérande behéver goras sa att det sker pa alla enheter, framfor



allt ndr det giller namngiven ansvarig. Det framkommer att férmedlingen
av dessa lokala rutiner sker genom olika typer av personalméten men inte
pa alla enheter. Rekommenderat ér dven att det anvinds en checklista for
att sikerstalla att all personal har tagit del av nya rutiner.

e Vid kontroll av hur narkotika raknas i ”Akut- och Buffertforrad”
konstateras bra rutiner. Dock finns brist 1 att den manatliga kontrollen inte
genomfors Gverallt enligt planering.

¢ Insulinordinationer ska registreras batch-nummer vid inférande eller byte
av penna. Oklart i nuldget hur detta ska implementeras i verksamheten.

e All personal verkar ha kinnedom om lokala hygienrutiner och arbetet
fortgar bra i enlighet med dessa.

e Minga avvikelser som beror likemedel har hanterats av enheterna. Viktigt
ar att tinka pa att signera och att signera att avvikelse ar skriven.

e Termometrar for kylskap behover skaffas dir bade min- och
maxtemperatur kan kontrolleras, detta rekommenderas bade 1 alla kylskap
1 patientrum dir likemedel férvaras samt for likemedelsforrad.

Arendets beredning

Genomférs per omrade med granskare, enhetschef, omvardnadspersonal,
sjukskoterska och medicinskt ansvarig sjukskoterska. Atgérdsplaner upprittades
av medicinskt ansvarig sjukskoterska. Dessa arbetas vidare med och kontrolleras
vid kommande granskning. Medicinskt ansvarig sjukskoterska tar del av
sammanstéllning och rapporterar ater till Socialnimnden genom tjansteutlatande
och limnar dven for diarieféring. Darutéver kommer dven uppfoljande kontroll
goras 1 verksamheten huruvida forslagna atgarder dr genomforda eller inte.

Bakgrund
Kommunerna i S6rmland har ett linsgemensamt avtal med externt féretag,

Kronans Apotek, som utfor arlig kvalitetsgranskning av likemedelshantering pa
sarskilt boende och i hemsjukvard, alltsa pa de enheter didr kommunen har ett
hilso- och sjukvardsansvar.

Syftet med kvalitetsgranskningen ér att uppratthélla en patientsiker
likemedelshantering enligt kraven fran Socialstyrelsens forfattningar och
’Liakemedelshantering i S6rmland, december 20207,

Bilagor
Sammanfattande rapport Vingakers Kommun
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Sammanfattande rapport Vingaker Kommun

Kvalitetsgranskningen av likemedelshanteringen

Verksamheter Datum Kvalitetsgranskningar utférd av
Vingiker kommun 2022/01/14 Leg. Apotekare
Namn: Mostafa Kadhum
Telefon: 072-2823352 Mailadress:
mostafa.kadhum@kronansapotek.se

Narvarande, titel Rapport skickas till
Delegerad personal, likemedlsansvariga, MAS
Sjukskoterskor, enhetschefer samt medicinskt ansvarig Jonas Smedback
sjukskoterska jonas.smedback@vingaker.se

Sammanfattning

Kronans Apotek har fatt i uppgift att drligen kvalitetsgranska likemedelshanteringen hos de enheter 1 Vingakerskommun som har ett hilso-
och sjukvardsansvar. Syftet med kvalitetsgranskningen dr att medverka till en patientsiker likemedelshantering och utgangspunkten har
varit de krav som finns 1 Socialstyrelsens forfattningar, hiftet “Likemedelshantering i S6rmland” samt enheternas lokala rutiner.
Fokusomradena for detta ars kvalitetsgranskning var narkotikahantering, tillgang och anvindning av likemedelslista, likemedelshantering
och lokala rutiner, insulin ordinationer, stidrutiner for likemedelsskip/forrdd och arkivering.

Kontroll utférdes dven 1 akut- och buffert likemedelsforradet och hos de patientbundna likemedelsskap pa de enheter som de férekom.
Stickprov pa narkotika gjordes for likemedelsforradet och de patientbundna likemedlen. Kontroll av dokumentation av
forvaringstemperatur gjordes for likemedelsrummet och likemedels kylskapen.
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Utifran kontrollerna och diskussion kring drets fokusomraden togs nya forbittringstorslag upp med narvarande personal och detta
inkluderades i rapporten som skickas till de enskilda enheterna.

Genomforandet av kvalitetsgranskningen
+  Den granskande farmaceuten och representanter for enheten samlas i en lokal pa enheten.
+ Presentationsrunda (5-10 min)

Beritta kort om er sjilva for varandra. Farmaceuten fyller i rapporten (inspektionsprotokollen) med namn pé nirvarande vid motet, datum,
enhetsnamn och annan visentlig information.

+  Genomgang av fokusomraden (5-10 min)
MAS fran alla kommuner har tagit upp ett antal fokusomraden som de vill att vi ska fokusera pa detta ar (2021) vid rapportskrivningen:

+ Lokala rutiner — kinnedom och signering, mallar (templogg och dyl.), rutiner godkinda av MAS, delegering.

+ Narkotikahantering — rutiner, signaturlista, férbrukningsjournal, inventering och kassation + Likemedelslista 1 original —
doslista, lista f6r 6ppenvard eller ordinationsjournal

+ Insulinordinationer

+ Stiddrutiner

+ Arkivering

+ Granskning enligt frigeprotokoll + Tidigare atgardsrapport

Deltagare fran enheten kan ta upp andra fokusomraden som kinns mer relevanta f6r just den enheten eller vilja att betona nagra av
ovanstaende fokusomraden speciellt mycket.

+  Granskning enligt inspektionsprotokoll (ca 30 min)
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Farmaceuten gar igenom fragor 1 inspektionsprotokollen och antecknar svar eller observationer, gor stickprov pa vissa dokument eller
kontrollriknar narkotika. Pa vissa enheter vill enhetschefen ocksa anteckna svar pa fragor 1 inspektionsprotokollen. inspektionsprotokollen
anvinds senare av farmaceuten och ansvariga pa enheten for att sammanstilla dtgirder 1 en dtgirdsplan.

+  Utvirdering av granskningen och atgirdsrapport (ca 10 min)

Farmaceuten tillsammans med ansvariga pa enheten gar igenom de anmarkningarna och observationer som gjorts under granskningen och
sammanstiller de 1

“rapporten med atgirdsplan”. I kolumnen “atgird” skriver farmaceuten de atgirder som behover vidtas och skickar rapporten till
enhetschefen. Farmaceuten ger eventuella rad och tips for atgirder. Atgirdsplan ska kompletteras av enhetschefen och skickas tillbaka till
farmaceuten senast 14 dagar efter genomford granskning.

e Avslut

Da idr granskningen avslutad. Farmaceuten sammanstiller en rapport for enheten och skickar den via mejl till enhetschefen och
granskningssamordnaren Senast 2 manader efter utford granskning.

Uppfoljning av foregaende kvalitetsgranskning

Majoriteten av enheterna hade atgiardat de forbittringsforlag som hade framkommit under féregiende kvalitetgranskning. En del enheter
valde kvar vissa atgardspunkter fran tidigare ar fOr att fortsitta arbeta med dem. Samtliga enheter uppmanades att sitta tidigare
atgirdsplaner samt lokala rutiner i apoteketsparm, for att personalen littare ska kunna ldsa de.

Ansvar och lokala rutiner

De flesta enheter har en lokal rutiner som édr godkinda av MAS. Dessa fOrvaras i en praim pa kontoret. Alla granskade enheter hade lokala
rutiner och dessa var reviderade 2021. De flesta enheter har rutiner som ar litt att f6lja men en del har hinvisat till det stérre styrande
dokumenten f6r kommunen. Som forbattringsforslag dr det béttre att anvinda sig av lokala rutiner. Dock saknades bilagor som visar att all
personal har tagit del av lokala rutiner.
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Sakerstall:
+ Att delegerad personal vet var lokal rutin for likemedelshantering finns. Lokala rutiner tillsammans med éatgardsplan skall vara

tillgdngliga och férvaras i apoteketspraim pé kontoret.

« Att delegerad personal liser rutinen vid delegering och da rutinen uppdateras, dvs delegerad personal liser och kan rutinen. Mall
tagit del av lokala rutiner skall finnas med sighum och namnfdrtydligande.

«  Att det tydligt framgir vem/vilka rutinen vinder sig till

«  Lokala rutiner skall revideras érligen eller vid f6rindring som ansvarsférdelning.

Narkotika i Akut och buffertforrad

Forraden for akut- och buffert likemedel har en bra ordning och de flesta enheter har en bra metod for kontroll av hallbarhet.
Personbundna likemedel som foérvaras i forraden ér val avskilda fran resterande likemedel och markt med namn och personnummer.

Narkotika och personbundna lakemedel

Stickprov gjordes pa vissa enheter och kunskap kring narkotikahantering finns. Narkotika kontrollriknas dock inte méanadsvis pa vissa
enheter utan det sker lite mer sporadiskt. For de enheter som inte har gjort inventeringen varje manad har detta blivit tillagt som en av
torbattringsforslagen.

Sakerstall:
« Att dubbelsignering sker vid inférsel 1 f6rbrukningsjournal.

« Att dubbelsignering sker vid 6verforing till ny forbrukningsjournal.
+  Regelbunden kontroll av narkotika journaler
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Insulinordinationer

Reg. av batch nummer pa biologiska likemedel som bestills till medicinférrad. Fortydliga till all delegerad personal vikten av att mediciner
utan recept ska registreras sa snabbt som mdjligt i ordinationsjournal och helst innan dem anvinds.

Forvaring av personbundna [akemedel

Sakerstill att likemedlsférpackningar som inte far plats i medicinskapen ska sta knutna till skapet, dvs antingen nedan eller ovanfér skdpet.
Desa ska vara markerade med namn och personummer.

Hygien

Alla kinner till kommunens hygientiktlinjer. I stort sitt atbetar man efter derssa men det saknades signum /dokumentation pa att man har
stidat 1 gang per méanad. Detta finns tiilllagt som en av forbattringsférslagen.

Hallbarhetskontroll samt stidning av medicinskapen skall ske 1 ging/manad och detta ska

dokumenteras. Ett gemensamt system for kort hallbarhetsmirkning bada i patientens skdp och

LM rum.

Avvikelser

I stort sitt har enheterna atgirdat de flesta avvikelser fran féregiaende aret. Det finns enheter som behéver jobba mer dels med att signera
att man har kontrollerat hillbarheten 1 ging/manad och dels med mall tagit del av lokala rutiner.
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Termometrar Kylskap

Apotekspersonal uppmanade alla enhetschefer att skaffa termometerar for att kunna lisa av max samt min virde. Dessa termometrar skall
aven kalibreras 1 ging /ar. Det skall aven finnas listor dir man signerar att man har list av temperaturerna vatje dag. Detta saknades hos de
flesta enheter. MAS ir tipsad om digitala termometrar fran t.ex www.apl.se som ga att kalibrera samt visa bada max och min -virde.

Arkivering

Med tanke pa pandemien och att kunderna bor pa olika stillen, blir det svart att utféra stickprovkontroller. Enhetscheferna bor se till att all
data som efterfragas vid granksningen ska vara tillginglig. ~

Ovriga forbattringsforslag som dok upp under
granskning

e Installera app f6r medicininstruktioner som MAS
toreslog.

e Anvinda www.fass.se for att kolla upp generika och om man ir osiker om vissa receptfria produkter ar
likemedel eller ej.

e Samtliga punkter f6r foregaende drs dtgirdsplan dr atgirdat eller ligger i fas med tidsplan.


http://www.apl.se/
http://www.apl.se/
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2022-02-28 8 (x)

Sn§ SN 2022/42

Granskning av genomférandeplaner 2021

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av granskningen och lagger den till handlingarna.
2. Socialndmnden dverldmnar granskningen till kommunstyrelsen och revisorerna for
kannedom, som en del i namndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Utifran namndplanen for Socialnamnden i Vingakers kommun ska riktade inbyggda
kontroller utféras som en del i forvaltningens kvalitetsledningsarbete och
internkontrollen ska redovisas till Socialn&mnden.

Genomforandeplanen har sin grund i planering som bygger pa respekt for enskilda
personers sjalvbestdmmande och integritet. Syftet med genomférandeplanen &r att skapa
en tydlig struktur fér genomférandet och uppféljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som
ska gora vad, nar och hur. I riktlinjerna for bistandsbedémning inom aldreomsorgen i
Vingakers kommun beskrivs genomférandeplanen som ett dokument som ska upprattas
av kontaktpersonal. Av genomférandeplanen ska framga hur hjélpen ska ges utifran
fattat beslut och den enskildes onskemal.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2022-02-01

Granskning av genomférandeplaner 2021, 2022-02-01
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE

Datum

2022-02-01

Handlaggare

Jonas Smedbdack
jonas.smedback@vingaker.se
0151-19215

Granskning av genomforandeplaner 2021

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

e Attligga rapporten till handlingarna och att 6verlimna den till
kommunstyrelsen och revisorerna som en del 1 nimndens internkontroll

Beskrivning av arendet

Utifran nimndplanen for Socialférvaltningen 1 Vingakers kommun ska riktade
inbyggda kontroller utféras som en del i forvaltningens kvalitetsledningsarbete
och internkontrollen ska redovisas till Socialnamnden.

Genomférandeplanen har sin grund i planering som bygger pa respekt for
enskilda personers sjilvbestimmande och integritet. Syftet med
genomforandeplanen ir att skapa en tydlig struktur f6r genomférandet och
uppféljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggdrs bade f6r den
enskilde och f6r personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir och
hur. I riktlinjerna f6r bistindsbedémning inom aldreomsorgen i Vingakers
kommun beskrivs genomférandeplanen som ett dokument som ska upprittas av
kontaktpersonal. Av genomférandeplanen ska framga hur hjilpen ska ges utifrin
fattat beslut och den enskildes 6nskemal.

Arendets beredning

Forvaltningen har haft i uppdrag att granska innehall i genomférandeplaner och
social dokumentation samt f6lja upp om planerna efterlevs. Granskningen har
genomforts under oktober-november 2021 med hjilp av en granskningsmall som
har skickats ut till ansvariga enhetschefer. Mallen har fyllts i med granskning
utifrin stickprov av brukarnas genomforandeplaner inom enheten.

De granskningsmallar som har inkommit uppgar till 31st och kommer fran sérskilt
boende (14), korttids (1), hemtjanst (5), daglig verksamhet (4), personlig assistans
(5), boendestdd (1), och korttidsvistelse (1).

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) har haft i uppdrag att sammanstilla den
granskning av genomférandeplaner som har gjorts i verksamheten.
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Bakgrund

Bade i socialtjanstlagen (Sol)) och 1 lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) finns bestimmelser om dokumentation vid
genomférandet av insatser. Planering av insatsens genomférande och
dokumentation framgir av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSKFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,, LVU,
LVM och LSS.

Forvaltningens standpunkt, granskning pavisar forbattringsomraden

Det finns viktiga forbattringsomraden vad det giller nar uppfoljning ska ske.
Resultatet visar att genomforandeplaner upprittas och anvinds men granskningen
visar ocksd att genomférandeplanerna i flera fall behover uppdateras.

Genomférandeplanerna bedomdes 1 28 fall vara sa detaljerade att en nyanstalls
kan arbeta efter dem. I 11 av genomfdrandeplaner finns det dokumenterat nir
planen senast ska foljas upp, detta var tydligt frin FHO men bristande frin AO.

Resultatet av granskningen ska skickas ut till samtliga enhetschefer som far i
uppdrag att redovisa for sin personal och analysera granskningen samt f6lja upp
den tillsammans med baspersonalen pa sin enhet. Aterkoppling att granskningen
ar redovisad och med forslag till forbattringsatgarder sker limpligen via
manadsrapporten under forsta eller andra kvartalet 2022.

Beslutet skickas till

Socialndmnden

Jonas Smedbick
Medicinskt ansvarig sjukskoterska och
tor rehabilitering
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Datum

2022-02-01

Var handlaggare

Jonas Smedbéck
jonas.smedback@vingaker.se
0151-19215

Granskning av genomforandeplaner 2021

Bakgrund

Bade i socialtjanstlagen (Sol)) och i lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) finns bestimmelser om dokumentation vid
genomforandet av insatser. Planering av insatsens genomforande och
dokumentation framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,, LVU,
LVM och LSS.

Genomférandeplanen har sin grund i planering som bygger pa respekt for
enskilda personers sjialvbestimmande och integritet. Syftet med
genomforandeplanen dr att skapa en tydlig struktur f6r genomforandet och
uppféljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggdrs bade f6r den
enskilde och f6r personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir och
hur.

I riktlinjerna f6r bistandsbedémning inom dldreomsorgen i Vingakers kommun
beskrivs genomférandeplanen som ett dokument som ska upprittas av
kontaktpersonal. Av genomforandeplanen ska framga hur hjilpen ska ges utifran
fattat beslut och den enskildes 6nskemal.

Genomfdrande av granskning

Utifran nimndplanen f6r Socialférvaltningen i Vingdkers kommun ska riktade
inbyggda kontroller utféras som en del i férvaltningens kvalitetsledningsarbete
och internkontrollen ska redovisas till Socialnimnden. Forvaltningen har haft i
uppdrag att granska innehall 1 genomférandeplaner och social dokumentation

samt f6lja upp om planerna efterlevs.

Granskningen har genomf6érts under oktober-november 2021 med hjilp av en
granskningsmall som har skickats ut till ansvariga enhetschefer. Mallen har fyllts i
med granskning utifran stickprov av brukarnas genomférandeplaner inom
enheten.

Vingakers kommun Vaxel 0151-191 00

643 80 Vingaker E-post social@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371

Parkvagen 8


mailto:social@vingaker.se

Vingaker.se

De granskningsmallar som har inkommit uppgir till 31st och kommer fran sdrskilt
boende (14), korttids (1), hemtjanst (5), daglig verksamhet (4), personlig assistans
(5), boendestdd (1), och korttidsvistelse (1).

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) har haft i uppdrag att sammanstilla den
granskning av genomférandeplaner som har gjorts i verksamheten.

Resultat av granskning pavisar forbattringsomraden

Granskningen har sammanstillts och resultatet redovisas uppdelat pa dldreomsorg
och funktionshinderomsorg. Det ir sa fa granskningar pa varje enhet att det inte
ar relevant att dela upp resultatet pa enhetsniva. Det viktiga dr om
genomforandeplaner upprittas och pa vilket sitt de anvinds som en del i den
sociala dokumentationen.

De givna svarsalternativen var JA, NE] eller EJ (ej relevant).

Resultatet visar att genomforandeplaner upprittas och anvinds men granskningen
visar ocksa att genomforandeplanerna i somliga fall behover uppdateras. Det ar
inte alltid som genomférandeplanen dr sa detaljerad att en nyanstilld personal kan
arbeta efter den. Den sociala dokumentationen kan bli mer tydlig att man arbetar
utifrin malen 1 genomférandeplanen.

Opver lag sa tolkas de besvarade enkiterna som att genomfoérandeplanerna
innehaller de flesta omraden som specificeras diremot finns viss skillnad mellan
dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen. Anledning till detta kan vara att
personerna som ér inskrivna i de olika verksamheterna skiljer sig at. Dessutom har
det pévisats ett behovet att justera genomférandeplanerna och granskningsmallen
infér kommande ars granskning.

En av fragorna i granskningsmallen var om det finns dokumenterat om och hur
den enskilde utévat inflytande 6ver planeringen. Svaret ar att 1 25 av 31
genomforandeplaner finns det dokumenterat att brukaren har utévat inflytande
over planeringen men hur fanns endast dokumenterat i 10 fall och alla dessa var
inom FHO. Funktionshinderomsorgen hade god tickning gillande detta 1 sina
genomforandeplaner. Fragan dr dock inte stilld 1 vilken utstrickning brukarna
sjalva upplevt sig delaktiga i planeringen, att vara delaktig eller ha utévat inflytande
behover inte innebdra samma sak.

Genomférandeplanerna bedémdes 1 28 fall vara sa detaljerade att en nyanstills
kan arbeta efter dem. I 11 av genomfdrandeplaner finns det dokumenterat nir
planen senast ska foljas upp, detta var tydligt frin FHO men bristande frain AO.

Genomférandeplanen ska upprittas i 6verenskommelse med brukaren och ska
beskriva hur denne vill ha st6d och insatser praktiskt utférda.
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Resultatet av granskningen ska skickas ut till samtliga enhetschefer som far i
uppdrag att redovisa for sin personal och analysera granskningen samt folja upp
den tillsammans med baspersonalen pa sin enhet. Aterkoppling att granskningen
ir redovisad och med forslag till forbittringsatgirder sker limpligen via
manadsrapporten under forsta eller andra kvartalet 2022.

Granskningsmall for genomforandeplan aldreomsorg,
sammanstallning av 27 granskningar

Sirskilt boende (SABO), korttidsavdelning, hemtjinst

Folj mallens fragor och svara JA, NE] eller EJ (ej relevant).

Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utévat inflytande 6ver

planeringen
OM JA 14 NE]J 6
HUR JAO NEJ 20

Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP
JA9 NEJ 11
Ar det dokumenterat nir planen ir faststilld
JA 20 NEJ 0
Ar det planen uppdaterad senaste 12 manaderna

JA 20 NEJ 0

Finns det dokumenterat nir GP senast ska foljas upp
JA1 NEJ 19
Vid hemtjanst besiut: t6ljer GP de beslutade insatserna

JA 6 NE]J 2
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arbeta efter den

Omride Finns omradet med i
GP
JA/NEJ/E]
Personligvard JA20 NEJ 0
Hemliv JA 20 NEJ 0
Forflyttning JA19NEJ 1
Kommunikation JA20NEJ 0
Allminna uppgifter och krav JA ONE]J 20
Mellanminskliga interaktioner/ JA 20 NEJ 0
relationer
Lirande o tillimpa kunskap JA12NE] 8
Viktiga livsomraden JA 15 NE]J 5
Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt | JA 18 NEJ 2
liv
Psykiska funktioner JA 14 NEJ 6
Personligt st6d JA12 NE] 8
Egna malsittningar JA O NEJ 20
Ar planen detaljerad sa att en nyanstilld kan JA 17 NEJ 3
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Framgir det av den dagliga dokumentationen JA3NE] 17
att man arbetar utifrin malen i GP
Granskningen visar att GP behéver uppdateras | JA 6 NE]J 14

Granskningsmall féor genomforandeplan
funktionsnedséattning, sammanstallning av 18

granskningar

Bostad med sirskild service, daglig verksamhet, personlig assistans

och korttidsvistelse

Folj mallens fragor och svara JA/NE]J/E] (ej relevant)

Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utévat inflytande Sver

planeringen
OM JA1l
HUR JA 10

NEJ 0

NEJ 1

Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP

JA 10
Ar det dokumenterat nir planen ir faststilld
JA1
At det planen uppdaterad de senaste 12 manaderna

JA 1

Finns det dokumenterat nir GP senast ska foljas upp

JA 10

NEJ 1

NEJ 0

NEJ 0

NEJ 1
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Finns det dokumenterat vilka insatser som ar beviljade/vilket beslut som ar grund

till GP
JA11 NEJ 0
Omride Finns omradet med i
GP
JA/NEJ/E]
Personligvard JATINEJ 0
Hemliv JATINE]J 0
Forflyttning JATINE]J 0
Kommunikation JATINE] 0
Allminna uppgifter och krav JATINE] 0
Mellanminskliga interaktioner/ JA1INEJ 0
relationer
Lirande o tillimpa kunskap JA1INEJ 0
Viktiga livsomriaden JATINE]J 0
Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt | JA 11 NE]J 0
liv
Psykiska funktioner JA2NEJ9
Personligt st6d JAONEJ 11
Egna malsittningar JA6NE] 5
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Ar planen detaljerad sa att en nyanstilld kan JATINE] 0
arbeta efter den
Framgir det av den dagliga dokumentationen JAG6NE]J 5

att man arbetar utifran malen i GP

Granskningen visar att GP behéver uppdateras

JA1NEJ 10
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Sammantradesdatum 2022-02-28 9 (x)

Sn§ SN 2021/62

Manadsrapport november 2021

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att godkanna manadsrapporten och dverlamnar den till
Kommunstyrelsen och revisorerna som en del av ndmndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Underskottet har under november 6kat endast marginellt. Prognosen for hela aret ar
ocksa forbattrad med cirka 500 tkr. Efter att Hemtjansten hela aret utfort farre timmar
an motsvarande period 2020 6kade antalet utférda timmar i november mycket kraftigt.
Forsorjningsstodet fortsétter att sjunka medans kostnaderna for placeringar av barn dkar
kraftigt.

Som framhallits under en rad av ar kommer kostnaderna att oka kraftigt for
socialnamnden de kommande aren. Da namnden inte kompenserats for detta och da
lagstiftning och lokala politiska beslut forsvarar effektivisering kommer underskotten
att fortsétta att 6ka.

Beslutsunderlag

Manadsrapport november

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Manadsrapport November kommun

Socialnamnden
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1 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Tillgang till sarskilt boende

jan feb mars | april | maj | juni | juli aug sept | okt nov dec

Betalningsdagar | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sjukhus

Antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sanktionsavgifter
for ej verkstallda
beslut

Vantetid pa 0.16 0,31 0.92 0,28 0,2 0,18 0,22 0,28 0,92
sjukhus,
genomsnitt
dagar

Inga sanktionsavgifter har hittills utdémts under 2021. Ett antal ej verkstéllda beslut ar inrapporterade
men Inspektionen for vard och omsorg har sa hér langt godtagit forklaringarna. Det &r tre beslut om
sérskilt boende i dldreomsorgen som annu inte ar verkstallda. | funktionshinderomsorgen ar har daglig
verksamhet passerat smartgrénsen for antalet deltagare med nuvarande resurser varfor det aven dar
inte kommer att kunna verkstallas eventuellt nya beslut.

Antal arbetslésa fodda utom Europa

jan feb mars april mayj juni juli aug sept okt nov dec

82 75 61 58 64 68 62 67 63 65

2 Handelser av vasentlig betydelse

e Individ och familjeomsorgen fick evakueras pa grund av rasrisk efter dversvamningarna pa

férsommaren.

Servicebostaden LSS samlad pa Larkparken sedan i juni.

Kompetensforsorjningsprojektet inriktat mot forsérjningsstod.

Upphandlingen av verksamhetssystem avbruten.

Test av nytt brukarlarm pa sérskilt boende avbrutet pa grund av teknikproblem som ej gatt att

I0sa.

Satsning pa heltidsresan, bemanningsekonomi och schemaléggning

Start av lansgemensamma projektet Barnens Basta i S6rmland.

Den nationella satsningen pa Nara Vard

Del tva av det av Vinova finansierade projektet Digitalt ekosystem har startat med inriktning

pa dldreomsorg

e Den fortsatta pandemin som inneburit 6kade kostnader for skyddsmateriel, htgre
vikariekostnader pga VAB och sjukfranvaro och ett administrativt betungande arbete att
besvara alla granskningar, enkater, tillsyner etc.

3 Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

e Savil det tillskott namnden fick av kommunfullmaktige pa novembersammantradet som de



statshidrag som utgar forutsatter att namnden 6kar sina kostnader med mer &n det ekonomiska
tillskottet.

Efter arets budgetbeslut i kommunfullméaktige da vard och omsorg ater prioriterades ned maste
namnden ta dnnu ett omtag och kraftigt sanka ambitionsnivaer vad galler kvalité och
arbetsvillkor. Arbetet med att sanka kostnader pagar aret runt. Rapportering av internkontroll
gors I6pande dels i manadsrapporter dels i separata arenden som delges kommunstyrelsen och
revisorerna men som alltid anda i efterskott efterfragas av revisorerna en gang till.
Socialnamnden ar starkt beroende av andra aktorers forhallningssatt och atgarder. Tex. skolan,
arbetsformedlingen, Forsakringskassan, regionen, Inspektionen for vard- och omsorg,
arbetsmiljoverket etc. Dessa aktorers agerande &r i sin tur till stor del styrda av aktuella
debatter och tonlage i media. Forskning, kunskapsstyrning och fakta vager i dessa
sammanhang latt. Trots detta forsoker namnden bedriva ett langsiktigt strategiskt arbete for att
minska kostnader och ge invanarna ett gott liv.

Aldreomsorg

Infor -22 har verksamheten arbetat fram aktiviteter for att kunna na namndmalen.

Har dven tagit fram nagra verksamhetsmal med aktiviteter.

Detta kommer enhetscheferna folja upp varje manad i Stratsys.

Vidare har vi tillsammans med ledningsstdd arbetat fram i rapporten att enhetschefer skall
folja upp aktiviteterna for namndmalen samt verksamhetsmalen.

4 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

I en nationell jamforelse bedriver namnden sin verksamhet pa forvantad kostnadsniva. De underskott
som finns beror pa att namnden inte lyckats sénka ambitionen och kvalitén till den kostnadsniva som
kommunfullmaktiges beslut forutsétter. Kraftigt sankta kostnader for forsérjningsstod végs upp av
snabbt 6kande kostnader i barnskyddsarenden.

Kostnad for bemanningsforetag per omrade (Tkr).

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Stab 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IFO 0 0 93 244 190 223 220 218 27 0 0
Integr | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FHO |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AO 187 165 379 444 332 530 261 481 415 312 509

Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjansten

jan feb mars | april | maj | juni | juli aug sept | okt nov dec
Soder 68,94 | 61,55 | 59,97 | 45,46 | 53,51 | 57,16 | 52,82 | 54,32 | 55,80 | 56,31 | 59,10
Norr 46,55 | 46,47 | 48,05 | 45,08 | 46,99 | 48,27 | 43,29 | 44,16 | 46,51 | 46,28 | 52,39
City 64,98 | 65,38 | 66,72 | 68,71 | 66,24 | 66,36 | 59,85 | 56,01 | 59,31 | 63,06 | 60,75
Minnas 63,66 | 62,26 | 63,49 | 60,86 | 58,34 | 57,71 | 58,02 | 55,51 | 56,24 | 59,17 | 54,02
Service 77,50 | 78,71 | 79,04 | 76,10 | 75,55 | 71,55 | 64,44 | 60,68 | 60,93 | 71,27 | 66,76
Genomsnitt 61,43 | 59,54 | 60,26 | 54,81 | 56,79 | 57,73 | 53,56 | 52,44 | 54,34 | 55,46 | 57,22




Utford tid i timmar i hemtjansten

jan feb mars | april maj juni | juli aug sept okt nov dec
Soder | 1071, | 956,6 | 1179, | 1001, | 1052, | 1193 | 1182, | 860,3 | 1032, | 1216, | 1242,
06 9 11 83 19 36 5 27 78 19
Norr | 891,3 | 860,2 | 946,3 | 8105 | 887,3 | 952,7 | 849,0 | 921,8 | 926,1 | 952,1 | 11186,
3 9 8 0 3 7 9 9 5 2 42
City 843,7 | 7845 | 850,5 | 8485 924,3 919,7 | 813,9 7953 | 8234 | 887,2 | 8299
3 3 4 3 9 7 2 7 2 2 7
Minn | 1070, | 9312 | 1076, | 1025, | 924,3 | 926,7 | 886,9 | 839,4 | 769,2 | 780,2 | 718,6
as 9 8 21 42 9 4 6 8 3 4 3
Servi | 709,0 | 410,2 | 459,0 | 383,7 | 3752 | 410,3 | 3780 | 339,0 | 311,6 | 3458 | 4055
ce 2 6 3 4 8 2 8 3 5 2 7
Totalt | 4586, 3943, 4511, 4070, 4163, 4402, | 4110, 3756, 3862, 4182, 4312,
04 05 27 02 2 6 41 12 72 18 78
2020 | 4800 4565 4628 4450 4169 4142 | 4635 4191 4217 4169 3787, 4375,
73 58
Diff -44% | - - -85% | -0,1% | 62% | - - -9,17 0,32 13,86
mot 13,6% | 2,52% 11,3% | 11,58 %
2020 %

Mojligen ett tydligt trendbrott i hemtjansten. Antalet utférda timmar i november hor till de hogre i ar
samtidigt som antalet utférda timmar i november 2020 var extremt Iagt vilket gor att 6kningen ser mer
dramatisk ut.

Kontinuitet i hemtjansten, antal personal/tva veckor i snitt/brukare.

jan feb mars | apr maj jun jul aug sept okt nov dec

Soder | 21,3 | 184 |19,79 | 17,92 | 1903 | 197 |215 |175 |20,7 |221 |243

Norr | 215 |184 [1933 | 19,69 | 2115 |228 |182 |210 | 238 |21,7 | 237

Min | 214 |192 |1821 |1726 |200 |174 |175 |158 |219 |230 | 168

City |161 |145 |1395 |1395 | 1512 |164 | 167 |[136 |175 |175 | 152
Minnas och City har relativt bra kontinuitet men det &r stora brister i norr och soder.
Ekonomiskt bistand utbetalt totalt per manad (Tkr)

jan feb mars april mayj juni juli aug sept okt nov dec

1734 | 1717 | 1784 | 1753 | 1577 | 1786 | 1744 | 1622 | 1565 | 1441 | 1401




4.1 Utvardering av ekonomisk stéllning

Verksamhetens resultat ﬁgb ;éfzalll ﬁgl\(, ggglget Q\é\tmb(ﬁ::’lsget ﬁgf/b;gzgf t ;’(n)'ggl;nos ay
Nov 2021
Socialnédmnden 207 467 194 951 -2676 223 425 -4 705
Stab 20 265 15921 -4 344 17 370 -4 800
Individ och familjeomsorg 51 027 48 591 -2 436 53012 -1 800
Funktionshinderomsorg 46 553 46 213 -340 50 417 -1 930
Aldreomsorg 89 589 84 226 4 478 102 626 3825
Integration 33 0 -33 0 0
Socialndmnd

Underskottet har under november okat endast marginellt. Prognosen for hela aret ar ocksa forbattrad
med cirka 500 tkr. Efter att Hemtjansten hela aret utfort farre timmar &n motsvarande period 2020
Okade antalet utforda timmar i november mycket kraftigt.

Forsorjningsstodet fortsétter att sjunka medans kostnaderna for placeringar av barn 6kar kraftigt. Som
framhallits under en rad av ar kommer kostnaderna att 6ka kraftigt for socialnamnden de kommande
aren. Da namnden inte kompenserats for detta och da lagstiftning och lokala politiska beslut forsvarar
effektivisering kommer underskotten att fortsatta att 6ka.

Stab
For namndens egen verksamhet och den gemensamma staben ar situationen oférandrad. Underskottet
beror pa namndens ingdende underfinansiering. Prognosen marginellt forbattrad.

Individ och familjeomsorg

Barn och familj

Tre nya jourhemsplaceringar samt tva placeringar pa HVB é&r gjorda under November manad. En
placering avses SiS vilket innebéar extra kostnader. Tva Kammarrattsforhandlingar och tva
forhandlingar i Forvaltningsrétten har gjorts av handldggarna sjalva vilket besparat kommunen relativt
stora kostnader. | dagslaget rader ett stort behov av rekrytering av familjehem/kontaktfamiljer.

Ekonomiskt bistdnd
Antal drenden: 242

Nya drenden under november: 21 nya &renden
Avslutade drenden i november: 17 avslutade arenden

Samarbetet med Projekt "Naringsliv" avslutat i december .Med gemensamma anstrangningar har vi
lyckats erbjuda majlighet till anstallning, pa Coop, Weber, Joans, Silver och Stal, Hjalmargarden och
Ica Supermarket.

Samarbetet med Viadidakt och Integrationsenheten leder till olika former av sysselséttning. En stor
satsning pa aktivt forsorjningsstod ar aktuellt for kvinnor som har deltagit KLARA-projektet.

Vuxen
3 SoL-placeringar pa behandlingshem.

2 placeringar pa skyddat boende dar samarbete med barnhandlaggare kravs for att bedéma barnskydd.

Det forekommer dven andra valdsarenden som inte behdver akut placering men som &r i behov av
Oppenvardsinsatser fran kommunen.



Ett okat inflode av valdsarenden efter sommar/hdsten 2021. Vuxenhandlaggare arbetar intensivt for att
hinna hantera alla olika drenden, s som vald i nara relation eller personer med beroendeproblematik.

Aldre och funktionshinder
Stabilt, men ocksa ovanliga drenden att hantera.

Okade missforhallanden i hemmet hos &ldre, innebér insatser och kostnader

Svara bedomningar och behov av kostsamma insatser pa FH sidan

Funktionshinderomsorg

Dagligverksamhet

Trivselhornan gar plus pa personal. Ec har kollat upp detta och resurspersonalen som gar pa vikariat
har dragits pa 71341 (Hjortgrand). Det ska vara ett minus pa personal eftersom det ar i Personalbudget
1,5 tjanst men pa grund av hot och vald maste det vara 2.0.

Servering Savstagarden har en kostnad pa 130 000kr till mat och maltid for helger samt réda dagar och
v 28-31 bemanning utdver budget. Dyrt att ha 6ppet pa helger eftersom blir kostnad for personal och
mat samtidigt som det ar for fa kunder pa helgerna.

Forslag pa sparatgard: Stanga serveringen pa helgerna pa matgladijen.

Dagligverksamhet: HAB-erséttningsbidraget har inte varit utdelat. Det ar det nu i september, det har
bokforts 351 406 kr i september och resterande kommer varje manad.

E gruppen kommer att ga minus da beslutet har dubblats fran 4dygn till 8dygn i manaden vilket
planerats till varannan helg samt en vardagkvall i veckan/manad.

Personlig assistans
Tva nya beslut skapar ett stort minus i prognosen. Detta ar en kostnad som inte finns medréaknad i
budget.

Barnkorttids

Har ett plus pa personal eftersom en personal har varit placerade pa andra enheter under jan-aug. Detta
eftersom det inte har funnits tillrackligt med belaggning. Under sommaren kom ett nytt beslut pa 12
dygn och i oktober verkstaller vi ett nytt beslut pa 8dygn/manad. Nu anvénds hela personal styrkan pa
barnkorttids.

En arsarbetare kostar 573 844/12(manader)=47 820*8(jan-aug)=382 562

Aldreomsorg

Hemtjénst

Enhetschef har valt att inte tillsatta vikarier vid sjukdomsfranvaro och dven vakanshallit tjanst i
Servicegruppen och att 6vrig hemtjénst tar sina egna serviceinsatser. Vi har &ven samplanerat mellan
hemtjanstgrupperna. Nackdelen med samplaneringen ar dock att kontinuiteten férsamras nagot.

Vidare sa arbetar enhetscheferna med de 5 punkter som ar framtagna for att effektivisera samt hoja
brukar procenten m.m.

5 Vasentliga personalforhallanden

Individ och familjeomsorg
Fortsatt hog arbetshelastning i kombination med hég franvaro pga VAB, gor att arbetet tar Ingre tid
och standigt maste omprioriteras.

Behov av rekrytering till Familjhemssidan, da antalet placerade 6kat under aret.



Funktionshinderomsorg

Stora svarigheter med rekrytering. Stor utmaning att kunna rekrytera kompetent och erfaren personal
samt flertal sokande har stora svarigheter i det svenska spraket vilket ocksa leder till langre
inskolningar an tidigare.

Pa dagligverksamhet och barn korttids har vi haft en lyckad planeringsdag dar vi diskuterade
framtiden och dess utmaningar.

Den pébdrjade procenten for bemanning utifran heltidsresan har paborijats. Resultat forvantas synas
mer under varen.

Aldreomsorg
Personalen har pabdrjat utbildning i timecare/ bemanning utifran heltidsresan. Vidare paborjat
utbildning i demens ABC med reflektionsgrupper, BPSD administrators utbildning.

Rekrytering av sjukskoterskor har gett resultat efter arsskiftet raknas vi med ingen bemannings
sjukskoterska.

Sjukfranvaro dag 1-59 i %

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
IFO 0,49 1,21 2,7 3,06 0,48 3,68 3,99 6,82 7,55 5,88 5,94
Integration | 16,92 | 6,62 20,57 | 11,56 | 9,54 2,70 0,47 3,42 14,37 | 4,03 0
FHO 11,91 | 9,42 7,03 5,41 4,59 11,82 | 8,48 10,34 | 11,97 | 7,32 8,44
AO 13,04 | 12,27 | 10,13 | 7,35 9,68 6,40 6,02 7,11 12,72 | 7,75 7,81
Hela forv. | 12,98 | 11,43 | 10,05 | 8,45 8,85 8,95 7,66 9,76 13,71 | 9,80 8,91
Hela 9,75 10,22 | 8,15 7,35 7,66 7,43 4,83 7,25 10,29 | 7,17 7,29
kommun

6 FoOrvantad utveckling

Aldreomsorg
Den pabdrjade procenten for bemanning utifran heltidsresan har paborijats. Resultat forvantas synas
mer under varen.

Vidare sa har arbetat med att planera for andrat heltidsmatt for nattpersonal. Detta kommer aven
paverka dagpersonalen. Trader i kraft under varen 1 april.

Aven arbetat med att succesivt ta bort de delade turerna kommer arbetas med under véren.

Alla dessa forandringar paverka sa klart medarbetarna. Men detta arbete ar nodvandigt for att mota
kommande utmaningar i verksamheten.

7 Rapportering av projekt/processer

Integration

Foraldraskapsstod

Foraldraklubben Dialog riktade till foraldrar pa modersmal som starker foraldraférmagan och
relationen mellan foralder och barn. Forsta omgangen av Dialog avslutades med ca 40 personer pa fyra
sprak.

Halsosamt liv



Projektet fortsatter arbete med den mer praktisk del - en kurs om regler i badhuset, évningar och
provtraning pa gym.

Oxford Research

Pa uppdrag av Lansstyrelsen Sodermanlands lan utvarderar Oxford Research etableringsinsatser som
genomfordes i Vingakers kommun 2017 - 2021. Personal som hade ledande roll i olika projekt
intervjuades.

Delmos - minska och motverka segregation
Regelbundna uppféljningar/avstamningar; intervjudel och analys ar klara. Har fatt Delmos beslut om
godkannande av lagesrapport.

8 Det har ar vi extra stolta dver

Individ och familjeomsorg

Barn och familj
Vi ar extra stolta 6ver det stora kompetens som finns i grupperna och den positiva anda som finns i
akuta situationer och att i att vilja utvecklas in att ta sig an nya svara uppgifter.

Ekonomiskt bistand
Haller budget i balans och prognosen visar pa att aret slutar med positivt resultat i forh. till budget.

Gruppen har gjort ett stor arbete och samverkan har fungerat saval internt som externt.

Funktionshinderomsorg

Enhetschef ar Stolt 6ver att dagligverksamhet i Vingakers kommun har en bra dagligverksamhet. Vi
har olika arbetsgrupper som jobbar med arbetsliknande uppgifter vilket bidrar till samhéllet i stort och
att brukarna far kanna att de gor ett viktigt jobb.

Som ansvarig chef for personlig assistans kanner jag stolthet éver hur langt medarbetare har kommit i
sin personliga utveckling i vart gemensamma arbete i verksamheten. Ni gor mig stolt!

Enhetschef &r stolt 6ver medarbetarna pa Barnkorttids som har gjort att barn och ungdomarna ar trygga
hos oss. Da vet enhetschef att personal gor ett bra jobb.

Som ansvarig chef for resursen kanner jag stolthet dver vara flexibla och kompetenta medarbetare i var
verksamhet.

Aldreomsorg
Enhetscheferna ar extra stolta dver sina medarbetare nér det galler flexibiliteten i och med
samplaneringen.

Integration
Gott samarbete och samverkan med andra enheter i kommunen samt Studiefrdmjande och
frivilliga/volontérer.



9 Bilaga 1: Soc 2111 inkl projekt

Ack utfall Ack budget
Arsbudget
Jan21-Nov Jan 21 - Nov Avvikelse
Kod Ansvar 21 21 mot budget Jan 21 - Dec 21
Ansvar
Namnd
och
70100000  Socialnamnden 841982 983 512 141 530 forvaltning 1073 000
Forvaltningsledning minus 4
71110000 Admin 19022017 14505000 -4517 018 344 tkr 15 824 787
71120000  Anhorigstod 326 269 351058 24 789 383 000
71130000 Alkoholhandlaggning 74 400 81577 7177 89 000
IFO Ledning
71210000  Administratio 15559 957 15436 993 -122 964 IFO 16 841 581
Barn och minus 2
71220000 familjeenheten 11822 464 10033103 -1789361 436 tkr 10945999
71230000 Ekonomiskt bistand 12 762 460 13 785 664 1023 204 15 040 000
71231000  Aktivt forsorjningsstod 784 406 916 600 132 194 1 000 000
71240000 Vuxenenheten 6 436 503 4394639 -2041864 4794 500
Aldre och
71250000 funktionshinder 3661217 4023874 362 657 4390 000
71310000 FHO Ledning Admin 2 825363 3444583 619 220 FHO 3758 000
minus 340
71321000  Larkparken Serviceb 3473750 2944218 -529 532 tkr 3212108
71322000  Gruppbostad Storgatan 4613379 4 355 259 -258 120 4751537
Gruppbostad
71323000  Fabriksgatan 4056 511 4042 206 -14 305 4 410000
71331000  Barnkorttids 2039226 2361839 322 613 2576739
71332000  E-gruppen 1988 284 1779121 -209 164 1941000
Socialpsykiatri
71341000  Gruppbost 3325011 3334616 9 604 3638027
Socialpsykiatri
71342000 Dagverksa 681378 881311 199 933 961 500
Socialpsykiatri
71343000 Boendestd 2083713 2020241 -63 472 2 204 060
71350000  Personlig assistans 14 267 911 13 414 689 -853 222 14 635 270
Resurspersonal "okad
71351000  syss 203 505 415 220 211715 453 000
71371000 Daglig verksamhet 6 667 936 6 979 743 311 807 7 614 819
71372000  Servering Savstagarden 315653 124 926 -190 727 136 293
Trygghetsboende
71380000  Savstagar -19 0 19 0
Ledsagar- och
71390000  avlosarserv 11323 114 575 103 252 125 000

10



71410000 Ledning/Administration 6 339 681 8 725 895
71411000 Admin AO 1462 328 1490 392
71420000  Sjukvard 10079 639 10299516
71430000 Paramedicin 3333232 3302510
7143/7002 Tekniska hjdlpmedel 1980001 1839333
71441000 Humlegérden Demens 10385 525 9 850 647
Humlegarden
71442000  Skraddaren/Va -119 066 0
71443000 Ekgarden 6 828 189 7 986 450
Humlegarden Somatisk
71444000 avde 5202 533 5085 297
71450000  Natt 11202 351 12 564 753
71460000 Korttidsboende 3405 755 3563759
71471000 Hemtjanst Soder 287 324 0
71471/7001 Larm 262 234 90 743
71472000 Hemtjanst Norr 462 637 0
71473000 Hemtjanst Demens 945 015 0
71474000 Hemtjanst gemensamt 24 197 229 27 462 711
71475000 Hemtjanst City 104 144 0
71476000 Hemtjanst Service -324 559 0
71479000 Hemtjanst Natt -64 0
71481000 Dagvard 845 168 866 187
71482000 Demensdagvard 869 540 938 598
71490000 Pool AO 1840171 0
71510000 Ledning/Adm Ul 0 0
71524000  Atlas/Villan 11774 0
71531000 Integrationsenhet 21574 0
Totaler 207 466 954 204 791 358

2386214

28 063
219 877
-30722

-140 668
-534 878

119 066
1158 260

-117 236
1362 402
158 004
-287 324
-171 491
-462 637
-945 015
3 265 482
-104 144
324 559
64
21019

69 059
-1840171

-2 675600

AO inkl
hemtjanst
plus 4 478
tkr

9519850

1626 000
11236 653
3603 000
2 006 691
10746 942

0
8713124

5548 000
13 708 000
3888020
0

99 000

0

0

29961 500
0

0

0

945 000
1024 000
0

Integration
minus 33
tkr

0

0
0

223 425000
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Verksamhetsberattelse 2021 for Socialnamnden

Forslag till beslut

1. Socialnd&mnden beslutar anta verksamhetsberéattelsen och éverlamnar den till
kommunstyrelsen och revisorerna.

2. Socialndmnden beslutar aska att 4 622 tkr i investeringsutrymme som inte kunnat
utnyttjats 2021 aterlaggs till socialnamndens investeringsram ar 2024.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen har stolt fardigstallt verksamhetsberéattelse fér socialndmndens
ansvarsomrade for 2021.

Ekonomiskt &r resultatet bra utifran forutsattningarna da den ingaende bristen pa 3 694
tkr senare genom beslut i ndmnden utdkades med 1 833 tkr till totalt 5 527 tkr men
underskottet stannade pa 3 727 tkr. En viktig del i detta &r statsbidrag pa 3,9 miljoner kr
for pandemikostnader 2020 som utbetalats under 2021.

Verksamhetsmassigt har dven 2021 till stor del praglats av den pagaende pandemin som
forklarar till en fortsatt betydligt svagare efterfragan pa dldreomsorg an beraknat.
Kostnaderna ekonomiskt bistand har fortsatt att minska kraftigt medan behovet av
barnskyddsutredningar och placeringar av barn har 6kat mycket kraftigt. Katrineholms
kommun avbrot den pagaende gemensamma upphandlingen av verksamhetssystem
vilket gjorde flera ars arbete ogjort och att investeringsmedlen ej utnyttjades.
Flyktingmottagandet har fortsatt att ligga pa en mycket Iag niva.

I Funktionshinderomsorgen flyttade den sista delen av servicebostaden till Larkparken.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2022-02-09 med tillhdrande bilagor
Verksamhetsberéttelse 2021 — Socialndmnden
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Dag Wallstromer
Dag.wallstromer@vingaker.se

Diarienummer

Verksamhetsberéattelse 2021 socialnamnden

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

1. Socialnimnden beslutar anta verksamhetsberittelsen och 6verlimna den till
kommunstyrelsen och revisorerna

2. Socialnimnden beslutar dska att 4 622 tkr 1 investeringsutrymme som kunnat
utnyttjats 2021 aterldggs till socialnimndens investeringsram ar 2024.

Sammanfattning av arendet

Socialférvaltningen har stolt fardigstillt verksamhetsberittelse for socialnimndens
ansvarsomrade for 2021.

Ekonomiskt ar resultatet bra utifran forutsittningarna da den ingaende bristen pa
3 694 tkr senare genom beslut i nimnden utokades med 1 833 tkr till totalt 5 527
tkr men underskottet stannade pa 3 727 tkr. En viktig del i detta édr statsbidrag pa
3,9 miljoner kr f6r pandemikostnader 2020 som utbetalats under 2021.

Verksamhetsmissigt har dven 2021 till stor del priglats av den pagiende
pandemin som forklarar till en fortsatt betydligt svagare efterfrigan pa
dldreomsorg an beriknat. Kostnaderna ekonomiskt bistand har fortsatt att minska
kraftigt medan behovet av barnskyddsutredningar och placeringar av barn har
okat mycket kraftigt. Katrineholms kommun avbrét den pagaende gemensamma
upphandlingen av verksamhetssystem vilket gjorde flera drs arbete ogjort och att
investeringsmedlen ej utnyttjades.

Flyktingmottagandet har fortsatt att ligga a en mycket lag niva.

I Funktionshinderomsorgen flyttade den sista delen av servicebostaden till
Larkparken.
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Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen bygger till stor del pa uppgifter fran naimndens enhets-
och omrideschefer och de administrativa programmen. Dokumentet ar
sammanstillt av férvaltningens stab med stéd av kommunledningsfoérvaltningen.

Avstamning med andra forvaltningar:
Kommunledningsférvaltningen

[ Kultur- och samhéllsbyggnadsforvaltningen

L1 Barn- och utbildningsférvaltningen

L] Socialforvaltningen

Arendet behéver inte stammas av med ovan forvaltningar

Bakgrund

Socialndmnden har under ett antal ar haft mycket stora budgetunderskott. Da det
saknas koppling mellan socialnimndens budget och utvecklingen av invanarnas
behov kommer underskotten framat att 6ka mycket kraftigt beroende av
demografin.

Forvaltningens standpunkt

Ett mycket gott resultat bade ekonomiskt och kvalitetsmassigt. All personal 1
socialnimndens verksamheter ska ha en stor eloge for ett fantastiskt arbete bade
med verksamheten, pandemin och ekonomin.

Ekonomiska konsekvenser

Den framtida ekonomin ser trots det goda resultatet 2021 mycket svir ut. Det
krivs enbart for dldreomsorgen en utdkning pa cirka 7 miljoner kr/ér i fasta priser
den kommande 10 ars perioden for att nuvarande serviceniva ska uppritthallas.
Risken dr dessutom stor for att pandemin kommer att leda till ny
kostnadsdrivande lagstiftning. De aviserade statsbidragen till dldreomsorgen ar 2
miljarder ligre 2022 dn 2021.

Pa grund av den avbrutna upphandlingen av verksamhetssystem har en mindre
del av investeringsutrymmet utnyttjats. Avtalen dr nu forlingda tva dr och i
nuldget beriknas investeringsbehovet for nytt verksamhetssystem finnas ar 2024.

Bilagor

1. Maluppfyllelse av Kommunfullméktiges Gvergripande mal
2. Agenda 2030

3. Barnchecklista

4. Verksamhetsberéttelse Socialndmnden 2021
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Bilaga 1 - Maluppfyllelse av tre av Kommunfullméktiges

overgripande mal

Hur bidrar beslutet till ett eller flera av KF:s 6vergripande
mal i kommunplanen? Skriv max 3-4 meningar.

Ekonomi i balans - Kommunens
resultat ska under
mandatperioden uppga till minst
1 procent av skatteintakter och
generella statsbidrag.

Skola - Alla barn och ungdomar
ska inspireras, motiveras och fa
stod sa att deras sjalvkansla,
mod och nyfikenhet leder till
utveckling, larande och
framtidstro.

Landsbygdsutveckling - Boende
och verksamma i
Vingakersbygden upplever att
livskvaliteten ar hog, inklusive
tillgangen till kommunal service.

Hallbar tillvaxt - For varje beslut
i kommunstyrelse och namnder
ska det framga hur det bidrar till
tillvaxt och genomférandet av
minst ett av de 17
hallbarhetsmalen i agenda
2030.

Socialnamndens goda resultat i forhallande
till budget bidrar starkt till en ekonomi i
balans

Arbetet med familjecentral,
foraldrautbildningar, kontaktgrupper och
andra insatser bidrar till att fler barn klarar
sin skolgang.

Projektet med att utveckla anhérigstodet att
na ut dven utanfor tatorten har inletts under
aret.

4 (10)
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Bilaga 2 - Agenda 2030

Hur bidrar beslutet till ett eller flera av malen i Agenda 20307?
Motivera varfor och hur. Skriv max 3-4 meningar.

Som stod kan du anvanda nyckeltalen i Kolada eller klicka pa respektive
mal for att lasa mer.

INGEN
FATTIGDOM

Socialndmndens ansvar ar bland annat att lokalt
bekimpa fattigdom

INGEN
HUNGER Socialndmndens ansvar ar bland annat att lokalt

g g g bekdmpa hunger

"[Klicka och skriv]"

GOD HALSA OCH

VALBEFINNANDE .
Socialnamndens ansvar 4ar bland annat att lokalt

_A/\/\' arbeta for invinarnas halsa och valbefinnande



https://www.kolada.se/index.php?_p=jamforelse&unit_id=16569
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/ingen-fattigdom/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/ingen-hunger/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/halsa-och-valbefinnande/
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GODUTBILDNING
FORALLA

g

5 JAMSTALLDHET

"[Klicka och skriv]"

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

"[Klicka och skriv]"

Socialndmnden har natt sitt etappmal for hallbar
energi"[Klicka och skriv]"


https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/god-utbildning-for-alla/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/jamstalldhet/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/rent-vatten-och-sanitet/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/billig-och-ren-energi/

vingaker.se

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILlVﬂW
al

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

10 MINSKAD
OJAMLIKHET

VN
(=)

v

1 HALLBARASTADER
OCH SAMHALLEN

Niles

Under aret har en stor satsning pa
bemanningsekonomi och heltidsresan gjorts.

"[Klicka och skriv]"

Ojamlikheten i samhallet utgor till stor del basen for
de behov som socialndmnden ansvarar for att
tillgodose.
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/anstandiga-arbetsvillkor-och-ekonomisk-tillvaxt/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hallbar-industri-innovationer-och-infrastruktur/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/minskad-ojamlikhet/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hallbara-stader-och-samhallen/
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12 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

1 HAV OCH MARINA
RESURSER

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

Allt fler méten som sker digitalt minskar resandet
men 6kar energidtgangen for digitala tjanster.

"[Klicka och skriv]"

Verksamheten har under delar av aret haft problem
med moss. De tidigare problemen med vaggloss och
skabb har inte visat sig under 2021.
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hallbar-konsumtion-och-produktion/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/bekampa-klimatforandringen/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/hav-och-marina-resurser/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/ekosystem-och-biologisk-mangfald/
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1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

o
-

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

"[Klicka och skriv]"
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/fredliga-och-inkluderande-samhallen/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/genomforande-och-globalt-partnerskap/
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Bilaga 3 - Barnchecklista infor beslut
Kommunledningsforvaltningen har tagit fram en barnchecklista som
kommunfullmé&ktige har antagit och den ska anvandas vid beslut som direkt eller
indirekt kan paverka barn nu eller i framtiden.

Kommer beslutet direkt eller indirekt berdra barn/ungdomar nu eller i
framtiden?

Ja [ Nej

Om JA — Fyll i foljande barnchecklista infor beslut:

1. Vilka barn och ungdomar berérs av detta beslut?

2. Har barn och ungdomar som kan paverkas av beslutet fatt uttrycka sin
mening?
Jad Nej U

Pa vilket satt? VVad blev resultatet?

3. Innebér beslutet att barn och ungdomars rétt till likvérdiga villkor beaktas?
(exempelvis med beaktan av kon, sexuell laggning, etniskt ursprung, hélsa,
funktionsnedsattning, tro, social stéllning)

JaJ NejUJ

Pa vilket sétt?

4. Innebér beslutet att barn och ungdomars bésta satts i framsta rum?
Ja[J Nej U

Pa vilket satt?
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1 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

2 Handelser av vasentlig betydelse

e Individ och familjeomsorgen fick evakueras pa grund av rasrisk efter Gversvamningarna pa
férsommaren.

e Servicebostaden LSS samlad pa Larkparken sedan i juni.

o Kompetensforsorjningsprojektet inriktat mot naringsliv och forsérjningsstod.

e Upphandlingen av verksamhetssystem avbruten.

e Testav nytt brukarlarm pa sérskilt boende avbrutet pa grund av teknikproblem som ej gatt att
l0sa.

e Satsning pa heltidsresan, bemanningsekonomi och schemaldggning

e Start av lansgemensamma projektet Barnens Bésta i Sormland.

e Den nationella satsningen pa Nara Vard

e Del tva av det av Vinova finansierade projektet Digitalt socialt ekosystem har startat med

inriktning pa éldreomsorg

e Den fortsatta pandemin som inneburit 0kade kostnader for skyddsmateriel, hogre
vikariekostnader pga VAB och sjukfranvaro och ett administrativt betungande arbete att
besvara alla granskningar, enkéter och olika myndigheters tillsyn

e Lansstyrelsen har med stod av Oxford research paborjat en utvardering av
integrationsprojekten i Vingaker

e Med stdd av Delegationen mot segregation, Delmos, har en kartlaggning av segregationen i
Vingaker paborijats

e Extremt hog belastning pa Individ- och familjeomsorgens barn- och familjegrupp med 600
orosanmaélningar, 195 utredningar och 49 placeringar

3 Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Socialndmnden askar arligen om medel utifran invanarnas behov och gallande lagstiftning. Den ram
som kommunfullméktige tilldelar namnden tar inte hansyn till detta utan bygger pa tidigare
arsbudgetar med viss upprakning for prisokningar. Det innebér att namnden under de senaste aren
strukit flertalet av sina kvalitetsmal.

Saval det tillskott namnden fick av kommunfullméktige pa novembersammantradet som de statshidrag
som utgdr forutsatter att namnden okar sina kostnader med mer an det ekonomiska tillskottet.

Efter arets budgetbeslut i kommunfullméktige da vard och omsorg ater prioriterades ned maste
namnden ta &nnu ett omtag och kraftigt sanka ambitionsnivaer vad galler kvalité och arbetsvillkor.
Arbetet med att sdnka kostnader pagar aret runt. Rapportering av internkontroll gors lopande dels i
manadsrapporter dels i separata drenden som delges kommunstyrelsen och revisorerna men som alltid
anda i efterskott efterfragas av revisorerna en gang till. Socialnamnden &r starkt beroende av andra
aktorers forhallningssatt och atgarder. Tex. skolan, arbetsformedlingen, Forsakringskassan, regionen,
Inspektionen for vard- och omsorg, arbetsmiljoverket etc. Dessa aktorers agerande &r i sin tur till stor
del styrda av aktuella debatter och tonlége i media. Forskning, kunskapsstyrning och fakta véger i
dessa sammanhang latt. Trots detta forsoker namnden bedriva ett langsiktigt strategiskt arbete for att
minska kostnader och ge invanarna ett gott liv.

Aldreomsorgen har under aret arbetat mer med styrning och uppféljning:

e Infor -22 har verksamheten arbetat fram aktiviteter for att kunna nd namndmalen.



4 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Har dven tagit fram nagra verksamhetsmal med aktiviteter.

Detta kommer enhetscheferna félja upp varje manad i Stratsys.

Vidare har vi tillsammans med ledningssttd arbetat fram i rapporten att enhetschefer skall
folja upp aktiviteterna for namndmalen samt verksamhetsmalen.

I en nationell jamforelse bedriver namnden sin verksamhet pa forvantad kostnadsniva. De underskott
som finns beror pa att namnden inte lyckats sanka medborgarnas behov, ambitionen och kvalitén till

den kostnadsniva som kommunfullméaktiges beslut forutsatter. Kraftigt sankta kostnader for
forsérjningsstod véags upp av snabbt 6kande kostnader i barnskyddsérenden.

utford tid i timmar i hemtjansten

jan feb mars | april maj juni | juli aug sept okt nov dec
Séder | 1071, 956,6 1179, 1001, 1052, 1193 | 1182, 860,3 1032, 1216, 1242, 1250,
06 9 11 83 19 36 5 27 78 19 71
Norr | 891,3 | 860,2 | 946,3 | 8105 | 887,3 | 952,7 | 849,0 | 921,8 | 926,1 | 952,1 | 1116, | 978,2
3 9 8 0 3 7 9 9 5 2 42 1
City 843,7 | 7845 | 850,5 | 8485 | 9243 | 919,7 | 8139 | 7953 | 8234 | 887,2 | 8299 | 877,6
3 3 4 3 9 7 2 7 2 2 7 4
Minn | 1070, 931,2 1076, 1025, 924,3 926,7 | 886,9 8394 | 769,2 | 780,2 | 718,6 764,5
as 9 8 21 42 9 4 6 8 3 4 3 2
Servi | 709,0 | 410,2 | 459,0 | 383,7 | 3752 | 410,3 | 378,0 | 3390 | 311,6 | 3458 | 4055 | 4253
ce 2 6 3 4 8 2 8 3 5 2 7 9
Totalt | 4586, 3943, 4511, 4070, 4163, 4402, | 4110, 3756, 3862, 4182, 4312, 4296,
04 05 27 02 2 6 41 12 72 18 78 47
2020 | 4800 4565 4628 4450 4169 4142 | 4635 4191 4217 4169 3787, 4375,
73 58
Diff -4,4% | - - -85% | -01% | 6,2% | - - - 0,32% | 13,86 | -
mot 13,6% | 2,52% 11,3% | 11,58 | 9,17% % 0,02%
2020 %

Mycket svart att personalméassigt parera den stora variationen i behov mellan olika manader. Speciellt
da ett mal &r att undvika timanstallningar och deltid. Det bidrar ocksa till att det svart att na upp till

onskad och budgeterad andel brukartid.

Kontinuitet i hemtjansten, antal personal/tva veckor i snitt/brukare.

jan feb mars | apr maj jun jul aug sept okt nov dec
Soder | 21,3 18,4 19,79 | 17,92 | 19,03 | 19,7 21,5 17,5 20,7 22,1 24,3 23,9
Norr 215 184 19,33 | 19,69 | 21,15 | 228 18,2 21,0 23,8 21,7 23,7 22,7
Min 21,4 19,2 18,21 | 17,26 | 20.0 17,4 17,5 15,8 21,9 23,0 16,8 155
City 16,1 14,5 13,95 | 1395 | 1512 | 164 16,7 13,6 17,5 17,5 15,2 21

Ocksa har stor variation mellan olika manader och ocksa mellan olika grupper. Det dvergripande malet

att prioritera en ekonomi i balans far tydligt genomslag.
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jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
1734 1717 1784 1753 1577 1786 1744 1622 1565 1441 1401 1422

Fortsatt mycket positiv utveckling under aret och &nnu mer om tidsperspektivet bakat forlangs

4.1 Maluppféljning

4.1.1 Ekonomii balans

4.1.1.1 Overgripande mal: Kommunens resultat ska uppga till minst 1 procent av
skatteintakter och generella statsbidrag under planperioden (2020-2022).

Analys

Socialndmndens ekonomi &r inte i balans utan verksamheten ar underfinansierad. Cirka 25 % av det
inbyggda sparbetinget klarades av trots en mycket kraftig 6kning av placeringskostnader under aret.

4.1.1.1.1 Namndmal: Behovet av bemanningsforetag ska minska.

Analys

Malet har inte natts utan kostnaderna for framst bemanningssjukskaoterskor har varit fortsatt hoga.
Trots detta lamnar sjukvardsverksamheten ett litet 6verskott vilket dels beror pa att hyrskéterskorna

inte full ut ersatt befintliga vakanser och dels att verksamheterna tillgodoréknats kompenserande
statshidrag for pandemikostnader 2020.




Kostnad for bemanningsforetag per omrade (Tkr).

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Stab 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IFO 0 0 93 244 190 223 220 218 27 0 0 0
Integr | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FHO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ao 187 165 379 444 332 530 261 481 415 312 509 460
. Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
Indikatorer 2021 2020 2021
B Kostnad for bemanningsféretag 5 662tkr 2 259tkr 250tkr

4.1.1.1.2 Namndmal: Minska klimat och miljdpaverkan.

Analys

Att malet inte nas beror enbart pa de kraftigt hojda branslepriserna under aret. Kostnaderna har 6kat
med cirka 7% medan branslepriset gick upp med cirka 25% under aret. Det &r darfor sannolikt att

klimatpaverkan matt i fossila utslapp i verkligheten minskat under aret.

. Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
el ey 2021 2020 2021
Namndens kostnader for fossila brénslen ska halveras. 398tkr 372tkr 336tkr

4.1.1.1.3 Namndmal: Den sa kallade brukartiden i hemtjansten ska oka.

Analys

Tvart emot forvantningarna fortsatta den utforda/efterfragade tiden i hemtjansten att minska under
aret. Variationen ar mycket stor mellan olika manader och motsvarar cirka 10 heltidstjanster. Det
innebar med de personalpolitiska malen om énskad sysselséttningsgrad och minskat antal timanstallda
att kostnaderna i form av outnyttjad tid dkar.

Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjansten

jan feb mars | april | maj juni juli aug sept okt nov dec
Soder 68,94 | 61,55 | 59,97 | 4546 | 53,51 | 57,16 | 52,82 | 54,32 | 55,80 | 56,31 | 59,10 | 59,60
Norr 46,55 | 46,47 | 48,05 | 45,08 | 46,99 | 48,27 | 43,29 | 44,16 | 46,51 | 46,28 | 52,39 | 49,70
City 64,98 | 65,38 | 66,72 | 68,71 | 66,24 | 66,36 | 59,85 | 56,01 | 59,31 | 63,06 | 60,75 | 61,36
Minnas 63,66 | 62,26 | 63,49 | 60,86 | 58,34 | 57,71 | 58,02 | 55,51 | 56,24 | 59,17 | 54,02 | 57,92
Service 7750 | 78,71 | 79,04 | 76,10 | 7555 | 71,55 | 64,44 | 60,68 | 60,93 | 71,27 | 66,76 | 72,22
Genomsnitt | 61,43 | 59,54 | 60,26 | 54,81 | 56,79 | 57,73 | 53,56 | 52,44 | 54,34 | 55,46 | 57,22 | 58,01




Brukartiden i hemtjansten ska 6ka

Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2021 2020 2021
56,8% 59,4% 63%

4.1.1.1.4 Namndmal: Varje omrade ska halla sin budget

Analys

e Staben gor ett stort underskott beroende pa att sparbetinget var budgeterat dar.

e Individ- och familjeomsorg gor ett underskott pa grund av kraftigt 6kat antal placeringar av

fradmst barn och unga.
Funktionshinderomsorgen har en budget i balans.
e Aldreomsorgen lamnar ett storre Gverskott.

Siffrorna réddas till stor del av tillfalliga statsbidrag for pandemikostnader 2020. Den underliggande
underfinansieringen var cirka 8 miljoner kr och med tanke pa det &r det ekonomiska resultatet en stor

framgang.
Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2021 2020 2021
B A vvikelse mot budget -3 727tkr -577tkr Otkr

4.1.1.1.5 Namndmal: Minskat forsorjningsstod
[

Analys

Minst 80% av vuxna bidragstagare deltar i kompetenshdjande verksamhet som SFI, Viadidakt
arbetsmarknad, Integrationsenheten, naringslivsprojektet och Arbetsformedlingens atgéarder. Detta
géller inte vuxna bidragstagare om de &r arbetshindrade pga. sjukdom. JAmfort med 2020 minskade

utbetalningarna av ekonomiskt bistand med 14%.

Indikatorer

Utfall Helar
2021

Utfall Helar
2020

Malniva Helar
2021

'.' Minskat forsorjningsstod

80%

80%

4.1.1.1.6 Namndmal: Utifran verksamhetens behov optimera bemanningen och minska

obokade resurspass.

Analys

En omfattande insats gjordes under aret kring heltidsresan och bemanningsekonomi. Ett tydligt
resultat av detta syns redan under aret i form av forbattrad personalekonomi framst i aldreomsorgen.




4.1.2 Skola

4.1.2.1 Overgripande mal: Alla barn och ungdomar ska inspireras, motiveras och fa
stod sa att deras sjalvkansla, mod och nyfikenhet leder till utveckling, larande och

framtidstro

4.1.2.1.1 Namndmal: Alla placerade barn ska ha en fullgjord skolgang

|
. Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
Il s 2021 2020 2021
. Andel placerade barn med fullgjord skolgéng i procent 100% 100% 100%

4.1.3 Hallbar tillvaxt

4.1.3.1 Overgripande mal: For varje beslut i kommunstyrelse och namnder ska det
framga hur det bidrar till tillvaxt och genomférandet av minst ett av de 17
hallbarhetsmalen i agenda 2030

Analys

Den nya mallen for tjansteutlatande anvands konsekvent. Har inneburit en del svarigheter att hitta rétt i
handlingarna da dessa blivit betydligt mer omfattande.

4.1.3.1.1 Namndmal: Onodigt hog lakemedelskonsumtion ska undvikas.

Analys

Forvaltningen har till Halsoval framfort att \Vardcentralerna ater borde fa ersattning for
lakemedelsgenomgangar som ett incitament for att dessa ska prioriteras. Verksamhetens uppfattning ar
att forenklade genomgangar genomfors frekvent men vi saknar en bra registrering som gor att det gar
att fa fram statistik pa detta enkelt.

Indikatorer

Utfall Helar
2021

Utfall Helar
2020

Malniva Helar
2021

™= Alla med lakemedels-6vertagande ska f4 en forenklad
lakemedels-genomgang arligen.

4.1.3.1.2 Namndmal: Vingakers kommun ska 6ka betyget som en attraktiv arbetsgivare

Analys

Malet for HME vardet &r satt utifrdn genomsnittet i riket. Det innebér att malet nas trots att resultatet
jamfort med 2020 &r nagot samre. Pandemin har slitit pa hela organisationen med hog franvaro, manga
vikarier, mycket anvandande av skyddsutrustning och for en del medarbetare isolering i form av




distansarbete. Mycket talar for att det finns en "trivselskuld" att hantera kommande ar.

Indikatorer

Utfall Helar
2021

Utfall Helar
2020

Malniva Helar
2021

'.' Oka HME virde (Hallbart Medarbetar Engagemang)

82st

83st

80st

4.1.3.1.3 Namndmal: Sjukfranvaro ska minska.

Analys

Sjukfranvaron har sjunkit betydligt fran det extrema 2020 men ligger langt fran malet som sattes i

bdérjan av mandatperioden.

Sjukfranvaro inom socialférvaltningen under 2021

Sjukfranvaro dag 1-59 i %

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
IFO 0,49 1,21 2,7 3,06 0,48 3,68 3,99 6,82 7,55 5,88 9,92 6,87
Integration | 16,92 | 6,62 20,57 | 1156 | 9,54 2,70 0,47 3,42 14,37 | 4,03 9,45 22,73
FHO 1191 | 9,42 7,03 5,41 4,59 11,82 | 8,48 10,34 | 11,97 | 7,32 10,77 | 11,71
AO 13,04 | 12,27 | 10,13 | 7,35 9,68 6,40 6,02 7,11 12,72 | 7,75 11,65 | 12,19
Hela forv. | 12,98 | 11,43 | 10,05 | 8,45 8,85 8,95 7,66 9,76 13,71 | 9,80 12,66 | 13,78
Hela 9,75 10,22 | 8,15 7,35 7,66 7,43 4,83 7,25 10,29 | 7,17 10,51 | 11,07
kommun
Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar

2021 2020 2021

. Sjukfranvaro redovisas i % av ordinarie arbetstid. 11,56% 12,99% 7%

4.1.3.1.4 Namndmal: Den 6ppna arbetslosheten for fodda utom Europa ska minska




Analys

Oppet arbetslésa och sékande i program (Totalt)
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Enligt arbetsformedlingens statistik gar det att se hur antal 6ppet arbetslosa och sokande

i program

bland personer fodda utom Europa 6kade drastiskt fran april 2020 till arsskiftet 2020-21. Under 2021
har arbetet med att minska arbetslosheten lett till en positiv utveckling men det &r langt till det

uppsatta malet.
Antal arbetslésa fodda utom Europa

jan feb mars april mayj juni juli aug sept okt nov dec

82 75 61 58 64 68 62 67 63 65 67 62

Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2021 2020 2021

B Antal arbetsiosa for fodda utom Europa 62st 77st 20st

4.1.3.1.5 Namndmal: Okad delaktighet och ansvar fr&n baspersonal

Analys

Kommunfullmaktige stéallde sig bakom namndens forslag till atgarder inom omradet men tillskét inte
de medel som kravdes. For att kunna utfora detta uppdrag kréavs resurser sa att personal systematiskt

kan avsétta tid for uppdraget.
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4.1.3.1.6 Namndmal: Tillrackliga sprakkunskaper hos all omvardnads-personal

Analys

Kommunfullmaktige stallde sig bakom namndens forslag till atgarder inom omradet men tillskot inte
de medel som krévdes.

Trots detta har en arbetsgrupp som har funnits i ett antal ar fortsatt jobba pa utifran befintliga resurser.
Detta eftersom sprakfragan ar valdigt relevant och viktig for att kunna bemanna och erbjuda bra
kvalitet. Arbetsgruppen har representanter fran bade aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.

4.1.3.1.7 Namndmal: All personal ska ha tillracklig utbildning och reell kompetens for sina
arbetsuppgifter

Analys

En tvarfunktionell arbetsgrupp inom bade aldre och funktionshinderomsorgerna har sett till att det nu
finns rullande utbildningsplaner. Av resursskal ar dock utbildningarna utspridda pa ett antal ar.

4.1.4 Landsbygdsutveckling

4.1.4.1 Overgripande mal: Boende och verksamma i Vingakersbygden upplever att
livskvaliteten &ar hog, inklusive tillgangen till kommunal service

Analys

Det pagaende projektet Socialt digitalt ekosystem arbetar med att bland annat utveckla namndens
tjanster utanfor centralorten. Det samma gors inom det tvaariga utvecklingsprojektet for anhorigstod
dar malet &r att hitta metoder och arbetssatt som gor anhérigstod mer tillgangligt d&ven utanfor
centralorten. Pandemin har dock kraftigt begrénsat méjligheten att bedriva utvecklingsarbetet som det
var tankt.
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4.1.4.1.1 Namndmal: Tillgangen pa sarskilt boende ska motsvara behovet.

Analys
Tillgang till sarskilt boende
jan feb mars | april | maj | juni | juli aug sept | okt nov dec
Betalningsdagar | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sjukhus
Antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sanktionsavgifter
for ej verkstallda
beslut
Vantetid pa 0.16 0,31 0.92 0,28 0,2 0,18 0,22 0,28 0,92 0,63 0,37 0,15
sjukhus,
genomsnitt
dagar
Genomsnittlig vantetid pa sjukhusfor hela 2021 var 0,39 dagar.
Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2021 2020 2021
® Inga betalningsdagar for fardigbehandlade. Ost Ost Ost

Analys

Trots tidvis mycket anstrangd belaggningssituation pa sarskilt boende och korttidsavdelning klaras malet med mycket bred
marginal. Oro finns for framtiden da kosituationen till sérskilt boende i perioder ar besvarande vilket leder till fullbelagd

korttidsavdelning.

'.' Inga sanktionsavgifter for ej verkstéllda beslut

OKr

OKr

OKr

Analys

Inte heller under detta ar har nagra sanktionsavgifter utdémts. Ett antal ej verkstallda beslut &r inrapporterade men

Inspektionen for vard och omsorg har s& har langt godtagit férklaringarna. Inom kort kommer tidsgranserna for ett antal
beslut om sérskilt boende i aldreomsorgen att 6verskridas. | funktionshinderomsorgen &r har daglig verksamhet passerat
smartgrénsen for antalet deltagare med nuvarande resurser varfor det dven dar inte kommer att kunna verkstéllas eventuellt

nya beslut.

4.1.4.1.2 Namndmal: Automatiserad handlaggning vid forsorjningsstod

Analys

Den forsta delen med en e-tjanst for ansokan finns pa plats men anvands i begransad omfattning. Ett
hinder &r att e-tjansten enbart &r pa svenska och en stor del av klienterna har mycket stora brister i

svenska spraket. Innan e-tjansten anvands i hog omfattning ar det poanglost att infora nasta steg med
automatiserat beslutsstod.
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4.1.4.1.3 Namndmal: Kommunen ska arbeta férebyggande mot missbruk

Analys
o Ett antal foréldrastodsprogram &r genomforda
e Aterfallsprevention med evidensbaserad metod
o Oppet intag pa Varnas samt pa 12-stegsbehandling i Katrineholm
e 49 placeringar av barn- och unga under aret
[ )

normbyggande beteende.

Individ och familjeomsorgen arbetar férebyggande med barn och ungdomar genom:
o Matchofabriken: Utbildning for alla elever i 7:an inom jamstélldhet och

o Kontaktspersonsgruppen: Pedagoger som arbetar med en grupp av barn ifran socialt
utsatta grupper. Barnen far mojlighet till stod och gemenskap genom aktiviteter.

4.1.4.1.4 Namndmal: Alla barn som placeras ska halsoundersokas inkl tandhéalsa

Analys

Hélsoundersokningar har genomforts i samband med placeringar. Men halsoundersékningar har inte
genomforts pa alla da vissa av barnen redan har haft pagaende och kontinuerliga lakarkontakter. Dessa

har ej heller utforts vid korta jourplaceringar.

Kontroll av tandhalsa har inte lika systematiskt genomforts i samband med placeringar och ar ett
omrade som kan forbattras avseende rutiner och samverkan.

Antal drenden: 9st

Hélsoundersokta enligt BBIC: 5
Tandhéalsoundersokta: 3

Barn som har fatt bada insatserna: 3

Annan aktuell hdlsounderstkning genomférd: 5

Indikatorer

Utfall Helar
2021

Utfall Helar
2020

Malniva Helar
2021

. Antal placerade barn som fatt halsoundersékning inkl
tandhélsa

33%

100%

100%
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4.1.4.1.5 Namndmal: Foraldrastod/utbildning ska erbjudas foraldrar till barn i alla

aldersgrupper

Analys

Foraldrastodsgrupper har ater kommit igang efter stoppet pa grund av pandemin

Indikatorer

Utfall Helar
2021

Utfall Helar
2020

Malniva Helar
2021

N Antal genomférda utbildningsgrupper

6st

1st

13st

4.1.4.1.6 Namndmal: Alla kommuninvanare samma mojlighet delta i meningsfulla kultur och

fritidsaktiviteter
H
Analys
Gruppaktiviteter inom funktionshinderomsorgen har varit installda pa grund av pandemin
Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2021 2020 2021
B Antal fritidsaktiviteter som genomfors Ost Ost 160st

4.1.4.1.7 Namndmal: Insatser ska vara utformade tillsammans med brukaren

Analys

Arbetet fordrojdes pa grund av pandemin och hade inte kommit igang under 2020 under uppfyller

verksamheten malet.

Indikatorer Utfall Helar Utfall Helar Malniva Helar
2021 2020 2021
® Antal brukare med genomférandeplan uppféljd med S0st Ost S0st
granskningsmall
4.2 Utvardering av ekonomisk stallning
Verksamhetens resultat Ack utfall Dec 2021 Ack budget Dec 2021 PIRTIR S T EL e 2k

2021

Socialndmnden 227 158 223425 -3 727
Stab 21742 17 370 -4 372
Individ och familjeomsorg 56 846 53012 -3834
Funktionshinderomsorg 50 612 50 417 -189
Aldreomsorg 97 957 102 626 4 669
Integration 0 0 0
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Socialnamnden

Socialndmnden som helhet levererar ett underskott som &r cirka 1 miljon l&gre an det sparbeting som
fanns vid arets borjan. Under aret har namnden fatt cirka 3,9 miljoner i statshidrag for
pandemikostnader 2020. Kostnaderna for skyddsmateriel har varit cirka 1 miljon kr hégre &n normalt
men nettoeffekten av pandemin har ekonomiskt anda varit ett plus under 2021. Staben har ett stort
underskott vilket beror pa att sparbetinget ar bokfort dar. Individ- och familjeomsorgen har ett
overskott pa forsorjningsstod men totalt sett underskott beroende pd méanga placeringar av saval barn
som vuxna.

Funktionshinderomsorgen har en ekonomi i balans med budget och &ldreomsorgen gor ett kraftigt
overskott. Dels beroende pa att den minskade efterfragan i sparen av pandemin kvarstatt under aret,
dels pa att statshidragen for pandemikostnader tillgodoraknats verksamheten men framfor allt for att
verksamheten arbetat mycket aktivt med att effektivisera personalutnyttjandet.

Stab
Bortsett fran det ofinansierade sparbetinget halls budget.

Individ och familjeomsorg

Ledning och administration
Kopta tjanster innebar kostnader for verksamheten pa IFO.

Den gemensamma Lénsjouren, Relationsvaldsteamet, Barnahus och Tolkkostnader ar nagra av de
stora posterna.

Under aret har det forekommit viss handledning dock inte i den utstrackning som vi brukar ha for
samtliga arbetsgrupper.

Under 2021 har vi dven haft konsultkostnader da hdg arbetsbelastning i kombination med hdg
franvaro, gjort att vi varit tvungna att anlita konsulter for att klara verksamhetens uppgifter.

Barn och familj

2021 har varit ett ar med extremt antal insatser i form av omhéandertaganden av barn och unga som
kravt externa placeringar bade pa lasbara HVB hem och i ett stort antal familjehem. Detta har lett till
att kostnaderna i forhallande till budget ar i obalans.

Vart eget HVB/stodboende har utfort uppdrag som betydligt bidragit till att halla kostnadsbilden for
externa, kopta insatser/placeringar nere. Sa trots hogt antal placeringar har endast en varit till
konsulentledda familjehem.

I samtliga forhandlingar i Forvaltnings- och Kammarratt har vi foretrétt oss sjalva som har inneburit
stora kostnadsbesparingar.

Ekonomiskt bistand
Ett intensivt arbete med externa och interna samverkansparter har under aret bidragit till ett resultat
med en budget i balans, men framforallt att fler medborgare fatt mojligheter till egen forsorjning.

Fortsatt arbetet med att handldggning och beslut ska vara réttssédkra och av god kvalitet. Det har lett till
att vi har fatt bifall for vara bedémningar i de 6verklagade beslut som gatt vidare.

Vuxen

Missbruk, vald i nara relationer och psykisk ohalsa i kombination med missbruk har 6kat under aret
och darmed nddvandiga beslut om insatser i form av placeringar, externt pa HVB och inom
tvangsvard. Detta bidrar till ett negativt utfall i forhallande till budget.

Aldre och funktionshinder pa Ifo
Stabilt i verksamheten. Under aret en hel del komplexa drenden som kravt insatser med stora
kostnader inom FHO.
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Inom AO ar det fortsatt ndgot forsiktigare med anskningar om insatser. Anses kunna vara till foljd av
pandemin.

Auvslutar aret med ekonomi i balans i forhallande till budget.

Genomforda eller planerade atgarder mot negativa avvikelser:

Fortsatt samverkan med interna och externa aktérer for att kunna erbjuda de bdsta individuella
I6sningarna, pa vagen mot egen forsorjning.

Internt gemensamt arbete gallande krav, forhalliningssatt och forvantningar pa individniva for dem
som uppbar forsérjningsstod.

Aktivt arbete med att rekrytera och behalla familjehem, kontaktfamiljer som bidrar till att kostnader
for eventuella placeringar sjunker, samt att vi kan undvika externa, konsultkostnader.

Pabdrjat systematiskt arbete med genomgang av rutiner och annat for att sakerstélla goda
arbetsprocesser.

Funktionshinderomsorg

Total Daglig verksamhet

Servering Savstagarden: Har en kostnad pa -235 000 for inhyrd personal pa helger, réda dagar och for
bemanningen i somras v.28-31 samt kop av luncher fran centralkoket. Ett forslag ar att stanga
serveringen pa helgerna, réda dagar samt nagra veckor under sommaren. Dock ar det mycket troligt att
det innebar dkade kostnader for hemtjénsten eftersom fler aldre personer kommer behdva hjélp med
lunch.

Trivselhornan: Har gatt plus eftersom det varit vikariat som dragits pa fel kostnadsstalle, det rattades
till i september.

Dagligverksamhet: 120 000 plus pa kontot kopta tjanster som ska dras av pa minuset pa Savstagarden.
Blir ett plus pa personalkostnader under v.28-31 pa dagligverksamhet men ett minus pa Savstagarden
eftersom vi kopt personal under de veckorna. Sa dagligverksamhet och Sévstagarden tar i princip ut
varandra.

E gruppen: har gatt minus eftersom beslutet har dubblats fran 4 dygn till 8 dygn i manaden.

Personligassistans
Tva nya beslut skapar ett stort minus i prognosen. Detta ar en kostnad som inte finns medraknad i
budget. Saknar fakturor fran de privata utforarna men de inkommer retroaktivt.

Barnkorttids

Har ett plus pa personal eftersom en personal har varit placerade pa andra enheter under jan-aug. Detta
eftersom det inte har funnits tillrackligt med beldggning. Under sommaren kom ett nytt beslut pa 12
dygn och i oktober verkstallde vi ett nytt beslut pa 8 dygn/manad. Hela styrkan har anvands pa
barnkorttids fran september-december.

En arsarbetare kostar 573 844/12(manader)=47 820*8(jan-aug)=382 562

Aldreomsorg

Humlegarden Demens

Aret har praglats av en del frAnvaro med anledning av restriktioner om att vara hemma vid symtom.
Det har foranlett hog vikarietillsattning. Darutdver har en avdelning under hela aret haft en extra
personal med anledning av hogvardtyngd. Under sommarhalvaret har vi haft extra personal for att
mdojliggora utevistelser.
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Demensen har fortfarande en personal extra pa en avdelning enligt tidigare anteckningar. Detta
forvantas fortsatta. Verksamheten har haft hog sjukfranvaro.

Humlegarden Somatik
Avret har préglats av en del frdnvaro med anledning av restriktioner om att vara hemma vid symtom.
Det har foranlett hdg vikarietillsédttning.

Under sommarhalvaret har vi haft extra personal for att mojliggora utevistelser.
Verksamheten har haft hog sjukfranvaro.

Hemtjanst
Under hosten minskade antalet hemtjansttimmar med anledning av férre antal brukare pa grund av
flytt till SABO och Korttids.

For att komma upp i brukarprocent har vi sett till att samplanera mellan de olika hemtjanstgrupperna
samt att forsoka att inte tillsatta vikarier vid franvaro. Detta har gett resultat i form av att
brukarprocenten har 6kat nagot.

Vi har dven pamint medarbetarna att stanna kvar under hela den planerade tiden hos brukarna.

Integration

Under 2021 har 8 nyanlanda personer tagits emot jamfort med 9st 2020. Det historiskt laga
mottagandet gor att ekonomin for verksamheten snabbt har urholkats samtidigt som lansstyrelsen
beslutat att pausa utlysningen av flera projektmedel.

Utveckling av behallning pa balanskonto i mkr 211231

2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010

Flykting- 0,5 78 13,6 16,7 14,4 10 8,9 49 0,8 2,6 3,9 55
mottagande

Ensam- 10,8 16,3 21,6 24 22,9 41 -1,7 -8,2 -2,7 -3,4 -3,6 0
kommande

2021 erholl kommunen 7 293 tkr i schablonersattning fran Migrationsverket for mottagande av
nyanlénda.

Kostnader har varit: (2020 ars kostnad i parentes)

Viadidakt for SFI och samhallsorientering 2 002 tkr (2570 tkr)
Forsorjningsstod 4714 tkr (6 371 tkr)

Barn- och utbildningsnamnden fér kommunmottagna barn 224 tkr (157 tkr)
Aktivt forsorjningsstod 1030 tkr (599 tkr)

Boendeenheten Atlas
Totala kostnader understeg rambudget for ar 2021.

Under aret var budgetforutsattningar, valdigt ostabila i forsta hand pa grund av att flera
ensamkommande ungdomar har flyttat till eget boende innan de fyllde 20 eller 21 ar och i andra hand
svart planerade socialtjanstplaceringar. Under december var fyra barn placerade pa HVB hemmet och
fem ungdomar pa Stédboende

I samband med pandemi dndrades budgetforutsattningar for minimaliserade vikariekostnader samt att
kostnader for skyddsutrustning och stddmaterial som 6kade i mindre utstrackning.
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Under hela aret har verksamheten arbetat med ekonomiska fragor under sina verksamhetsmoten och
vidtagit omedelbara atgarder om indikationer pekade pa risk for att dverskrida budget. VVerksamheten
har under nagra ar arbetat aktivt for att 6ka personalens ekonomiska medvetenhet sa arbete med
kostnader &r en naturlig del av verksamhetsméten.

Vikariekostnader minimerades med schemaandringar veckovis och bade kort- och langsjukskrivningar
tacktes med egna resurser med enstaka undantag.

Med sin kreativitet lyckades bade personal och ungdomar tillsammans organisera flera aktiviteter till
betydligt mindre kostnader det samma géllde for inkdp och matlagning.

Ungdomar motiverades till sommarbete som dven ledde till att verksamheten sparade medel avsedda
for ungdomarnas forsorjning.

Boendeenheten har med sitt arbete paverkat socialforvaltningens kostnadseffektivitet betydligt i ratt
riktning. Detta genom 1779 dygns placeringar i egen regi som kostar minst 40-60% mer om de utfors
externt.

Utover detta har Stodboende Atlas arbetat med olika uppdrag fran socialtjansten sa som tillsyn,
umgange, harbarget samt barn som behéver motiveras dagligen att ga till skola.

Sammanlagt har enheten arbetat i 1500 timmar med extra uppdrag som motsvarar 07,81 tjanst eller om
man tar hansyn till att utan Stodboendets tillsyn flera ganger under dagen skulle socialtjansten tvingas
placera betydlig flera barn eller familjer pa externa boenden.

Awvslutningsvis kan vi konstatera att bil och brénslekostnader minimaliserades genom att méjliggéra
for andra verksamheter att 1ana bade bil och buss av Boendeenheten samt som vi delade kostnader
med de som l&nade fordon.

4.3 Verksamhetens aktiviteter

5 Vasentliga personalforhallanden

Individ och familjeomsorg

Det har under aret funnits behov av konsultstod for att klara av en hog arbetsbelastning i kombination
med uttag av VAB, motsvarande 2 arstjanster. Trots en stor pafrestning for personal har vi kunnat
hantera och slutféra utredningar inom stipulerad tid. Den hdga arbetsbelastningen som funnits under
aret i kombination med bade planerad och oplanerad franvaro, har inneburit pafrestningar pa
personalen och arbetsmiljon.

Rekryteringsbehov finns till flera arbetsgrupper, for att klara arbetsbelastning och uppkomna vakanser.

Funktionshinderomsorg

Under aret startades en arbetsgrupp bestdende av representanter fran FHO och AO. Dar det skall
fastslas vad vi menar med reell kompetens i de olika omradena, samt ta fram fortbildning kopplade till
varje kompetens. Vi har utgatt fran vard och omsorgscollages dokument for anstallbarhet samt
Socialstyrelsen kompetenskrav for medarbetare i vard och omsorg. Under ar 2022-2023 kommer alla
medarbetare genomga de fortbildningar som ar kopplade. Storsta delen av fortbildningarna ar e-
utbildningar fran FoU samt Socialstyrelsen. Det finns dven egna fortbildningar ex boxar fran FHO
samt forflyttningsteknik. Vi forstarker med workshops pa APT med diskussionsfragor. | och med detta
anser vi att medarbetarna kommer ha den reella kompetens vi kraver.

Vi har stora svarigheter med rekrytering. Stor utmaning att kunna rekrytera kompetent och erfaren
personal samt flertal sékande har stora svarigheter i det svenska spraket vilket ocksa leder till langre
inskolningar &n tidigare.
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Den pébdrjade processen for bemanning utifran heltidsresan har paborjats. Resultat forvantas synas
mer under varen.

Dagligverksamhet "Trivselhornan" har véxt ur sin lokal da fler brukare har borjat. Som det ser ut
framat kommer det fortsatta komma nya beslut. Trivselhérnan kommer darfor inom snar framtid
behdva storre ytor eftersom det &r manga brukare i sma rum.

Stodpedagogerna inom FHO genomfér fortbildningen i Halsoframjande forhallningsatt for alla
medarbetare. Det ar en workshop dar personal byter erfarenheter med varandra samt far pafylining av
teoretisk kunskap.

Personal har gatt ESL (ett sjalvstandigt liv) utbildning / kompetensutveckling en utbildning som skett
via teams tillsammans med vara kvalitetssamordnare.

Utmaning inom socialpsykiatri ar kompetensen runt malgruppen. Vi kan se allt storre utmaningar med
samsjuklighet vilket stéller hogre krav pa kompetens hos personalen. Ett samarbete inom
socialtjansten och boendestod/Hjortgrand &r inlett for en samverkan kring malgruppen och rétt insats.

Den finns stort behov av handledning pa Storgatan utifran medarbetares arbetsmiljo da de regelbundet
utsétts for vald och hot. Detta kommer att ordnas under 2022. Handledning av personal anses dven
bidra till att 6ka tryggheten for brukarna pa Storgatan. Pa Hjortgrand kréavs det aven handledning som
kommer att inledas under 2022. Stora delar handlar &ven har om vald och hot men ocksa den
psykosociala arbetsmiljon som behdver fordndras. Handlingsplaner ar gjorda tillsammans med
personalen.

Pool organisationen i FHO har under aret rekryterat /byggt upp en grupp med 7 kompetenta och
erfarna medarbetare som tacker upp franvaron i vara olika verksamheter.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ar numera i standig rekryteringsprocess. Det ar kravande for savil bemanningen som
medarbetarna. Vi har svarigheter med att hitta ratt kompetens vilket ger oss utmaningar i att ge dem
forutsattningar for ett bra arbete. Darfor jobbar vi med introduktionsdagar mm.

Avret har praglats av en del franvaro relaterat till restriktioner kopplade till covid-19.

Svarigheter att rekrytera sjukskoterskor samt paramedicinare. Under aret har vi haft flera
sjukskoterskor fran bemanningsforetag. Det arbetas aterkommande med rekrytering. Under aret har det
anstallts 5 tillsvidare anstallda sjukskoterskor samt tva arbetsterapeuter.

Men gladjande kan vi meddela att rekrytering av sjukskéterskor har gett resultat och efter arsskiftet
raknas vi inte ha kvar nagra bemanningssjukskoterskor.

Flera sjukskoterskor har utbildats i BPSD.

Tva sjukskoterskor har deltagit i vaccinationsutbildning.
En sjukskoterska laser vidareutbildning i vard av aldre.
En sjukskoterska har last fristaende kurs sarvard.

Planerade atgarder AO:
Minska sjukfranvaro genom att ha Rehabsamtal och satta in atgarder beroende personens
hélsotillstand.

Diskuterat med medarbetare om métesform. Detta har andrats i syfte att ha battre struktur pa moten.
Detta uppskattats av personalen.

Har borjats arbeta med planering tillsammans med personalen och planeraren. Syftet med detta &r att
far en optimal planering inom hemtjénst.

Under maj manad genomfordes introduktionsdagar samt inskolningar for vara sommarvikarier. Vi ar
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generdsa med inskolning for att ge vikarierna sa bra forutsattningar som majligt.

Utbildning:
Alla medarbetarna i aldreomsorgen ar indelade i grupper och gar utbildning i Demens ABC, med
reflektion i grupp tillsammans med olika yrkesprofessioner.

Medarbetare och enhetschefer utbildats i BPSD (demensvard).

Som tidigare namnt sa gar ett stort antal medarbetare Aldreomsorgslyftet for att utbilda sig till
underskoterskor.

Personalen har pabdrjat utbildning i Time care/ bemanning utifran heltidsresan.

En personal har avslutat sin utbildning till specialist underskéterska.

Integration
Planering att rekrytera tva personal till HVB med inriktning pa behandlingspedagogik.

6 Forvéantad utveckling

Socialndmnden

En ut6kning av dldreomsorgen med 50 % fram till 2033. Galler saval antalet brukare, personal som
budget. Framfor allt &r personalrekryteringen mycket svar att 16sa. Fortsatt 6kning av insatser i
funktionshinderomsorgen och en fortsatt utveckling mot mer psykiatri. Nya arbetssatt, bra
personalkontinuitet och stangda granser leder till minskat forsorjningsstod. Satsningen pa Barnens
basta i Sormland &r nodvéandig for att &ndra trenden med sténdigt fler orosanmalningar for barn. Den
pagaende utvecklingen i kommunen, regionen och nationellt mot en god och néra vard ar nodvandig
om utmaningarna ska klaras av. En stor oro finns for i vilken grad det gar att fa med sjukvardens
specialistkliniker pa forandringen.

Lokalt satter vi ocksa stort hopp till det Vinova finansierade projektet "Socialt digitalt ekosystem"
samt till mojligheten att fa stod fran kommundelegationen for nédvandiga strukturatgarder.

Integrationsverksamheten behéver antingen avvecklas eller finansieras med kommunala medel da
intakterna ar mycket sma pa grund av lagt mottagande.

Funktionshinderomsorg

Vi ser risker och osékerhetsfaktorer med kommande rekrytering. Samt kompetens hos kommande
medarbetare. Hittills har vi kunnat rekrytera tillsvidare anstéalld personal med kompetens vi énskar,
men rekrytering till framférallt sommarvikarier saknar manga ganger grundlaggande férmaga och
kompetens. De ansékningar / personer vi rekryterar in i vara verksamheter saknar bade erfarenhet och
kompetens och det forekommer aven brister i det svenska spraket. Pa grund av ovanstaende
anledningar kravs langre inskolnings tillfallen &n tidigare samt andra insatser. Planer finns for
atgarder.

Valfardsteknik

Vi arbetar mycket med vaélfardsteknik. Det arbete som hela verksamheten lagger pa valfardsteknik for
brukarna, visar sig nu ge resultat for ett mer sjalvstandig liv for dem. Varat visningsrum har
regelbundet besokare. Det nyaste ar vardagliga tekniska losningar. Samt sa ar paddor for att
komplettera besoken inom servicebostaden och boendestédet snart igang.

Kompetensfragor AO och FHO

En arbetsgrupp arbetar med kompetensfragor. Arbetsgruppen bestar av representanter fran
aldreomsorgen och funktonshinderomsorgen bade enhetschefer samt baspersonal. De har tagit fram ett
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dokument utifran Socialstyrelsens allmanna rad om kompetenskrav i verksamheten samt Vard och
omsorgscolleges dokument om anstallningsbar i verksamheten. Vidare sa har vi tagit fram
webutbildningar som "matchar " dessa kompetenser. Sa vi har en kompetensplan for ett par ar framat
for att hoja kompetensen i verksamheten samt att vi kan sékerstélla kvaliteten.

Sprakfragor

Vi har dven en arbetsgrupp som arbetar med sprakfragor. Denna arbetsgrupp har funnits i ett antal ar
och har representanter fran dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen med elev- och
praktiksamordnare, enhetschefer samt baspersonal.

Kompetens, sdkerhet, samverkan inom LSS och socialpsykiatri

En stor utbildningssatsning som pagatt i 6ver tre ar slutford. Det har varit workshops med amnen
utifran Socialstyrelsens allméanna rad for personal inom LSS och socialpsykiatrin. Med 14 olika
amnesomraden. Den har riktat sig till alla medarbetare och vikarier har ocksa inkluderats genom att fa
en kortversion. Planering infor fortsattning pagar.

Brukare i verksamheten har allt stérre komplexa behov. Personalen behéver ha kunskap inom flera
omraden som funktionsvariationer, psykiatri, beroendeproblematik. Dessa kommer bli svara att
rekrytera vilket betyder att verksamheten behdver utbilda dessa.

Vi behover titta ver sékerheten pa boenden for att skapa trygghet for alla brukare som bor dar.
Kanske hitta andra I6sningar med gruppbostad déar brukare kan delas upp pa annat satt an vad som kan
goras idag.

I boendestod/socialpsykiatri storre samarbete med psyKkiatri, Oppenvard, socialtjanst.

Investeringsbehov kommer att beh6vas pa Storgatans gruppbostad. Detta for att sékerstalla
personalens arbetsmiljo och brukarnas trygghet pa boendet.

Framtida behov - en storre samordning mellan gruppbostéader. Ett dnskemal &r att i framtiden bygga
gruppbostéder i ndra anslutning till varandra for att samordna personal. Tex for att dela journatt/vaken
natt mellan flera gruppboenden.

Utmaning inom Socialpsykiatri ar kompetensen for malgruppen. Vi kan se allt stérre utmaningar med
samsjuklighet vilket staller hogre krav pa kompetens hos personalen. Ett samarbete inom
socialtjansten och boendestod/Hjortgrand ar inlett for en samverkan kring malgruppen och ratt insats.
Ska Hjortgrand vara en gruppbostad eller ett HVB hem? Behover vi da andra satsningar?

Aldreomsorg

Den pabdrjade processen for bemanning utifran heltidsresan har paborijats. Resultat forvantas synas
mer under varen.

Vidare sa har arbetat med att planera for andrat heltidsmatt for nattpersonal. Detta kommer aven
paverka dagpersonalen. Trader i kraft under varen 1 april.

Arbetet med att successivt ta bort de delade turerna kommer inledas under varen 2022.

Alla dessa forandringar paverka sa klart medarbetarna. Men detta arbete ar nédvandigt for att mota
kommande utmaningar i verksamheten.

Nedan finns beskrivningar av nagra arbetsgrupper som arbetar med verksamhetsutveckling i
aldreomsorgen:

Strategi demensvard Vingakers kommun

En arbetsgrupp bestaende av omradeschef samt enhetschefer har arbetat med att ta fram en strategi for
demensvarden i Vingakers kommun. Det géller bland annat utbildningsplan, teamarbetet,
personalkompetens strategiska prioriteringar, fordela demens kompetensen inom kommunen m.m.
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Arbetet borjar ta form och fardigstalls da det samverkats med berérda parter. Vi har utgatt fran den
demensplan som finns i Vingakers kommun samt den regionala. Vidare har socialstyrelsens dokument
En nationell strategi for demenssjukvard anvants som stod.

Valfardsteknik

Vi arbetar mycket med valfardsteknik. Vi har ett flertal "projekt" igang. Pilot larm korttids, nyckelfri
hemtjénst, bubblan, fallradar, digitala méten med anhdriga, e-tjanst for livsmedel, rorelse med musik.
Vi har &ven kontakt med andra kommuners projektledare (Eskilstuna) som har ett vél utbyggt
arbetssatt inom vélfardsteknik. Denna grupp har enhetschefer och baspersonal ifran bade
aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.

Kompetens inom AO och FHO

En arbetsgrupp arbetar med kompetensfragor aven denna grupp &r det representanter fran
aldreomsorgen och funktonshinderomsorgen dven har enhetschefer samt baspersonal. Dar vi tagit fram
ett dokument utifran Socialstyrelsens allmanna rad om kompetenskrav i verksamheten samt vard och
omsorgscolleges dokument om anstéllningsbar i verksamheten. Vidare sa har vi tagit fram
webutbildningar som "matchar " dessa kompetenser. Sa vi har en kompetensplan for ett par ar framat
for att hoja kompetensen i verksamheten samt att vi kan sékerstalla kvaliteten.

Sprakfragor

Vi har dven en arbetsgrupp som arbetar med sprakfragor. Denna arbetsgrupp har funnits i ett antal ar
och har representanter fran dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen med elev- och
praktiksamordnare, enhetschefer samt baspersonal.

Ekonomi Hemtjénst

Det finns tidigare ndmnt gruppen som arbetar med att analysera samt verkstélla ekonomin for
hemtjansten. Vi har dar tagit fram 5 punkter som paverkar ekonomin.

Integration
Fortsétter satsning pa foraldraskapsstod for nyanlanda foraldrar pa modersmal (5 sprak).
Med hjélp av projekt Delmos skapa/utveckla verktygen for att mota segregation i kommunen.

Planering att flytta Integrationsenheten/verksamheten till Abrogarden lokaler.

7 Rapportering av projekt/processer

Stab
Nara vard

Processen med omstallning till en god och néra vard rullar pa. Vi har en lokal processledare, har tagit
fram en lokal malbild, deltagit i nationellt utbildningsprogram och har inlett dialogen med
vardcentralen i Vingaker.

Ett socialt digitalt ekosystem

Kommunen har beviljats steg 2 av Vinova dar fokus helt ligger pa utmaningarna inom socialndmnden
och framst aldreomsorgen. Arbetsgrupper med deltagare fran verksamheterna och samverkansparterna
har formerats. Malet far steg 2 &r att ta fram I6sningar och modeller som sedan kan implementeras i
steg 3.
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Individ och familjeomsorg
Barnens basta i S6rmland

Lansprojektet med socialtjanst, Halso- och sjukvard samt barn- och utbildningsférvaltningarna i lanet
pagar med projektfinansiering under flera ar men ska leda fram till nya arbetssétt och
samverkansmodeller som blir permanenta.

Kompetensforsorjning for naringslivet

Projektet medférde att ett 30-tal personer med forsérjningsstod istéllet fick arbete. Projektet &r avslutat
men ambitionen &r att stora delar av arbetsséttet ska fortleva genom fordjupad samverkan
mellanfdrsorjningsstod, Viadidakt, integrationsenheten, naringslivsansvarig och arbetsférmedlingen.

Samverkan med Pegasus

Pegasus anvands idag som HVB och stddboende for ungdomar generellt med behov av stod.
Verksamheten utfor a&ven en mangd tillsyn och trygghets uppdrag insatser &t individ- och
familjeomsorgen, inte minst pa kvéllar och helger. Dessa insatser har bidragit till farre akuta
jourhemsplatser i avvaktan pa langvariga insatser, framjat skolndrvaro samt gett foraldrar mojlighet till
umgange med sina barn.

Funktionshinderomsorg
Handledarorganisationen

I landet i stort valjer ungdomar inte Vard-och omsorgsprogrammet. | Vingaker ar trenden tvartom!
Gladjande att 11 elever véljer att lasa VVard-och omsorgsprogrammet! Vara handledare har under varen
fatt mycket god utvérdering fran praktiserande elever och en stor andel av eleverna anstalldes &ven
som sommarvikarier.

Detta ar en indikation pa att arbetet med mottagande av elever och handledaruppdraget bérjar ge
resultat i att ungdomar véljer vard och omsorgsprogrammet.

Time care

Under tre dagar har alla enhetschefer, omradeschef samt representant fran HR deltagit i
bemanningsakademi med en konsult fran fortaget Time care. Heltidsresan har vari i fokus, hur skall vi
klara omstallningen med budget i balans. Tre mycket givande dagar. Ser mycket fram emot
fortsattningen pa denna process. Fortsattningen &r att alla medarbetare kommer fa utbildning i dessa
fragor med fyra tillfallen a 30 min plus tid for reflektion och planering av sin egna verksamhet.

Kompetens

Arbetsgruppen borjar slutféra sitt uppdrag med att faststélla formell och reell kompetens for
baspersonal i verksamheten (dokument framtaget). Vidare sa har ett fortbildningsprogram fardigstallts
for att vi som arbetsgivare skall kunna erbjuda medarbetarna moéjlighet att skaffa sig reella
kompetensen vi vi kréver.

Valfardsteknik /mAKKen

Arbetet med att infora valfardsteknik i verksamheten, da framforallt for att underlatta det dagliga livet
for brukarna. Utlaningen av produkter har 6kat markant. samt sa har brukare inhandlat sjélva vissa
produkter. Ett tatt samarbete mellan baspersonal, stddpedagogerna samt enhetscheferna i denna fraga
visar sig nu med et gott resultat.
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Aldreomsorg
Aldreomsorgslyftet

Vingakers kommun har i forhallande till sin storlek manga som gar aldreomsorgslyftet. Det ar 10
personer som fran hostterminen 2020 péabdrjade utbildningen och som fortfarande studerar samt
arbetar. Sedan augusti i ar det ytterligare 13 personer som gar aldreomsorgslyftet. Det innebér att 23
personer studerar pa halvfart och arbetar resterande tid. Alla har fatt en tillsvidaretjanst i
aldreomsorgen.

Demens organisation samt arbetssatt
For att fortydliga demensarbetet i Vingakers kommun har organisationen forstarkt.

Demens sjukskoterskan har fatt et tydligare uppdrag.

Matesformer ex teamstraffar forstarks sa alla enheter har fatt sasmma mojligheter.

Alla medarbetare genomgatt demens ABC med workshop.

Alla enhetschefer administratérer samt stor del medarbetare har genomgatt utbildning i BPSD.

Handledarorganisationen

I landet i stort valjer ungdomar inte Vard-och omsorgsprogrammet. | Vingaker ar trenden tvartom!
Gladjande att 11 elever valjer att lasa VVard-och omsorgsprogrammet!

Vara handledare har under varen fatt mycket god utvérdering fran praktiserande elever och en stor
andel av eleverna anstalldes dven som sommarvikarier. Detta ar en indikation pa att arbetet med
mottagande av elever och handledaruppdraget borjar ge resultat.

Kvalitet aldreomsorgen /brukarundersdkningen

For att motverka ensamhet bland aldre och 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom har vi med hjalp av statsbidrag anstallt tva aktivitetsvardar pa Humlegarden samt
Ekgarden. Bara pa ett par manader har vi sett resultat i att aktiviteter har paverkat vakenhetsgraden,
sinnesstdmning samt kommunikation. Anhdériga har berattat historier dér deras anhorig har varit
aktivare an pa lange.

Time care

Under tre dagar har alla enhetschefer, omradeschef samt representant fran HR deltagit i
bemanningsakademi med en konsult fran foretaget Time care.

Heltidsresan har vari i fokus, hur skall vi klara omstéllningen med budget i balans.

Tre mycket givande dagar. Ser mycket fram emot fortsattningen pa denna process.

Vidare sa har alla schemaadministratorer genomgatt utbildning for deras roll och uppgifter.
Under november, december och januari genomgar alla medarbetare en utbildning i dessa
fragor med fyra tillfallen & 30 min plus tid for reflektion och planering av sin egna
verksamhet.

Integration

Mottagningen av nyanlénda och végledning for inkludering.
Anmalan till barnomsorg och skolgang.

Boskola och introduktion i bosattningsfragor.

Arbetsfokus - systematiskt arbete med remitterade personer fran socialtjansten - spraktraning,
samhéllsinformation och arbetsintroduktion.
Utveckling av samarbete med Viadidakt, SFI och socialtjansten.

Delmos - Kartlaggning som &r underlag till kommunens arbete med 6versiktsplanen for att minska
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segregation och 6ka jamstallda livsvillkor.

Projekt Sprakvan - utveckling med foreningsmatchning och inkludering.

Foraldraskapsstod - Foraldraklubben Dialog pa fyra sprak for att starka relationen mellan foraldrar
och deras barn. Brottsforebyggande insats.

Héalsosamt liv -Projekt med utomhus aktiviteter for att framja halsa. Halsoinformatorer arbetar med att
ge information kopplade till covid-19 pa modersmal.

Trafikkunskap projekt pa svenska for att underlatta for nyanlanda att ga vidare och ta korkort.

Introduktion och samhallsorientering pd modersmal for asylsokande. Samarbete med Studieframjande,
Biblioteket, Folkuniversitetet, foreningar, Moské.

Foljande internkontroll har redovisats for Socialndmnden 2021

g fardig inom 4
manader

pagaende utredningar

5 - RiskpoangKonsekvens*sannolik - Redovisat
Omrade Aktivitet het Till SN (paragraf)
Budgetuppféljning | Prognos med 4*4="16" Ménadsrappo | Sn § 3/2021, Sn §

kommentarer om rt 25/2021, Sn §
atgarder mot ev. 41/2021,5n §
underskott 60/2021, Sn §
79/2021, Sn §
80/2021, Sn §
96/2021, Sn §
109/2021, Sn §
110/2021
Nattfasta Métning 4*4="16" Arligen Sn § 57/2021
Hemtjénst Utforda timmar 2*4="8" Manadsrappo | (Se ovan —
rt budgetuppféljnin
9)

Hygien Hygienrond 4*3="12" Arligen Genomfdrd men
ej redovisad for
namnd

Basala Punktprevalensmétni | 3*4="12" Arligen Ej utford

hygienrutiner ng

Avvikelser HSL Sammanstéllning 2*3="6" Halvarsvis Sn § 27/2021, Sn
§ 73/2021

Awvikelser SOL Sammanstéllning 2%4="8" Halvarsvis Sn § 27/2021, Sn
§73/2021

Lakemedel Kvalitetsgranskning 4*4="16" Arligen Sn § 28/2021

av hantering

Synpunkts- Sammanstéllning 3*3="9" Halvarsvis Sn §7/2021, Sn §

klagomals- 82/2021

hantering

Barnskyddsutrednin | Uppfdljning av 2%2="4" Vid behov Enbart redovisad

som
delegationsbeslut
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5 - RiskpoangKonsekvens*sannolik . Redovisat
Omrade Aktivitet het Till SN (paragraf)
Delegationsbeslut Redovisas 1*1="1" Ménadsvis Sn § 21/2021, Sn

§36/2021,Sn §
53/2021, Sn §
68/2021, Sn §
87/2021, Sn §
100/2021, Sn §
118/2021
Forsorjningsstod Ett drende redovisas 3*2="6" Ldpande Ej genomfort jan-
per utskott aug 2021,
aterupptogs i sep
2021.Su §
300/2021, Su §
332/2021,
Ej verkstéllda Rapport till SN, 3*3="9" Kvartalsvis Sn § 58/2021, Sn
beslut Revisorer, KF och §92/2021
Ivo
Loggkontroll av Stickprov 3*3="9" Arligen Redovisas fér SN
journaler den 28 feb 2022
Uppfoljning fattade | Sammanstéllning av 2%2="4" Halvarsvis Sn § 17/2021, Sn
beslut i beslut fattade i SN § 75/2021
socialndmnden dar uppdrag har getts
till forvaltningen
Loggkontroll av Stickprov 4*4="16" Arligen Har ej utfort
nyckelfria under 2021 pa
medicinskap grund av att
tekniska problem.
Riktade kontroller 2021
Omrade Aktivitet Riskpozng Till SN Redovisat
(paragraf)
Riskanalys
All personal som kér | Kontroll av giltigt 3*3="9" Sept 2021 Redovisas i borjan pa
bil korkort 2022 istallet da
kontroll missades pa
nagra omraden vid
byte av EC.

Redovisning av riskanalyser:
Riktad internkontroll inom omradet sprakforbistringar — Sn § 26/2021

8 Det har ar vi extra stolta dver

Individ och familjeomsorg

Verksamheten har varit hart belastad, av nya inkommande arenden som kravt omfattande insatser i
princip inom varje verksamhets omrade pa IFO.

Det har gjorts ett fantastiskt arbete, och tack vara erfaren och ytterst kompetent och lojal personal, har
vi klarat av att hantera samtligt svara och i vissa fall sarskilt utmanande situationer som uppkommit
under verksamhetsaret 2021.

Funktionshinderomsorg
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Enhetschef ar Stolt dver att dagligverksamhet i Vingakers kommun har en bra dagligverksamhet. Vi
har olika arbetsgrupper som jobbar med arbetsliknande uppgifter vilket bidrar till samhéllet i stort och
att brukarna far kénna att de gor ett viktigt jobb.

Vi &r alla mycket stolta dver att vi kunnat hélla smittan borta fran vara grupper. Vi har tillsammans
kunnat halla 6ppet och gett vara brukare den dagliga sysselsattningen som de har rétt till trots att det
under varen, forsommaren och december varit anstrangt personalmassigt.

Trots detta har vi bedrivit var verksamhet vilket ger stabilitet och trygghet nar manga brukare kanner
oro for den situation som rader. Var verksamhet har en mycket betydelsefull roll som marks valdigt
val i dessa tider detta kanner vi stolthet infor.

Som ansvarig chef for resursen kanner jag stolthet 6ver vara flexibla och kompetenta medarbetare i var
verksamhet.

Vard och omsorgschef & mycket stolt Gver verksamheten, vi har mycket kompetenta chefer som med
sin kompetens standigt utvecklar verksamheten. Har formagor att fa medarbetarna delaktiga och
ansvarfulla.

Enhetschef for boendena ar mycket stolt 6ver att medarbetarna tar stort ansvar for sitt arbete och med
stort engagemang arbetar de for att brukarna ska ma sa bra som majligt, kanna trygghet och kanna
samhdrighet. Medarbetarna tar stort ansvar for sitt arbete och med stort engagemang arbetar de for att
brukarna ska ma sa bra som méjligt, kanna trygghet och kéanna samhérighet.

Enhetschef for personlig assistans namner att ur inlamnad manadsrapport framgar att man kanner
stolthet Gver att man far vara den man &r pa sin arbetsplats. En annan medarbetare skriver att hon
kanner sig stolt 6ver att ha uppdaterat brukarens genomforandeplan for forsta gangen sedan hon borjat
sin anstallning. Flertal assistenter skriver i sin manadsrapport att de kanner stolthet genom att man tar
/ka@nner stort ansvar i sitt arbete. Stort engagemang och delaktighet i verksamheten trots tuffa
forhallanden sa som sjukskrivningar och stora utmaningar i arbetet.

Enhetschef &r stolt 6ver medarbetarna pa Barnkorttids som har gjort att barn och ungdomarna ar trygga
hos oss. Da vet enhetschef att personal gor ett bra jobb.

Exempel som har lyfts fram

Mycket stolt 6ver enhetschefernas ledarskap. De har med stort engagemang funnits pa plats for
medarbetarna samt brukarna. Utan deras fantastiska arbete hade inte verksamheterna fungerat sa bra
med alla utmaningar, da inte bara pandemin.

Vi har under sommaren haft valdigt duktiga vikarier som tagit stort ansvar for verksamheten genom att
vara flexibla och l6sningsfokuserade nar vardtyngden varit hog.

Personlig assistans

Fran inlamnad manadsrapport framgar att man ar stolt 6ver sitt arbete och insats tillsammans med
brukaren vilket gor att man kénner stolthet. Alla medarbetare beréttar hur bra och smidigt det ar med
Tidsvar / elektronisk tidsredovisning till Forsékringskassan.

Barnkortids

Vi ar stolta och glada dver de positiva ord som kommer fran bland annat sargymnasium i Katrineholm
som har uttryckt att flera av vara ungdomar trivs mycket bra och har ett stort utbyte av att vara i var
verksamhet vilket ger oss STOLTHET.

LSS boende

Vara verksamheter ar igang alla dygnets timmar hela aret om, det finns aldrig en dag eller en timme
som mina verksamheter ar stangda oavsett om det &r julafton, nyarsafton, midsommar eller Corona.
Personalen jobbar pa hela tiden och haller humoret uppe éven fast det varit ett annorlunda ar. Mycket
nya riktlinjer och rutiner som de varit tvungna att 1&ra sig men som nésta dag &r gamla eftersom de
kommit en ny version eller en helt ny rutin. Jag &r darfor stolt dver alla mina medarbetare. som
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personal kanner sig stolt dver att fa vara delaktig i brukarens personliga utveckling.

Socialpsykiatri

Vara verksamheter ar igang alla dygnets timmar hela aret om, det finns aldrig en dag eller en timme
som mina verksamheter ar stangda oavsett om det ar julafton, nyarsafton, midsommar eller Corona.
Personalen jobbar pa hela tiden och haller humaoret uppe aven fast det varit ett annorlunda ar. Mycket
nya riktlinjer och rutiner som de varit tvungna att lara sig men som nésta dag ar gamla eftersom de
kommit en ny version eller en helt ny rutin. Jag ar darfor stolt éver alla mina medarbetare.

Personlig assistans

Fran enheternas/personalens manadsrapport som lamnas till enhetschef framgar att man som
medarbetare kanner sig stolt dver att beratta att man arbetar som personlig assistent och man alltid
presterar sitt basta. Ur inlamnad manadsrapport framgar att man kanner sig stolt dver att vara delaktig i
brukarens liv och att man arbetar for att for att skapa en meningsfull vardag. Elektroniks
tidsredovisning till Forsékringskassan fungerar jattebral

Resursen

Fran personalens manadsrapporter som lamnas till enhetschef framgar att medarbetarna kanner sig
stolta Gver att kdnna att man alltid presterar helhjartat samt forsoker alltid hitta forbattringsomraden
inom verksamheten.

Aldreomsorg

Som vard och omsorgschef ar jag mycket stolt ver att varje manad har enhetschefer framhallit manga
saker de dr stolta dver. Detta &r en del i det fantastiska arbeta som utfors varje dag ute i
verksamheterna. som sagt vard och omsorgschef ar mycket stolt 6ver verksamheten, vi har mycket
kompetenta chefer som standigt utvecklar verksamheten. Har férmagor att fa medarbetarna delaktiga
och ansvarfulla. Demensvarden utvecklas med fortbildning for alla. Vidare sa satsas det pa aktiviteter
och delaktighet for de boende. Stolt éver att enhetschefer vill arbeta med kvalitet och
verksamhetsutveckling fast vi ar mitt uppe i en pandemi med allt vad det innebar for verksamheten.

Aktivitetsvardarna och personal som fixar med det lilla extra och forgyller vara brukares tid. Brukarna
far aktiviteter flera ganger i veckan och de gemensamma har varit spa, filmkvall och hela
aldreomsorgen har firat Humlegarden 50 ar och Ekgarden 40ar. Firandet pagick i 3 dagar med bland
annat 3 ratters meny och upptradande fran kulturskolan. Sa bra arrangerat och alla ar sa nojda.

Humlegarden Somatik

Att alla brukare som tackat ja har fatt vaccin mot Covid 19.Trots det delvis kiampiga laget med manga
inskolningar av ovana nya medarbetare kampar personalen pa med ett tydligt brukarfokus. Stolt Gver
personalen att vill jobba och driva i verksamheten med att utveckla arbetet.

Sjukskoterskor
Genomforandet av vaccinationerna.

Paramedicin
Utvecklingsarbetet i demenssjukvarden. Som en del av det har en av arbetsterapeuterna utbildat all
aldreomsorgspersonal inom Demens ABC med bade teori och workshop.

Korttidsvard
Under mars manad genomfordes en PPM matning i basala hygienrutiner dar Korttidshoendet fick fina
resultat.

Pool/resurs

Pagar ett arbete med att andra arbetssatt for denna grupp. Hela gruppen ar med i detta arbete och dven
facklig representant. Bra delaktighet och samarbete. Att det har minskat antal medarbetare i
Pool/resursenheten och det ar ett gott samarbete med personal och évriga verksamheter. Att
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omvardnadspersonalen har forstaelse om varfor de flyttas till andra verksamheter.

Hemtjanst

Vi har gjort en inspelning och dansat "Jerusalema™ pa en APT-mote. Initiativet kom fran personalen,
de ville visa att de ar stolta att jobba inom hemtjénsten och gora reklam for Vingakers kommun.
Kommunikationsavdelningen spelade in och det kommer att visas i april manad. Jag ar stolt 6ver att
vara deras chef.

Stolt dver personalen som vill driva i verksamheten och vill vara delaktiga pa utvecklingsarbete inom
hemtjénsten.

En arbetsgrupp som far alltid berém av bade anhériga och andra yrkeskategorier. Engagerade
medarbetare som &r stolta éver sin yrkesroll. Jag ar stolt éver att vara deras chef.

Servicegruppen har en hdg procent géllande brukartid, vilket vi &r stolta dver.

Enhetscheferna ar extra stolta Over sina medarbetare nér det géller flexibiliteten i och med
samplaneringen.

Under sommaren utférde hemtjanstens medarbetare ett mycket bra teamarbete mellan alla inblandade i
hemtjénsten.

Stolt 6ver ordinarie personal som tagit extra stort ansvar 6ver sommaren med tanke pa odelegerade
och ovana vikarier.

Vikarier som varit inne och jobbat har varit uppskattade och duktiga.

Enhetscheferna i hemtjansten ar extra stolta 6ver vara medarbetares flexibilitet i olika situationer och
professionella bemétande till vara brukare. Det finns ocksa ett val fungerande arbete kollegialt.

Enhetschefen for hemtjéanst City ar extra stolt 6ver sina medarbetare som utdver jobbet hos brukare har
uppdaterat samtliga genomférandeplaner.

Dagvard

Att vara brukare har fatt vaccination och bada dagvardarna har 6ppnat upp fullt, alla som har beslut
kan delta om de sa onskar. Rekryteringen infor sommaren &r klar och vi har pabdrjat inskolning och
introduktion for vikarierna.

Administration

Personal pa administration har arbetat pa under aret och vi ar stolta ver att vi varit relativt friska och
pa plats i verksamheten, det ar stor flexibilitet i gruppen med verksamheternas behov i focus. En grupp
som jobbar i det tysta och arbetar aktivt for att sékerstélla en god service till hela verksamheten utifran
ekonomi och budget i balans.

Ekgarden

Under aret sa har verksamheten Ekgarden varit extra stolta dver &r att trots hog sjukfranvaro med
anledning av pandemin sa har verksamheten personal/vikarier pa plats och kan utféra planerade
aktiviteter med brukarna oavsett hog sjukfranvaro. APT och teamtraffar har fungerat bra via teams.

Att vaccinationer har kommit igang och alla brukare som 6nskar har fatt sina vaccinationer mot covid
-19.

Ar extra stolt 6ver vara ordinarie och vikarier som arbetat under sommaren, mycket folk i omlopp men
anda rott det i hamn med alla introduktioner och samverkan mellan olika enheter. Varit en bra sommar
med en liten aktivitet varje dag.

Demens Humlegarden

Under aret har vi fatt den stora gladje av vara aktivitets vardar som bidragit till trevliga aktiviteter.
Stolt Gver att medarbetarna jobbar pa och ar medvetna om vikten av goda hygienrutiner samt arbetet
med att minska nattfasta. Darutdver det goda arbetet med aktiviteter for brukarna.
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Integration

Vi &r stolta Gver att Integrationsenheten fungerar som resursenhet for att starka sprakkunskaper och
inkludering.

Foraldraskapsstod - foraldraklubben Dialog utbildade ca 30 foraldrar pa sitt modersmal.

Boendeenheten Atlas
Vi &r stolta 6ver:

Ungdomarnas framgangar som tex. egen forsorjning och studier

Personalen som ar efter ar gor sitt basta for att klara de uppdrag vi far fran socialtjansten pa ett
bra satt.

Personalens flexibilitet att anpassa sina arbetstider till verksamhetsbehov

Ekonomisk medvetenhet i verksamheten
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Bilaga 1: Soc 2109 exkl projekt

Ack utfall  Ack budget Arsbudget
Jan21-Dec Jan 21 -Dec Avvikelse Jan 21 - Dec
Kod Ansvar 21 21 mot budget 21
Ansvar Definitiv
Namnd och
70100000  Socialndmnden 1039977 1073 000 33 024 forvaltning 1073 000
minus 4 372
71110000  Forvaltningsledning Admin 20453581 15824787 . -4628 794 tkr 15 824 787
71120000  Anhorigstod 173 548 383 000 209 452 383 000
71130000  Alkoholhandlaggning 74 400 89 000 14 600 89 000
71210000 IFO Ledning Administratio 16 450 342 16 841 581 391239 IFO 16 841 581
minus 3 834
71220000 Barn och familjeenheten 14 182 596 10945999 -3236597 tkr 10945 999
71230000 Ekonomiskt bistand 13908 516 15 040 000 1131484 15 040 000
71231000  Aktivt forsorjningsstod 1029759 1 000 000 -29 759 1 000 000
71240000 Vuxenenheten 7118948 4794500 -2324448 4794 500
71250000  Aldre och funktionshinder 4156 334 4390 000 233 666 4390 000
71310000  FHO Ledning Admin 3042148 3758000 715852 FHO 3758 000
minus 189
71321000 Larkparken Serviceb 3782334 3212108 -570 226 tkr 3212108
71322000  Gruppbostad Storgatan 5009 346 4751537 -257 809 4751537
71323000  Gruppbostad Fabriksgatan 4415708 4410000 -5 708 4 410000
71331000  Barnkorttids 2221412 2576739 355 327 2576739
71332000  E-gruppen 2183824 1941000 -242 824 1941 000
71341000  Socialpsykiatri Gruppbost 3618359 3638027 19 668 3638027
71342000  Socialpsykiatri Dagverksa 785701 961 500 175 799 961 500
71343000  Socialpsykiatri Boendesto 2327520 2204 060 -123 460 2 204 060
71350000  Personlig assistans 15352 468 14 635 270 -717 198 14 635 270
71351000  Resurspersonal "6kad syss 198 324 453 000 254 676 453 000
71371000 Daglig verksamhet 7 258 226 7 614 819 356 593 7 614 819
71372000  Servering Savstagarden 399 725 136 293 -263 432 136 293
71380000 Trygghetsboende Savstagar -19 0 19 0
71390000 Ledsagar- och avldsarserv 11688 125 000 113 312 125 000
AO inkl
71410000 Ledning/Administration 7274 461 9519 850 2 245 389 hemtjanst 9519 850
plus 4 669
71411000 Admin AO 1593525 1626 000 32475 tkr 1626 000
71420000  Sjukvard 11039334 11236 653 197 319 11236 653
71430000 Paramedicin 3668 723 3603 000 -65 723 3603 000
7143/7002 Tekniska hjdlpmedel 2317961 2 006 691 -311 270 2 006 691
71441000 Humlegarden Demens 11 162 007 10 746 942 -415 065 10 746 942
71442000 Humlegarden Skraddaren/Va -129 889 0 129 889 0
71443000 Ekgarden 7418 110 8713124 1295014 8713124
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71444000 Humlegarden Somatisk avde 5603 445 5548 000 -55 445 5548 000
71450000  Natt 12 175968 13 708 000 1532032 13 708 000
71460000  Korttidsboende 3738283 3888020 149 737 3888 020
71471000 Hemtjdnst Soder 205 705 0 -205 705 0
71471/7001 Larm 246 828 99 000 -147 828 99 000
Hemtjansten
71472000  Hemtjanst Norr 475 601 0 -475 601 exkl Larm 0
plus 1 982
71473000 Hemtjanst Demens 1025474 0 -1025474 tkr 0
71474000 Hemtjanst gemensamt 26 550 163 29961 500 3411338 29961 500
71475000 Hemtjdnst City 97 724 0 -97 724 0
71476000 Hemtjdnst Service -375515 0 375515 0
71479000 Hemtjanst Natt -64 0 64 0
71481000 Dagvard 936 513 945 000 8487 945 000
71482000 Demensdagvard 968 669 1024 000 55331 1024 000
71490000 Pool AO 1964 046 0 -1964046 0
Totaler 227151837 223425000 -3726835 223 425000
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2022-02-28 11 (x)

Sn§ SN 2021/330

Remissyttrande dver Samsjuklighetsutredningen

Forslag till beslut

1. Socialndmnden antar remissyttrandet som sitt eget och éverlamnar det till
Regeringskansliet.

Sammanfattning av arendet

Utredningens uppdrag var att foresla forandringar for att forbéattra situationen for
personer med samsjuklighet, dvs bade psykisk ohélsa och missbruk. Utredningen
foreslar en rad andringar som beror personer med samsjuklighet men dven missbruk i
stort.

o All behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett ansvar for
regionernas halso- och sjukvard

e Behandling for skadligt bruk och beroende ska ges samordnat med behandling
for andra psykiatriska tillstand.

e Sprututbyte ska utvecklas till Iagtroskelmottagningar som framjar fysisk och
psykisk hélsa och alla regioner ska erbjuda sadan verksamhet.

e Uppsokande och andra forebyggande insatser, social trygghet med fokus pa
funktionsformaga, resurser och majligheter till ett sjélvstandigt liv, anhérigstod,
samt insatser till barn och unga ska vara ett fortsatt och fortydligat uppdrag for
socialtjansten.

e Regionen ska ta ansvar for halso- och sjukvardsinsatser pa hem for vard eller
boende (HVB)

e Ensamordnad vard- och stodverksamhet for de med stora samordningsbehov
ska finnas dverallt och bedrivas gemensamt av halso- och sjukvard och
socialtjanst.

e Tillgangen till personliga ombud ska 6ka for personer med samsjuklighet

e Ett program for forstarkt brukarinflytande och minskad stigmatis