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Datum     

2020-04-14 

 

 

   

   

Socialnämnden 

Tid: tisdagen den 21 april 2020, kl. 13.15  

 

Plats: Hjälmaren, Kommunhuset, Vingåker 
 

Föredragningslista 

 Närvaro 

Godkännande av föredragningslista 

Val av justerare 

Beslutsärenden  Föredragande 

1. Granskning av genomförandeplaner 2019 

2. Statsbidrag habiliteringsersättning 2020 

3. Revidering av Plan för anhörigstöd 

4. Månadsrapport januari-februari 2020 

5. Månadsrapport mars 2020 

6. Införande av kommunalt bostadstillägg 

 Socialchef 

Socialchef 

Socialchef 

Socialchef 

Socialchef 

Socialchef 

Informationsärenden   
7. Information om klagomål på Individ- och familjeomsorgen             Socialchef 

8. Verksamhetsberättelse för Väntjänsten 2019                    Socialchef 

9. Verksamhetsberättelse för Taxe- och avgiftsnämnden 2019             Socialchef 

10. Rutin avseende våld i nära relation bland äldre samt                     Socialchef 

funktionshindrade 

11. Information från nämnder                       Ordförande                     

12. Information från socialchefen                      Socialchef 

13. Avstämning kring coronaviruset (Covid-19)                    Socialchef                  

Anmälningsärenden   

14. Delegationsbeslut 

15. Delgivningar  

Övrigt   

16. Övriga frågor 

 

Välkommen! 

 
 

Robert Skoglund Marlene Mård 

Ordförande Sekreterare 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

65 (x) 

Sn §                        
 

Godkännande av föredragningslista 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden godkänner föredragningslistan enligt utskickat förslag. 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

66 (x) 

Sn §                         
 

Val av justerare 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden utser Iréne Sandqvist (M) att tillsammans med ordförande justera 

protokollet. Justeringen sker den 21 april 2020 på kommunhuset i Vingåker. 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

67 (x) 

Sn §                        SN 2020/62
         

Granskning av genomförandeplaner 2019 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av rapporten och lägger den till handlingarna och överlämnar 

den till Kommunstyrelsen samt revisorerna som en del i nämndens internkontroll. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Utifrån nämndplanen för socialförvaltningen i Vingåkers kommun ska riktade inbyggda 

kontroller utföras som en del i förvaltningens kvalitetsledningsarbete och 

internkontrollen ska redovisas till Socialnämnden. 

 

Genomförandeplanen har sin grund i planering som bygger på respekt för enskilda 

personers självbestämmande och integritet. Syftet med genomförandeplanen är att skapa 

en tydlig struktur för genomförandet och uppföljningen av en beslutad insats. Genom 

planen tydliggörs både för den enskilde och för personalen vad som ska göras, vem som 

ska göra vad, när och hur. I riktlinjerna för biståndsbedömning inom äldreomsorgen i 

Vingåkers kommun beskrivs genomförandeplanen som ett dokument som ska upprättas 

av kontaktpersonal. Av genomförandeplanen ska framgå hur hjälpen ska ges utifrån 

fattat beslut och den enskildes önskemål. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2020-02-24 

Granskning av genomförandeplaner 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2020-02-24 

Handläggare  

Jonas Smedbäck 

jonas.smedback@vingaker.se 

0151–19215 
 
 

 

Granskning av genomförandeplaner 2019 

Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att 

• Att lägga rapporten till handlingarna och att överlämna den till 
kommunstyrelsen och revisorerna som en del i nämndens internkontroll 

 

Beskrivning av ärendet 

Utifrån nämndplanen för Socialförvaltningen i Vingåkers kommun ska riktade 
inbyggda kontroller utföras som en del i förvaltningens kvalitetsledningsarbete 
och internkontrollen ska redovisas till Socialnämnden. 
Genomförandeplanen har sin grund i planering som bygger på respekt för 
enskilda personers självbestämmande och integritet. Syftet med 
genomförandeplanen är att skapa en tydlig struktur för genomförandet och 
uppföljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggörs både för den 
enskilde och för personalen vad som ska göras, vem som ska göra vad, när och 
hur. I riktlinjerna för biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers 
kommun beskrivs genomförandeplanen som ett dokument som ska upprättas av 
kontaktpersonal. Av genomförandeplanen ska framgå hur hjälpen ska ges utifrån 
fattat beslut och den enskildes önskemål. 
 

Ärendets beredning 

Förvaltningen har haft i uppdrag att granska innehåll i genomförandeplaner och 
social dokumentation samt följa upp om planerna efterlevs. Granskningen har 
genomförts under december månad 2019 med hjälp av en granskningsmall som 
har skickats ut till ansvariga enhetschefer. Mallen har fyllts i med granskning 
utifrån stickprov av brukarnas genomförandeplaner inom enheten.  
 
De granskningsmallar som har inkommit uppgår till 45st och kommer från särskilt 
boende (13), korttids (2), hemtjänst (12), gruppbostad (6), daglig verksamhet (1), 
personlig assistans (6), boendestöd (2), korttidsvistelse (2) och korttidstillsyn (1).  
Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) har haft i uppdrag att sammanställa den 
granskning av genomförandeplaner som har gjorts i verksamheten. Resultatet 
redovisas uppdelat på äldreomsorg och funktionshinderomsorg. 
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Bakgrund 

Både i socialtjänstlagen (SoL) och i lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) finns bestämmelser om dokumentation vid 
genomförandet av insatser. Planering av insatsens genomförande och 
dokumentation framgår av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stöd av SoL, LVU, 
LVM och LSS.  
 

Förvaltningens ståndpunkt, granskning påvisar förbättringsområden 

Det finns viktiga förbättringsområden vad det gäller innehåll i 
genomförandeplanerna samt hur och när uppföljning ska ske. Resultatet visar att 
genomförandeplaner upprättas och används men granskningen visar också att 
genomförandeplanerna i flera fall behöver uppdateras. Det är inte alltid som 
genomförandeplanen är så detaljerad att en nyanställd personal kan arbeta efter 
den. Det framgår inte heller alltid av den dagliga dokumentationen att man arbetar 
utifrån målen i genomförandeplanen. Viss information upplevs saknas i den 
dagliga dokumentationen som exempelvis hur någon varit delaktig i utförandet 
enligt genomförandeplanen.  
 
Genomförandeplanen ska upprättas i överenskommelse med brukaren och ska 
beskriva hur denne vill ha stöd och insatser praktiskt utförda. I 16 av 45 
genomförandeplaner finns det dokumenterat när planen senast ska följas upp. 
 
Resultatet av granskningen ska skickas ut till samtliga enhetschefer som får i 
uppdrag att redovisa för sin personal och analysera granskningen samt följa upp 
den tillsammans med baspersonalen på sin enhet. Återkoppling att granskningen 
är redovisad och med förslag till förbättringsåtgärder sker lämpligen via 
månadsrapporten under första kvartalet 2020. 
 

 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 
Kommunens revisorer 
 
 

 

 

 

 

Dag Wallströmer 
Socialchef 
 
 
                          Jonas Smedbäck 
                                                                   Medicinskt ansvarig sjuksköterska t.f. 
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Datum  

2020-02-24 

Vår handläggare  

Jonas Smedbäck 

jonas.smedback@vingaker.se 

0151–19215 
 
 

 

 

Granskning av genomförandeplaner 2019 

Bakgrund 
Både i socialtjänstlagen (SoL) och i lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) finns bestämmelser om dokumentation vid 
genomförandet av insatser. Planering av insatsens genomförande och 
dokumentation framgår av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stöd av SoL, LVU, 
LVM och LSS.  
 
Genomförandeplanen har sin grund i planering som bygger på respekt för 
enskilda personers självbestämmande och integritet. Syftet med 
genomförandeplanen är att skapa en tydlig struktur för genomförandet och 
uppföljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggörs både för den 
enskilde och för personalen vad som ska göras, vem som ska göra vad, när och 
hur. 
 
I riktlinjerna för biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun 
beskrivs genomförandeplanen som ett dokument som ska upprättas av 
kontaktpersonal. Av genomförandeplanen ska framgå hur hjälpen ska ges utifrån 
fattat beslut och den enskildes önskemål. 
 
Genomförande av granskning 
Utifrån nämndplanen för Socialförvaltningen i Vingåkers kommun ska riktade 
inbyggda kontroller utföras som en del i förvaltningens kvalitetsledningsarbete 
och internkontrollen ska redovisas till Socialnämnden. Förvaltningen har haft i 
uppdrag att granska innehåll i genomförandeplaner och social dokumentation 
samt följa upp om planerna efterlevs.  
 
Granskningen har genomförts under december månad 2019 med hjälp av en 
granskningsmall som har skickats ut till ansvariga enhetschefer. Mallen har fyllts i 
med granskning utifrån stickprov av brukarnas genomförandeplaner inom 
enheten.  

mailto:social@vingaker.se
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De granskningsmallar som har inkommit uppgår till 45st och kommer från särskilt 
boende (13), korttids (2), hemtjänst (12), gruppbostad (6), daglig verksamhet (1), 
personlig assistans (6), boendestöd (2), korttidsvistelse (2) och korttidstillsyn (1).  
Medicinskt Ansvarig Sjuksköterska (MAS) har haft i uppdrag att sammanställa den 
granskning av genomförandeplaner som har gjorts i verksamheten.  
 
Resultat av granskning påvisar förbättringsområden 
Granskningen har sammanställts och resultatet redovisas uppdelat på äldreomsorg 
och funktionshinderomsorg. Det är så få granskningar på varje enhet att det inte 
är relevant att dela upp resultatet på enhetsnivå. Det viktiga är om 
genomförandeplaner upprättas och på vilket sätt de används som en del i den 
sociala dokumentationen. 
 
Vissa delfrågor har inte besvarats och det framgår inte av vilken anledning. Det 
kan bero på att frågan inte är aktuell för just den brukaren eller den enheten. De 
givna svarsalternativen var JA, NEJ eller EJ (ej relevant).  
 
Resultatet visar att genomförandeplaner upprättas och används men granskningen 
visar också att genomförandeplanerna i flera fall behöver uppdateras. Det är inte 
alltid som genomförandeplanen är så detaljerad att en nyanställd personal kan 
arbeta efter den. Det framgår inte heller alltid av den dagliga dokumentationen att 
man arbetar utifrån målen i genomförandeplanen. Viss information upplevs 
saknas i den dagliga dokumentationen som exempelvis hur någon varit delaktig i 
utförandet enligt genomförandeplanen. 
 
Över lag så tolkas de besvarade enkäterna som att genomförandeplanerna 
innehåller de flesta områden som specificeras däremot finns viss skillnad mellan 
äldreomsorgen och funktionshinderomsorgen. Anledning till detta kan vara att 
personerna som är inskrivna i de olika verksamheterna skiljer sig åt.  
 
En av frågorna i granskningsmallen var om det finns dokumenterat om och hur 
den enskilde utövat inflytande över planeringen. Svaret är att i 30 av 45 
genomförandeplaner finns det dokumenterat att brukaren har utövat inflytande 
över planeringen men hur fanns endast dokumenterat i 15 fall. 
Funktionshinderomsorgen hade god täckning gällande detta i sina 
genomförandeplaner. Frågan är dock inte ställd i vilken utsträckning brukarna 
själva upplevt sig delaktiga i planeringen, att vara delaktig eller ha utövat inflytande 
behöver inte innebära samma sak.  
 
Genomförandeplanerna bedömdes i 38 fall vara så detaljerade att en nyanställs 
kan arbeta efter dem. I 16 av genomförandeplaner finns det dokumenterat när 
planen senast ska följas upp. 
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Det finns viktiga förbättringsområden vad det gäller innehåll i 
genomförandeplanerna samt hur och när uppföljning ska ske. 
Genomförandeplanen ska upprättas i överenskommelse med brukaren och ska 
beskriva hur denne vill ha stöd och insatser praktiskt utförda.  
 
Resultatet av granskningen ska skickas ut till samtliga enhetschefer som får i 
uppdrag att redovisa för sin personal och analysera granskningen samt följa upp 
den tillsammans med baspersonalen på sin enhet. Återkoppling att granskningen 
är redovisad och med förslag till förbättringsåtgärder sker lämpligen via 
månadsrapporten under första kvartalet 2020. 
 
 

Granskningsmall för genomförandeplan äldreomsorg, 
sammanställning av 27 granskningar 
 
Särskilt boende (SÄBO), korttidsavdelning, hemtjänst, dagvård 
 

Följ mallens frågor och svara JA, NEJ eller EJ (ej relevant). 
 
Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utövat inflytande över 
planeringen  
 
OM  JA 14  NEJ 13 
 
HUR  JA 1  NEJ 26 
 
Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP 
 

JA 8  NEJ 19 
 
Är det dokumenterat när planen är fastställd 
 
  JA 26  NEJ 1 
 
Finns det dokumenterat när GP senast ska följas upp 
 
  JA 1  NEJ 26 
 
Vid hemtjänst beslut: följer GP de beslutade insatserna 
 

JA 9  NEJ 3 
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Område Finns området med i 
GP 
JA/NEJ/EJ 
 

Personligvård 
 
 

JA 27 NEJ 0 

Hemliv 
 
 

JA 26 NEJ 1 

Förflyttning 
 
 

JA 24 NEJ 3 
 

Kommunikation 
 
 

JA 22 NEJ 5 

Allmänna uppgifter och krav 
 
 

JA 0 NEJ 27 

Mellanmänskliga interaktioner/ 
relationer 
 

JA 21 NEJ 6 

Lärande o tillämpa kunskap 
 
 

JA 18 NEJ 9 

Viktiga livsområden 
 
 

JA 18 NEJ 9 

Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt 
liv 
 

JA 19 NEJ 8 

Psykiska funktioner 
 
 

JA 17 NEJ 10 

Personligt stöd 
 
 

JA 18 NEJ 9 
 

Egna målsättningar 
 
 

JA 0 NEJ 27 
 

Är planen detaljerad så att en nyanställd kan 
arbeta efter den 
 

JA 20 NEJ 7 
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Framgår det av den dagliga dokumentationen 
att man arbetar utifrån målen i GP 
 
 

JA 6 NEJ 21 
 

Granskningen visar att GP behöver uppdateras 
 
 

JA 12 NEJ 15 
 

 
 

Granskningsmall för genomförandeplan 
funktionsnedsättning, sammanställning av 18 
granskningar  
  
Bostad med särskild service, daglig verksamhet, boendestöd, personlig assistans,   
korttidstillsyn och korttidsvistelse   
  

Följ mallens frågor och svara JA/NEJ/EJ (ej relevant)  
  
Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utövat inflytande över 
planeringen   

 
OM              JA 16  NEJ 2 

  
HUR           JA 14  NEJ 4 
  
  
Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP  
  

JA 18  NEJ 0 

  
Är det dokumenterat när planen är fastställd  
  

JA 15  NEJ 3 

  
Finns det dokumenterat när GP senast ska följas upp  
  

JA 15  NEJ 3 

  
Finns det dokumenterat vilka insatser som är beviljade/vilket beslut som är grund 
till GP  

JA 18  NEJ 0 
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Område Finns området med i 
GP 
JA/NEJ/EJ 
 

Personligvård 
 
 

JA 18 NEJ 0 

Hemliv 
 
 

JA 18 NEJ 0 

Förflyttning 
 
 

JA 18 NEJ 0 
 

Kommunikation 
 
 

JA 18 NEJ 0 

Allmänna uppgifter och krav 
 
 

JA 17 NEJ 1 

Mellanmänskliga interaktioner/ 
relationer 
 

JA 18 NEJ 0 

Lärande o tillämpa kunskap 
 
 

JA 17 NEJ 1 

Viktiga livsområden 
 
 

JA 18 NEJ 0 

Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt 
liv 
 

JA 18 NEJ 0 

Psykiska funktioner 
 
 

JA 18 NEJ 0 

Personligt stöd 
 
 

JA 0 NEJ 18 
 

Egna målsättningar 
 
 

JA 17 NEJ 1 
 

Är planen detaljerad så att en nyanställd kan 
arbeta efter den 
 

JA 18 NEJ 0 
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Framgår det av den dagliga dokumentationen 
att man arbetar utifrån målen i GP 
 
 

JA 15 NEJ 3 
 

Granskningen visar att GP behöver uppdateras 
 
 

JA 4 NEJ 14 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

68 (x) 

Sn §                      SN 2020/37
         

Statsbidrag habiliteringsersättning 2020 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar rekvirera hela statsbidraget för habiliteringsersättning 2020 

och att använda det på föreslaget sätt. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Förvaltningen föreslår att hela det tillgängliga statsbidraget för habiliteringsersättning 

2020 rekvireras. 

 

Även för 2020 finns ett statsbidrag för att höja eller behålla en höjd 

habiliteringsersättning. Finns fortfarande inte en längre tidshorisont än ett år i taget.  

Tidigare år har Vingåker rekvirerat och använt en mindre del av tillgängligt statsbidrag 

som använts dels till en höjning av timersättningen dels till att habiliteringsersättning 

utgår även under semestermånaden.  

 

Nu föreslås det att det införs även en tillfällig högre ersättning motsvarande 

semesterersättning på 4000 kr med utbetalning under sommaren samt en mindre 

julbonus på 2000 kr att utbetalas i december. 

Statsbidraget kan endast användas för att utbetala habiliteringsersättning. 

 

Förvaltningen vidhåller att det vore olyckligt att rent av höja habiliteringsersättningen 

mycket kraftigt och sedan lika kraftigt tvingas sänka den när statsbidraget upphör. Den 

nu föreslagna modellen betonar det temporära och är därför en rimlig lösning. 

 

För 2020 är statsbidraget som är möjligt att rekvirera för Vingåker 425 799 kr. Den nu 

föreslagna modellen gör att kommunen kan använda i princip hela statsbidraget. En lite 

säkerhetsmarginal finns dock som kan hantera t.ex. om det tillkommer fler brukare. 

Därmed är förslaget utan tillkommande kostnad för socialnämnden. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2020-03-06 

 

Beslutet skickas till 

Funktionshinderomsorgen 

HR 

Ekonomienheten 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2020-03-06 

Handläggare  

Dag Wallströmer 

. 

Dag.Wallstromer@vingaker.se 
 
Diarienummer  

 

 

Statsbidrag habiliteringsersättning 2020 

Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att 
 
1. Socialnämnden beslutar rekvirera hela statsbidraget för habiliteringsersättning 

och att använda det på föreslaget sätt. 
 

Beskrivning av ärendet 

Förvaltningen föreslår att hela det tillgängliga statsbidraget för 
habiliteringsersättning 2020 rekvireras. 
 

 

Ärendets beredning 

Ansvariga för funktionshinderomsorgen och daglig verksamhet har utarbetat 
förslaget. 
 

Bakgrund 

Även för 2020 finns ett statsbidrag för att höja eller behålla en höjd 
habiliteringsersättning. Finns fortfarande inte en längre tidshorisont än ett år i 
taget.  
Tidigare år har Vingåker rekvirerat och använt en mindre del av tillgängligt 
statsbidrag som använts dels till en höjning av timersättningen dels till att 
habiliteringsersättning utgår även under semestermånaden.  
 
Nu föreslås det att det införs även en tillfällig högre ersättning motsvarande 
semesterersättning på 4000 kr med utbetalning under sommaren samt en mindre 
julbonus på 2000 kr att utbetalas i december. 
Statsbidraget kan endast användas för att utbetala habiliteringsersättning. 
 

Förvaltningens ståndpunkt 

Förvaltningen vidhåller att det vore olyckligt att rent av höja 
habiliteringsersättningen mycket kraftigt och sedan lika kraftigt tvingas sänka den 
när statsbidraget upphör. Den nu föreslagna modellen betonar det temporära och 
är därför en rimlig lösning. 
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Ekonomiska konsekvenser 

För 2020 är statsbidraget som är möjligt att rekvirera för Vingåker 425 799 kr. 
Den nu föreslagna modellen gör att kommunen kan använda i princip hela 
statsbidraget. En lite säkerhetsmarginal finns dock som kan hantera t.ex. om det 
tillkommer fler brukare. 
Därmed är förslaget utan tillkommande kostnad för socialnämnden. 
 
 

 

Bilagor 

 

Beslutet skickas till 

Funktionshinderomsorgen 

HR  

Ekonomienheten 

 

 

Dag Wallströmer 

Socialchef 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

69 (x) 

Sn §                       SN 2020/98
         

Revidering av Plan för anhörigstöd 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att anta förslag till reviderad Plan för anhörigstöd. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Anhörigsamordnare har tagit fram förslag till revidering av Plan för anhörigstöd inom 

Vingåkers kommun. Förändringar är gulmarkerade i bilaga. 

 

Planen för anhörigstöd beskriver hur arbetet med anhörigstöd ska bedrivas i Vingåkers 

kommun. Dokumentet ska vara en hjälp för ett enhetligt arbete inom kommunen där 

varje enhet finns med i planen och beskriver hur enheten uppmärksammar anhöriga. 

Planen antogs i nämnd 2014 och har nu reviderats utifrån hur de olika verksamheterna 

har förändrats samt att nya verksamheter har lagts till.  

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2020-03-16 

Plan för Anhörigstöd 

 

Beslutet skickas till 

Ledningsstöd (rankan) 

Anhörigsamordnare 

Författningssamlingen 
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Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att  
 

1. Socialnämnden beslutar att anta revidering av Plan för anhörigstöd 

 

Beskrivning av ärendet 

Anhörigsamordnare har tagit fram förslag till revidering av Planen för Anhörigstöd 

inom Vingåkers kommun. Förändringar är gulmarkerade i bilaga. 

 

Ärendets beredning 

Anhörigsamordnare har uppdaterat befintlig Plan för Anhörigstöd. De uppdateringar 

som har gjorts har enhetschefer och områdeschefer fått ta del av och även haft 

möjlighet att lämna synpunkter på.  

 

Bakgrund 

Planen för anhörigstöd beskriver hur arbetet med anhörigstöd ska bedrivas i Vingåkers 

kommun. Dokumentet ska vara en hjälp för ett enhetligt arbete inom kommunen där 

varje enhet finns med i planen och beskriver hur enheten uppmärksammar anhöriga. 

Planen antogs i nämnd 2014 och har nu reviderats utifrån hur de olika verksamheterna 

har förändrats samt att nya verksamheter har lagts till.  

 

Förvaltningens ståndpunkt 

Att anhörigstödet finns ska komma den anhöriga tillkännedom så tidigt som möjligt. 

Anhörigstöd ska finnas integrerat hos personalen i förvaltningen men också på 

AnhörigCentrum. Att det finns en plan för detta arbete är av stor vikt så att anhörigas 

viktiga roll tydliggörs.    

 

Ekonomiska konsekvenser 

När anhörigstödet kan nå den anhörige så tidigt som möjligt fungerar det 

förebyggande arbetet bra och känner den anhörige sig trygg i sin roll och mår bra, 

möjliggörs det för den sjuke att bo kvar hemma längre och därmed minskar kostnad på 

exempelvis korttidsboende eller SÄBO. 
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Socialtjänstlagen, SOL, 5 kap. 10 §: 

”Personer som vårdar eller stödjer närstående 
Socialnämnden ska erbjuda stöd för att underlätta för de personer som vårdar en närstående som är 

långvarigt sjuk eller äldre eller som stödjer en närstående som har funktionshinder.” 
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1    Anhörig 

I detta dokument används termerna anhörig och närstående på samma sätt som i 
regeringens proposition Stöd till personer som vårdar och stödjer närstående 
(prop.2008/09:82 s. 12).   
Med anhörig och anhörigvårdare menas en person som vårdar och hjälper eller 
ger stöd till make, maka, förälder, barn, syskon, släkting, granne eller vän.  
Med närstående menas den som får stöd, hjälp och omsorg från anhörig. 
 
 

2 Anhörigstöd 

Man skiljer inom anhörigstödet på direkta serviceinsatser och indirekta, 
behovsprövade insatser. Service innebär ingen behovsprövning och där sker heller 
ingen dokumentation. Exempel på service kan vara enskilda stödjande 
anhörigsamtal, anhöriggrupper, föreläsningar, seminarier, sociala evenemang, 
information och friskvård. Exempel på indirekta insatser är avlösning, 
korttidsboende och hemtjänst. 
 
 I Vingåkers kommun organiseras anhörigstödet utifrån två olika delar.  Dels med 
ett centraliserat, specialiserat anhörigstöd där AnhörigCentrum är navet i arbetet 
och dels med ett integrerat anhörigstöd, där kompetens byggs upp inom ordinarie 
vård- och omsorgsverksamhet och där anhöriga får sitt stöd av ordinarie personal.  
 

3 Mål  

• Vingåkers kommun ska erbjuda en anhörigvänlig vård och omsorg med en 
hög kvalité på insatserna och ett brett utbud för att kunna tillgodose 
gruppers och individers olika behov  

• Anhöriga ska känna sig trygga i sin roll med visshet att det finns medel att 
klara av sin situation som anhörigvårdare  

• Anhörigstödet ska arbeta preventivt tillsammans med anhörigvårdaren för 
att så långt det är möjligt klara av att ge stöd och hjälp till närstående  

• Anhöriga ska känna att de kan få kvalificerad hjälp efter sina speciella 
behov och på de tider de behöver den. Det är viktigt att stödet anpassas 
till anhörigas upplevelse av kvalitet. Insatserna ska vara förebyggande och 
synliggöra anhörigas insatser 

• Anhöriga ska tidigt i vårdkedjan nås av information om kommunens 
anhörigstöd 

• Information om att det finns ett kommunalt anhörigstöd ska komma in 
före de insatser som ges som bistånd i form av till exempel hemtjänst, 
dagverksamhet, växelvård, korttidsvistelse och avlösning i hemmet 

 

4 Syfte 

Anhörigstödet ska underlätta för de personer som vårdar eller stödjer närstående 
och minska deras fysiska och psykiska belastning. Stödet ska ge anhöriga en 
förbättrad livssituation vilket minskar risken för ohälsa. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

5 Nyckelbegrepp gällande anhörigstöd 

Kvalité  

Genom att hålla hög kvalitet i de verksamheter och insatser som erbjuds skapas 
indirekt goda förutsättningar för att förbättra de anhörigas situation. I alla riktade 
stödinsatser gentemot anhörigvårdare måste kvaliteten hållas hög för att anhöriga 
ska nyttja och se dessa som möjliga stödalternativ. 
All personal inom socialtjänsten ska på ett aktivt sätt lyssna in anhörigas 
önskningar, frågor och funderingar för att på så sätt kunna skapa sig en förståelse 
av de anhörigas situation. 
Bra bemötande och god kommunikation är grundförutsättningar för att skapa 
trygghet. För att anhöriga ska känna trygghet är det viktigt att brukaren får en god 
vård och omsorg och att omsorgen stämmer överens med vad anhöriga förväntar 
sig av det stöd som kan erbjudas. Behovet av trygghet, både för den anhörige och 
för den närstående, är grundläggande och måste skapas i alla former av 
anhörigstöd. 
Anhöriga ska mötas av medmänsklighet, värme och personligt engagemang. 
Erkännande, respekt och delaktighet är kanske det allra viktigaste, enklaste och 
mest efterfrågade stödet. Detta gäller vid den anhöriges alla kontakter inom 
socialförvaltningens olika verksamheter. 
 
Tillgängligt  

Den preventiva ansatsen måste vara utgångspunkt när det gäller stödet till 
personer som vårdar, hjälper eller stödjer en närstående. Det är angeläget att 
förebygga att den anhörige blir fysiskt eller psykiskt utsliten. Den anhöriges 
situation och behov av stöd måste därför uppmärksammas i ett tidigt skede. 
Anhörigstödet kan ges både i akuta situationer och med planerade insatser. 
Anhörigstöd ska vara lättillgängligt. 
 
Flexibelt och Individuellt  

Det ska vara den anhöriges och brukarens situation som ska styra valet och 
utformandet av anhörigstödet. Anhörigstödet måste vara flexibelt. 
Varje anhörigvårdares situation är unik, präglad av den egna förmågan, relationen 
till den man vårdar, vårdbehovet och den fysiska och sociala kringmiljön. 
Individuella behov kräver individanpassade lösningar. Det bör därför finnas 
möjlighet till alternativa lösningar för att tillgodose behovet. 
 
Samverkan och samarbete  

Samverkan ska ske med andra huvudmän, intresseorganisationer och frivilliga i 
syfte att samordna och engagera stödet till anhöriga. Genom att utveckla och 
finna nya former för samverkan mellan olika samverkanspartners kan möjligheter 
till flexibla lösningar skapas. Grundläggande för all samverkan är trygghet och 
kvalitet för alla parter.  
Samarbetet mellan personal och anhöriga ska ses som en självklar del inom vården 
och omsorgen. Samarbetet ska bygga på ett synsätt som syftar till att stärka 
anhörigas resurser och förmåga att medverka i vården och omsorgen. 
 
 
 
 



 
 
 

6 AnhörigCentrum 

• AnhörigCentrum är kommunens kompetenscentrum när det gäller 
anhörigstöd. 

• AnhörigCentrum ska genom stöd underlätta för dem som vårdar någon 
som är långvarigt sjuk, äldre eller funktionshindrad. 

• AnhörigCentrum vänder sig både till anhöriga som vårdar och hjälper en 
person i ordinärt boende eller som bor på särskilt boende inom 
äldreomsorgen och handikappomsorgen och även inom familj- och 
individomsorgen. 

 
 
Insatser från AnhörigCentrum: 

• Är inte behovsprövade enligt Socialtjänstlagen eller Lagen om stöd och service 

• Utgår från anhörigas upplevda behov av stöd 

• Planeras utifrån de förutsättningar och omständigheter, som finns i varje 
enskild situation 

 
AnhörigCentrums verksamhet ska: 

• Präglas av trygghet, gemenskap och förståelse 

• Synliggöra anhörigas situation 

• Ge råd och stöd i den enskilda anhörigsituationen 

• Kontinuerligt erbjuda stöd i form av anhöriggrupper 

• Arrangera olika föreläsningar, tematräffar och utbildningar efter behov och 
efterfrågan 

• Arbeta med förebyggande friskvård 

• Förmedla kontakter mellan anhöriga och kommunens övriga verksamheter, 
landstinget, organisationer, föreningar med flera som samverkar kring 
anhörigstöd 

 
    

 

7  Anhörigsamordnare 

I Vingåkers kommun ska en anhörigsamordnare finnas, vars huvuduppgift är att 
synliggöra de anhörigas behov, utveckla anhörigstödet och vara stöd för anhöriga, 
frivilliga och personal. 
 
I uppdraget som anhörigsamordnare ingår att: 

• Sprida kunskap om anhörigstöd 

• Arrangera olika ”dagar” i samverkan med föreningar och organisationer 

• Synliggöra de anhörigas intressen 

• Utbilda och informera om aktuella anhörigfrågor till olika målgrupper 

• Vara ledande i utveckling av anhörigstödet i kommunen samt ha god 
kännedom om anhörigstöd, nationellt och internationellt 

• Att belysa de anhörigas viktiga roll 
 
 
 
Mot anhöriga: 

• Informera anhöriga om kommunens olika verksamheter 



• Vara de anhörigas språkrör, medverka till att anhörigas behov och 
intressen tillgodoses samt finnas till hands för frågor, rådgivning och 
stöttning 

• Utifrån anhörigas olika behov påtala och arbeta med olika 
utvecklingsområden 

• Förmedla kontakter till frivilligorganisationer, intresseorganisationer, 
handikapp- och pensionärsföreningar, samfund med flera 

• Ha avslutningssamtal med de personer som varit i kontakt med 
anhörigstödet 

 
Till personal: 

• Träffa områdescheferna en gång/termin 

• Delta på personalmöten 

• Träffa enhetscheferna en gång/termin, för planering av verksamheten 

• Att arbeta för att all personal inom socialförvaltningen ser med 
”Anhörigglasögon” 

• Vara handledare för personalgrupper 
 
Nätverksskapande: 

• Vara kommunens kontaktperson i nätverk som samverkar kring 
anhörigfrågor. Bilda nätverk och utveckla nya samverkansformer med 
olika intresseorganisationer och enskilda 

• Utveckla samarbetet med hälso- och sjukvård 

• I samverkan med andra arbeta för att utveckla anhörigstödet samt vara till 
hjälp vid utbildning 

 
 
 

8  Anställda 

All ny personal ska under introduktionen få kännedom om kommunens 
anhörigstöd. 
 
Alla anställda inom såväl äldreomsorgen, omsorgen om personer med 
funktionsnedsättning som inom individ- och familjeomsorgen har skyldighet att 
uppmärksamma anhörigas behov av stöd och att erbjuda stöd. Arbetet med att 
stödja anhöriga måste integreras i socialförvaltningens alla verksamheter. Stödet 
till anhöriga är en angelägenhet för alla yrkesgrupper inom socialförvaltningen och 
ska ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna. Dessutom har all personal ansvar 
att erbjuda och förmedla kontakt med anhörigsamordnaren. 
 
Vid alla kontakter ska personalen sträva efter att den anhörige och brukaren möter 
så få personer som möjligt. Alla brukare inom socialförvaltningen ska ha en 
kontaktpersonal. Kontaktpersonalen ansvarar för att planeringen av vården och 
omsorgen sker i dialog med den anhörige och brukaren. 
 
Vingåkers kommun ska vara en anhörigvänlig arbetsplats. Genom att tillgodose de 
behov anställda med ett anhörigansvar har, kommer effektiviteten och lojaliteten 
hos de anställda att öka. 
 
 
 
 
 
 



9  Äldreomsorgen 

Exempel på bistånd enligt 4 kap 1 § SoL som den enskilde kan ansöka om när det 
gäller anhörigstöd är: 
– Avlösning i hemmet 
– Avlastningsplats/växelvårdsplats på korttidsboende 
– Dagvård 
Inom äldreomsorgen finns informationsbroschyren ”Vart vänder jag mig?” 
 
Anhörigstöd i särskilt boende 

En flytt till särskilt boende är föranlett av ett allt mer omfattande vårdbehov. 
Flytten kan väcka blandade känslor hos anhöriga och brukaren, känslor av lättnad 
och trygghet kan infinna sig men också känslor av saknad, ensamhet, skuld och 
sorg. Brukaren kan känna sig sviken och övergiven. Miljön på boendet är ny och 
för brukaren och dess anhöriga kan osäkerhet om vanor och rutiner vara 
besvärande. 

• Möjlighet att som anhörig göra ”studiebesök” på en avdelning innan 
inflyttning 

• Välkomstsamtal 

• Varje brukare har en egen kontaktpersonal, vars uppgift är att ha en 
helhetsbild över brukarens situation 

• Övernattningsmöjligheter ska kunna erbjudas  

• Individuell vårdplanering genomförs regelbundet  

• Akutplats skall finnas 

• Anhörigsamtal, utan brukaren, en gång/år samt vid efterfrågan och behov 

• Anhörigträffar två gånger/år; ett möte tillsammans med brukaren och ett 
informationsmöte utan brukaren 

• Regelbundet på teamträffar eller liknande uppmärksamma anhörigas 
situation 

• Efterlevandesamtal med ansvarig sjuksköterska, eventuellt med 
kontaktpersonal och vid önskemål med anhörigsamordnare 

 
Anhörigstöd i hemtjänsten 

Ett exempel på anhörigstöd inom hemtjänsten är avlösning i hemmet i upp till 16 
timmar per månad efter biståndsbedömning. 

• Avlösning i hemmet utförs i första hand av kontaktpersonalen eller om 
möjligt, efter önskemål 

• Varje brukare har en egen kontaktpersonal, vars uppgift är att ha en 
helhetsbild, ofta tillsammans med de anhöriga 

• Regelbundet på teamträffar eller liknande uppmärksamma anhörigas 
situation 

 
Anhörigstöd i dagvården 

• Anhörigutbildning för nya anhöriga på dagvården genomförs vid behov 
1g/termin 

• Hembesök kan göras enligt överenskommelse innan brukaren påbörjar 
Demensdagverksamheten 

• Regelbundet på teamträffar eller liknande uppmärksamma anhörigas 
situation 

 
Anhörigstöd på korttidsboendet 

• Regelbundet på teamträffar eller liknande uppmärksamma anhörigas 
situation 



• Vid behov kan studiebesök ordnas på korttidsboendet, innan insats 
korttidsvistelse påbörjas. Studiebesök ska vara planerade med personal på 
korttidsboendet.  

 
 
 
 
 

10 Funktionshinderomsorgen 

Exempel på bistånd enligt LSS som den enskilde kan ansöka om och som 
samtidigt stödjer anhöriga: 
– Råd och stöd från Landstinget 
– Ledsagarservice 
– Korttidsvistelse 
– Daglig verksamhet 
– Avlösarservice 
 
Till grund för funktionshinderomsorgen ligger synsättet om alla människors lika 
värde och lika rätt. Verksamheten ska främja jämlikheten i levnadsvillkor och full 
delaktighet i samhället. Målet är att den enskilde får möjlighet att leva som andra. 
 
Personlig assistans 

Syftet med personlig assistans är att en person med funktionsnedsättning ska   
kunna leva ett så självständigt liv som möjligt, att kunna leva som alla andra med 
ett personligt utformat stöd av ett fåtal personer där brukaren har rätt att påverka 
val av ordinarie personal. Assistansen är ett personligt utformat stöd som ges i 
olika situationer. Den enskilde ska i största möjliga utsträckning ges inflytande och 
medbestämmande över de insatser som ges. 

• Regelbundet på teamträffar eller liknande uppmärksamma anhörigas 
situation 

• Anhörigträff genomförs minst en gång/år 

 
Daglig verksamhet 

Idag finns sju arbetsgrupper på daglig verksamhet. Servicegruppen utför olika 
typer av utomhussysslor, flyttar möbler, tvättar och sköter om kommunens 
fordon samt mycket annat.  Matglädjen serverar mat, bakar, diskar och annat som 
hör kökssysslor till, på Sävstagården. Maten tillagas i kommunens centralkök. 
Kontorsgruppen arbetar med olika pappersjobb, skriver rent protokoll, gör 
matkuponger och mycket annat. Tvättgruppen tar hand om all tvätt till 
kommunens äldreboende samt tvättar personalens arbetskläder. Varje vecka säljer 
de också kioskvaror till de boende på äldreboendet. Englagruppen jobbar med 
pappersåtervinning, sång och rytmik. De arbetar även med olika träningsprogram 
på datorn samt mycket annat. Utegruppen arbetar i ett stall och på bondgård med 
sysslor som hör dessa gårdar till. Företagsgruppen är ute på arbetsplatser och 
brukaren har då en arbetshandledare med sig dagligen. Exempelvis är XL bygg 
just nu, ett företag som tar emot brukare från företagsgruppen.  

• Regelbundet på teamträffar eller liknande uppmärksamma anhörigas 
situation 

• Anhörigträff genomförs minst en gång/år 
 
 Särskilt boende enl LSS 

Syftet med särskilt boende är att vuxna funktionshindrade som inte klarar eget 
boende ändå ska ha möjlighet att skaffa sig ett eget hem. Boendet är för den som 
har ett så omfattande tillsyns- och omvårdnadsbehov att personal behöver finnas 
till hands både dag och natt. I Vingåker finns särskilt boende i form av 
gruppbostad och servicebostad. 



• Regelbundet på teamträffar eller liknande uppmärksamma anhörigas 
situation 

• Anhörigträff genomförs minst en gång/år 
 
 

Socialpsykiatrin; dagverksamhet, särskilt boende, boendestöd 

Socialpsykiatrin vänder sig till personer som har en psykisk funktionsnedsättning.  

• Regelbundet på teamträffar eller liknande uppmärksamma anhörigas 
situation 

• Anhörigträff genomförs minst en gång/år 
 
 

Barnkorttids 
 
Barnkorttids verkställer två beslut, korttidstillsyn och korttidsvistelse och gäller för 
den som har behov av stöd enligt LSS. Korttidsvistelse ger personen tillfälle till 
rekreation och miljöombyte men också möjligheten för anhöriga att få avlösning i 
omvårdnadsarbetet. Korttidsvistelse kan erbjudas både som regelbunden insats 
och som en lösning vid akuta behov.  Korttidstillsyn är för skolungdomar som 
fyllt 12 år och ger dem möjlighet till tillsyn före och efter skolan samt på lov. 
Syftet med korttidstillsynen är att föräldrarna ska kunna arbeta utanför hemmet.  

• Regelbundet på teamträffar eller liknande uppmärksamma anhörigas 
situation 

• Anhörigträff genomförs minst en gång/år 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 Individ- och familjeomsorgen 

Till individ- och familjeomsorgen vänder man sig för ansökan om hjälp eller 
anmälan om att någon far illa. Behovsprövade insatser riktar sig till den 
närstående, men den anhörige har också rätt att ansöka om stöd för egen del. 
Anhörigas synpunkter bör beaktas vid behovsprövning och vid utförandet av 
insatserna. 
 

• Regelbundet på teamträffar eller liknande uppmärksamma anhörigas 
situation 

 
Ekonomiskt stöd  

Alla invånare i Vingåker har rätt till ekonomiskt grundtrygghet. Invånare 
Vingåkers kommun och som inte kan försörja sig eller sin familj på annat sätt har 
rätt att ansöka om försörjningsstöd, budget- och skuldrådgivning. 

 
Familjecentral 

Vingåkers kommun och Vingåkers vårdcentral samlar barnmorskemottagning, 
öppen förskola, socialtjänst och barnavårdscentral under samma tak i en 
gemensam familjecentral, för att främja god hälsa hos barn och föräldrar. 
 

Våld i nära relation 

Relationsvåldsteamet erbjuder samtal, information, rådgivning, hjälp att ta kontakt 
med myndigheter med mera i samarbete med polisen, kvinnojourer, socialtjänsten, 



familjerådgivningen bland andra. Relationsvåldsteamet i Katrineholm erbjuder via 
socialtjänsten i Vingåker stöd och hjälp till både utsatta och förövare. 

 
Missbruk/Beroende 

Individ- och familjeomsorgen ansvarar för att missbrukare får den hjälp och vård 
som de behöver och ska även arbeta förebyggande, motverka missbruk av alkohol 
och narkotika samt sprida kunskap om drogers skadeverkningar. 
Exempel på anhörigstöd är Vårnäs Behandlingshem med anhörigdagar och 
gruppverksamhet i Katrineholm för barn i missbruksfamiljer. Mercur i 
Katrineholm erbjuder stöd och gruppverksamhet. 

• Anhöriga till närstående med beroendeproblematik erbjuds 
samtalsgrupp/enskilda samtal. 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

12 Övriga stödinsatser 

Stöd vid akut sjukdom hos anhörigvårdare som inte har kontakt med den 
kommunala vården 

 
När anhörigvårdare som inte har kontakt med den kommunala vården drabbas av 
akut sjukdom och behöver avlösning gäller följande: 

• Under kontorstid kontaktas aktuell biståndshandläggare, ordinarie rutiner 
gäller 

• Kvällar, nätter och helger kontaktas tjänstgörande sjuksköterska i kommunen 
 
I de fall kontakt redan finns med kommunen bör man förvissa sig om att 
anhörigvårdare vet vem som ska kontaktas.  
 
Stöd till anhöriga vid vård i livets slutskede 

Riktlinjer finns för palliativ vård. 
Vården i livets slutskede bygger ofta på insatser från anhöriga och därför är stödet 
till dem en väsentlig del av den palliativa vården. 
 
 
 
 
 
 
 

Lagstiftningen är en skyldighet för kommunen. 
All personal inom socialtjänsten har en skyldighet att ge anhörigstöd. 

 
Detta dokument,  

Plan för Anhörigstöd Vingåkers kommun,  
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Månadsrapport januari-februari 2020 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att godkänna månadsrapporten för januari-februari 2020. 

2. Socialnämnden beslutar att delge månadsrapporten för januari-februari 2020 till 

Kommunstyrelsen och kommunens revisorer då den är en del i nämndens 

internkontroll.  

 

Sammanfattning av ärendet 

Det ekonomiska utfallet efter två månader är 300 tkr bättre än operiodiserad budget. 

Prognosen för hela 2020 är ett underskott på 9,3 miljoner kronor. Det innebär att 

verksamheten, förutom det obalanserade sparbetinget på 9,6 miljoner kr, håller sina 

kostnader.  

 

På grund av Coronaepidemin är allt dock mycket oklart. Hur stora blir de extra 

kostnaderna för vikarier, sjuklön, skyddsutrustning, övertid, hyrpersonal, 

försörjningsstöd och så vidare? I vilken mån kommer detta som utlovats att i slutändan 

faktiskt täckas av staten? 

 

Så här långt är försörjningsstöd och hemtjänst fortsatt underfinansierade verksamheter. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2020-03-22 

Månadsrapport för januari – februari 2020 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 

  
 

  



 

Socialförvaltningen    
 

Vingåkers kommun, 643 80 Vingåker • Parkvägen 8 • Tel vx 0151-191 00 • Fax 0151-191 06 
E-post: social@vingaker.se • www.vingaker.se • Pg 95 81-0  Bg 624-8371  
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TJÄNSTEUTLÅTANDE Socialnämnden  
   
   
   
   

Datum  

2020-03-22   

Vår handläggare  

Dag Wallströmer  
0151-19153, 070-5563170  
dag.wallstromer@vingaker.se  
 
   

   

   

   

Förslag till  

Månadsrapport socialnämnden januari-februari 2020  

Förvaltningen föreslår att nämnden beslutar  
 

• Att godkänna månadsrapporten 

• Att delge den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer då den är 
en del i nämndens internkontroll  

 

Sammanfattning 

Det ekonomiska utfallet efter två månader är 300 tkr bättre än operiodiserad  
budget. Prognosen för hela 2020 är ett underskott på 9,3 miljoner kronor. Det 
innebär att verksamheten, förutom det obalanserade sparbetinget på 9,6 miljoner 
kr, håller sina kostnader.  
 
På grund av Coronaepidemin är allt dock mycket oklart. Hur stora blir de extra 
kostnaderna för vikairer, sjuklön, skyddsutrustning, övertid, hyrpersonal, 
försörjningsstöd och så vidare? I vilken mån kommer detta som utlovats att i 
slutändan faktiskt täckas av staten? 
 
Så här långt är försörjningsstöd och hemtjänst fortsatt underfinansierade 
verksamheter. 
 
Ärendets beredning 

Enhetschefer har kommenterat sitt ekonomiska utfall och tillsammans med 
ekonomikontoret gjort prognos för hela året. Kursiverade prognoser gjorda av 



 

 

2 (2) förvaltningsledningen. Staben och administrativa assistenter har tagit ut 
statistikuppgifter ur verksamhetssystemen.   
 
Bakgrund 

Arbete pågår i kommunen att övergå till att helt rapportera i det digitala verktyget 
Stratsys. 
 
Förvaltningens ståndpunkt 

Nämnden har inte fått de ekonomiska resurser den behöver. Utfallet så här långt 
bättre än väntat men kommer sannolikt att kraftigt försämras på grund av Corona. 
De av nämnden sänkta ambitionerna i den nya nämndplanen är nödvändiga men 
inte tillräckliga. Såväl nationellt som lokalt och regionalt saknas ett reellt 
krismedvetande inför den vård- och omsorgsboom som vi nu är i början av. 
Förvaltningen fortsätter sitt långsiktiga strategiska arbete med integration, 
användandet av stödboendet och dess personal, satsning på en kvalitativ 
hemtjänst och omstrukturering av funktionshinderomsorgens boenden. Detta 
kommer dock inte heller att räcka utan avsevärda resurstillskott och/eller kraftigt 
ändrade författningar är nödvändiga. 
 
Ekonomiska Konsekvenser 

• Satsning på ekonomiutbildning för alla chefer i vård- och omsorg 
genomförs under ett år med början i december 2019. 

 
 

 

Bilagor 

Månadsrapport för januari – februari 2020 
 
VINGÅKERS KOMMUN 
Socialförvaltningen 
 
 
 
Dag Wallströmer 
Socialchef 
 
 
 
    
 
 



Socialförvaltningen 

Månadsrapport Februari 2020 

Verksamhetsmål 

Ekonomi i balans 

 

 

Kod

Ansvar Ack utfall

Jan 20 - Feb 20

Ack budget

Jan 20 - Feb 20

Avvikelse mot 

budget Årsbudget

Jan 20 - Dec 20

Årsprognos avvikelse 

jämfört med budget 

Jan-Dec 20

Ansvar

70100000 Socialnämnden            288 445 174 368 -114 076 Nämnd och förvaltning 1 046 000 -100 000

71110000 Förvaltningsledning Admin 4 081 889 2 202 532 -1 879 356 minus 1 947 tkr 13 212 555 -10 600 000

71120000 Anhörigstöd              90 381 101 020 10 639 606 000 10 000

71130000 Alkoholhandläggning      -3 400 32 006 35 406 192 000 0

71210000 IFO Ledning Administratio 2 650 270 2 637 624 -12 646 IFO 15 822 581 -400 000

71220000 Barn och familjeenheten  1 281 720 2 024 738 743 018 plus 989 tkr 12 146 000 1 500 000

71230000 Ekonomiskt bistånd       2 396 657 2 290 791 -105 866 13 742 000 -600 000

71240000 Vuxenenheten             662 721 829 416 166 695 4 975 500 1 000 000

71250000 Äldre och funktionshinder 533 644 731 813 198 169 4 390 000 1 000 000

71310000 FHO Ledning Admin 748 922 1 000 200 251 278 FHO 6 000 000 410 000

71321000 Servicebostad 38:an      507 958 516 788 8 830 plus 1 055 tkr 3 100 108 10 000

71322000 Gruppbostad Storgatan    678 954 776 245 97 291 4 656 537 130 000

71323000 Gruppbostad Fabriksgatan 540 533 719 644 179 111 4 317 000 100 000

71331000 Barnkorttids             492 228 442 211 -50 017 2 652 739 -600 000

71332000 E-gruppen                238 899 377 742 138 844 2 266 000 600 000

71341000 Socialpsykiatri Gruppbost 652 904 603 208 -49 696 3 618 527 -300 000

71342000 Socialpsykiatri Dagverksa 152 722 154 864 2 143 929 000 0

71343000 Socialpsykiatri Boendestö 281 931 355 955 74 023 2 135 300 180 000

71350000 Personlig assistans      1 999 366 2 250 134 250 769 13 498 101 0

71351000 Resurspersonal "ökad syss 73 116 0 -73 116 0 -95 000

71371000 Dagcenter  948 169 1 065 516 117 347 6 391 819 130 000

71372000 Servering Sävstagården   -38 670 22 720 61 390 136 293 0

71390000 Ledsagar- och avlösarserv 7 863 54 178 46 314 325 000 140 000

71410000 Ledning/Administration   1 436 653 1 871 183 434 530 ÄO inkl hemtjänst 11 224 850 2 000 000

71420000 Sjukvård                 1 642 769 1 866 982 224 213 plus 245 tkr 11 199 653 0

71430000 Paramedicin              607 013 573 114 -33 898 3 438 000 -200 000

7143/7002 Tekniska hjälpmedel 478 406 327 958 -150 449 1 967 351 -700 000

71441000 Humlegården Demens       1 810 354 1 673 825 -136 529 10 040 942 -800 000

71442000 Humlegården Skräddaren/Vä 497 879 420 417 -77 461 2 522 000 -700 000

71443000 Ekgården                 1 020 028 1 351 958 331 930 8 110 124 2 000 000

71444000 Humlegården Somatisk avde 858 020 875 175 17 155 5 250 000 102 000

71450000 Natt                     2 241 185 2 241 115 -70 13 444 000 -400 000

71460000 Korttidsboende           523 846 632 463 108 617 3 794 020 0

71471000 Hemtjänst Söder          246 561 0 -246 561 Hemtjänst 0 -1 500 000

71471/7001 Larm -57 944 -15 003 42 941 -90 000 0

71472000 Hemtjänst Norr           96 603 0 -96 603 minus 535 tkr 0 -600 000

71473000 Hemtjänst Demens         178 396 0 -178 396 0 -1 000 000

71474000 Hemtjänst gemensamt 4 782 837 4 657 598 -125 239 27 940 000 -750 000

71475000 Hemtjänst City -20 746 0 20 746 0 124 000

71476000 Hemtjänst Service -91 147 1 91 148 0 500 000

71479000 Hemtjänst Natt 117 369 92 352 -25 018 554 000 -200 000

71481000 Dagvård                  129 034 150 864 21 830 905 000 130 000

71482000 Demensdagvård            138 614 160 866 22 252 965 000 140 000

71522000 Pegasus                  23 275 0 -23 275 Integration 0 0

71524000 Atlas/Villan             632 0 -632 minus 27 tkr 0 0

71531000 Integrationsenhet 3 070 0 -3 070 0 0

Totaler 35 929 929 36 244 581 314 655 217 424 000 -9 339 000



Ekonomiskt sammandrag 

Ekonomi i balans - förklaring till avvikelse från budget och åtgärder för att eliminera 

underskott 

Nämnd/gemensam förvaltning Dag: Nämnden får ett underskott beroende på att ett av 

föreningsbidragen för 2019 betalades ut först 2020. Gemensam förvaltning får ett stort underskott 

beroende på att det ospecificerade sparbetinget är placerat där.  

Individ- och familjeomsorg, Annica:Ett ständigt flöde av inflyttningar till kommunen, under årets 

första månader, föresträdesvis ensamstående män, arbetslösa och förekomst av  psykisk ohälsa. 

Projekt “Aktivt försörjningsstöd” beslutat 

Omplacerar personal, tillsätter ej vakanser. 

 

Integrationsenheten, Liudmila:  

Atlas, Meliha : Flera placeringar på HVB hemmet och innebär ökade kostnader för Ungdomsboende 

Atlas dock  bör vara kostnadsminskning för den delen på IFO 

Funktionshinderomsorg ledning, Gunilla:  

Vikarie för elev och praktik samordnares lön ligger inte rätt kommer att justeras i mars. En 

enhetschef föräldraledig 6 månader ingen vikarie. Prognos plus 400.000kr. 

Daglig verksamhet och gruppbostäder, Nanna:  Gruppbostäder har haft en ökad bemanning pga 

arbetsmiljö Hot och våld samt en kraftigt försämrad brukare som kräver dubbelbemanning. Daglig 

verksamhet har kunnat 0-vikat en del turer då personal varit sjuk detta pga att även brukare varit 

sjuka och minskat antal deltagare i grupperna. 

Socialpsykiatri och E-gruppen, Ann-Karin: Färre antal ledsagar-och avlösaruppdrag än förväntat i 

budget. Hjortgränds gruppbostad minus på intäktssidan pga en outhyrd lägenhet. Högre 

personalkostnader pga arbetsmiljöskäl. 

Personlig assistans och Resurs: Karin:  En medarbetare har legat fel och debiterat resurskontot men 

kommer korrigeras under mars månad. Vissa kostnader kommer fortsätta debiteras resurskontot 

under året som avser personalens semester, sjukdom och utbildningar/apt.  

Barnkorttids och 38:an, Kim: Ser över minus på hyror 

Äldreomsorg ledning och Hsl, Karina:  

Hsl-chef vakant i väntan på organisationsöversyn 

1 Ec vakant på hemtjänsten i februari. Tjänsten tillsatt från 200414. 

1 tjänst som verksamhetsassistent hålls vakant på 50% 

4 sjuksköterskor sjukskrivna. 1 sjuksköterska tjänstgör nu som Mas på 75%. Svårt att rekrytera 

vikarier och tillsätta tjänsterna. Risk för att återigen behöva anlita bemanningsföretag. I dagsläget 



finns ingen möjlighet att låna usk till ssk-gruppen då det inte finns tillgång till undersköterskor i 

verksamheten. 

Ökade kostnader för tekniska hjälpmedel.  

Hemtjänst, Maryam,  Helen; Nyckelfri htj 200 st installerade. Under februari har vi haft mycket 

sjukskrivna pga influensor. Inför sommar ska anställa minst 30 personer inom htj. Gruppintervjuer 

pågår inför sommarrekrutering. Trots många sökande har vi svårigheten att hitta personal med rätt 

kompetens.  En del saknar erfarenhet inom vård och de flesta har språksvårighet och saknar körkort.  

Ekgården, Madeleine: Pga av flera tomma lägenheter har bemanningsbehovet justerats utifrån antal 

brukare/vårdtyngd vilket påvisar plusresultat men kommer justeras lite nästkommande månad då vi 

har haft en hel del extra resurser pga calici och vak. Har en brukare med korttidsbeslut boendes i en 

tomlägenhet i väntan på LSS beslut. Jotib är ett bra verktyg som påvisar att verksamheten agerar rätt 

vad det gäller bemanning/åa. 

Demensboende, Danijela:  Demensavdelningarna har under januari och februari haft magsjuka vilket 

bidragit till extra personaltillsättning. Det har också medfört att många i personalgruppen varit sjuka. 

Skräddaren, Helen:   

Korttidsboende, Tilde: Korttidsboendet har haft ökad bemanning pga brukare som krävs mycket 

tillsyn samt att vi har haft magsjuka, flera medarbetare har varit sjuka och vi har haft extrapersonal 

insatt för att klara vårdtyngden.  

Humlegården somatik, Tilde:  På grund av tomma platser har bemanningskravet justerats. En 

medarbetare går chefstrainee, ca 4 timmar i veckan. 

 

 

Kostnad för bemanningsföretag (MB). Enhet Tkr. 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Stab 0 0           

IFO 57 72           

Integr 0 0           

FHO 0 0           

ÄO 0 0           

Kommentar IFO använder sig av konsult under pågående rekrytering och tillsättning av tjänster i 

försörjningsstödsgruppen. Avslutar 30/5 och räknar då med att ha en stabilitet i personalgruppen 

som sedan december varit drabbad av sjukskrivningar, personalomsättning och högt arbetstryck. 

 

Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjänsten (AH) (återkommer med procenten) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Söder             

Norr             



City             

Minnas             

Service             

Genomsnitt             

Kommentarer 

Utförd tid i timmar i hemtjänsten (AH) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Söder 1079 1033           

Norr 845 889           

City 1285 1196           

Minnas 1161 1021           

Service 428 423           

Totalt 4800 4565           

Diff 
mot 
2019 

4 % 8,7%           

Kommentar 

Ekonomiskt bistånd utbetalt totalt per månad tkr (TJ) 

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

2048 2120           

 

Utbetalt ekonomiskt bistånd /månad 2011-2019 

 

Kommentarer 



Fortsatt negativ utveckling. Med stora varsel och arbetslöshet i spåren av Coronaoron kommer 

kostnaderna längre fram att stiga mycket kraftigt. 

Verksamhet – översikt över verksamhetens utveckling 

Tillgång till särskilt boende (BMS) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 
Betalningsdagar 
sjukhus 

0 0           

Antal 
sanktionsavgifter 
För ej 
verkställda 
beslut 

0 0           

Väntetid på 
sjukhus 
genomsnitt 
dagar 

            

Kommentarer 

Kontinuitet i hemtjänsten, antal personal/två veckor i snitt/brukare (AH) 

Mål 2019 18 st. 

 jan feb mars apr maj jun jul aug sept okt nov dec 

Söder 20 20           

Norr 24 23           

Min 22 19           

City 19 18           

Kommentarer  

Maryam & Helen 

Personal - Väsentliga personalförhållanden 

Sjukfrånvaro dag 1-59 i % (TJ) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Ifo 7,91            

Integ 1,60            

Fho 7,27            

ÄO 12,02            

Hela 
förv. 

10,93            

 

Kommentarer 



 

 

 

Händelser av väsentlig betydelse för resultat i ekonomi och 

verksamhet 

Gemensam förvaltning 

Coronapanemin kommer i hela förvaltningen ge ökade kostnader för bland annat sjukfrånvaro och 

inhyrd personal. 

Individ- och familjeomsorg 

Ett jämnt inflöde av personer till kommunen som är i behov av försörjningsstöd.  

Nya ärenden inom LSS verksamheten, som kan komma att medföra stora kostnader, då det finns 

behov av externa placeringar eftersom vårdtyngden är mycket stor. 

Behov av att placera två små barn ifamiljehem. 

 

Integration 

Atlas 

På grund av tillsynsuppdrag  är det ytterst viktig att personalen använder adekvat skyddsutrustning 

som har beställts och kommer att påerka kostnader 

 

Funktionshinderomsorg Corona pandemin påverkar hela FHO, kommer särkert medföra ökade 

kostnader 

Äldreomsorg 

 Coronapandemin påverkar hela Äo med ökade kostnader för skydddsutrustning.  

Ökad frånvaro påverkar också personalkostnaderna. 

Det här är vi extra stolta över 2020 

Gemensam förvaltning 

Individ- och familjeomsorg 

Stabilitet i personalgruppen och omsorg om varandra under rådande omständigheter.  

Integration Föräldrarkurs på olika modersmål, Trafikkunskap kurs - en av deltagarna har fått körkort,  



Affärsskola för kvinnor.  

Atlas 

En entusiastisk arbetsgrupp som med nyfikinhet  och stor flexibilit  klarar alla nya uppdrag och nya 

situtionerpå ett bra sätt.  

 

Funktionshinderomsorg: Jotib ger oss svart på vitt att vi har god kunskap kring hur vi planerar och 

lägger effektiva scheman. Att personalen upplever delaktighet och att detta har varit en del av 

anledningarna till det sänkta sjuktalet.  

Stor lojalitet från alla medarbetare I FHO under rådande omständighet(corona) för att tillgodose alla 

de personer vi ger stöd och service. 

Äldreomsorg 

Stor lojalitet i personalgrupperna då alla får hjälpas åt för att kunna ge brukarna och de boende 

den hjälp de är i behov av. En stor eloge till bemanningen och planeringen av insatser som gör ett 

fantastiskt jobb under rådande förhållanden. 
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Månadsrapport mars 2020 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att godkänna månadsrapporten 

2. Socialnämnden beslutar att delge månadsrapport för mars 2020 till 

Kommunstyrelsen och kommunens revisorer då den är en del i nämndens 

internkontroll. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Det ekonomiska utfallet efter två månader är 622 tkr sämre än operiodiserad budget. 

Prognosen för hela 2020 är ett underskott på 6,4 miljoner kronor. Det innebär att 

verksamheten, förutom det obalanserade sparbetinget på 9,6 miljoner kr ser ut att gå 3,2 

miljoner kr bättre än budget.  

 

På grund av Coronaepidemin är allt dock mycket oklart. Hur stora blir de extra 

kostnaderna för vikarier, sjuklön, skyddsutrustning, övertid, hyrpersonal, 

försörjningsstöd och så vidare? I vilken mån kommer detta som utlovats att i slutändan 

faktiskt täckas av staten? En kraftigt försenad avtalsrörelse kommer också att försvåra 

prognosarbetet under året. 

 

Så här långt är försörjningsstöd och hemtjänst fortsatt underfinansierade verksamheter. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2020-04-11 

Månadsrapport för mars 2020 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 

  
 

  



 

Socialförvaltningen    
 

Vingåkers kommun, 643 80 Vingåker • Parkvägen 8 • Tel vx 0151-191 00 • Fax 0151-191 06 
E-post: social@vingaker.se • www.vingaker.se • Pg 95 81-0  Bg 624-8371  
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TJÄNSTEUTLÅTANDE Socialnämnden  
   
   
   
   

Datum  

2020-04-11  

Vår handläggare  

Dag Wallströmer  
0151-19153, 070-5563170  
dag.wallstromer@vingaker.se  
 
   

   

   

   

Förslag till  

Månadsrapport socialnämnden januari-mars 2020  

Förvaltningen föreslår att nämnden beslutar  
 

• Att godkänna månadsrapporten 

• Att delge den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer då den är 
en del i nämndens internkontroll  

 

Sammanfattning 

Det ekonomiska utfallet efter två månader är 622 tkr sämre än operiodiserad  
budget. Prognosen för hela 2020 är ett underskott på 6,4 miljoner kronor. Det 
innebär att verksamheten, förutom det obalanserade sparbetinget på 9,6 miljoner 
kr ser ut att gå 3,2 miljoner kr bättre än budget.  
 
På grund av Coronaepidemin är allt dock mycket oklart. Hur stora blir de extra 
kostnaderna för vikairer, sjuklön, skyddsutrustning, övertid, hyrpersonal, 
försörjningsstöd och så vidare? I vilken mån kommer detta som utlovats att i 
slutändan faktiskt täckas av staten? En kraftigt försenad avtalsrörelse kommer 
också att försvåra prognosarbetet under året. 
 
Så här långt är försörjningsstöd och hemtjänst fortsatt underfinansierade 
verksamheter. 
 



 

 

2 (3)  

Ärendets beredning 

Enhetschefer har kommenterat sitt ekonomiska utfall och tillsammans med 
ekonomikontoret gjort prognos för hela året. Kursiverade prognoser gjorda av 
förvaltningsledningen. Staben och administrativa assistenter har tagit ut 
statistikuppgifter ur verksamhetssystemen.   
 
Bakgrund 

Arbete pågår i kommunen att övergå till att helt rapportera i det digitala verktyget 
Stratsys. Enhetschefer inom äldre- och funktionshinderomsorg genomför ett 
utvecklingsprojekt tillsammans med företaget Jotib inom främst 
bemanningsekonomi. 
 
Förvaltningens ståndpunkt 

Nämnden har inte fått de ekonomiska resurser den behöver. Utfallet är långt 
bättre än väntat men kommer sannolikt att kraftigt försämras på grund av Corona. 
En del extra kostnader kan dock återsökas hos staten men utfallet av detta är 
mycket osäkert. De av nämnden sänkta ambitionerna i den nya nämndplanen är 
nödvändiga men inte tillräckliga. Såväl nationellt som lokalt och regionalt saknas 
ett reellt krismedvetande inför den vård- och omsorgsboom som vi nu är i början 
av. 
Förvaltningen fortsätter sitt långsiktiga strategiska arbete med integration, 
användandet av stödboendet och dess personal, satsning på en kvalitativ 
hemtjänst och omstrukturering av funktionshinderomsorgens boenden. Detta 
kommer dock inte heller att räcka utan avsevärda resurstillskott och/eller kraftigt 
ändrade författningar är nödvändiga. 
 
Utöver ekonomin försvåras också uppnåendet av nämndens övriga mål av den 
pågående pandemin. Det gäller både de personalpolitiska målen och de kvalitativa 
målen för brukarna. 
 
Ekonomiska Konsekvenser 

• Satsning på ekonomiutbildning för alla chefer i vård- och omsorg 
genomförs under ett år med början i december 2019. 

• Om den nu lämnade prognosen håller under året underlättas nämndens 
uppdrag att komma i ekonomisk balans. 
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Socialförvaltningen 

Månadsrapport Mars 2020 

Verksamhetsmål 

Ekonomi i balans 

Ekonomiskt sammandrag 

 

Kod

Ansvar Ack utfall

Jan 20 - Mars 20

Ack budget

Jan 20 - Mars 20

Avvikelse mot 

budget Årsbudget

Jan 20 - Dec 20

Årsprognos 

avvikelse jämfört 

med budget Jan-

Dec -20

Ansvar

70100000 Socialnämnden            594 487 261 500 -332 987 Nämnd och förvaltning 1 046 000 -50 000

71110000 Förvaltningsledning Admin 6 451 814 3 303 138 -3 148 675 minus 3 412 tkr 13 212 555 -11 000 000

71120000 Anhörigstöd              132 945 151 500 18 555 606 000 40 000

71130000 Alkoholhandläggning      -3 400 48 000 51 400 192 000 0

71210000 IFO Ledning Administratio 3 933 504 3 955 645 22 141 IFO 15 822 581 0

71220000 Barn och familjeenheten  2 283 609 3 036 500 752 891 plus 790 tkr 12 146 000 1 500 000

71230000 Ekonomiskt bistånd       4 141 097 3 435 500 -705 597 13 742 000 -1 500 000

71240000 Vuxenenheten             891 260 1 243 875 352 615 4 975 500 1 000 000

71250000 Äldre och funktionshinder 729 290 1 097 500 368 210 4 390 000 1 000 000

71310000 FHO Ledning Admin 1 196 767 1 500 000 303 234 FHO 6 000 000 700 000

71321000 Servicebostad 38:an      764 908 775 027 10 119 plus 985 tkr 3 100 108 25 000

71322000 Gruppbostad Storgatan    1 030 700 1 164 134 133 435 4 656 537 160 000

71323000 Gruppbostad Fabriksgatan 787 365 1 079 250 291 885 4 317 000 325 000

71331000 Barnkorttids             657 028 663 185 6 157 2 652 739 -550 000

71332000 E-gruppen                359 779 566 500 206 721 2 266 000 750 000

71341000 Socialpsykiatri Gruppbost 1 048 862 904 632 -144 230 3 618 527 -800 000

71342000 Socialpsykiatri Dagverksa 220 853 232 250 11 398 929 000 60 000

71343000 Socialpsykiatri Boendestö 456 703 533 825 77 122 2 135 300 130 000

71350000 Personlig assistans      3 453 398 3 374 526 -78 872 13 498 101 0

71351000 Resurspersonal "ökad syss 87 101 0 -87 101 0 -95 000

71371000 Dagcenter  1 439 029 1 597 955 158 926 6 391 819 1 750 000

71372000 Servering Sävstagården   5 481 34 073 28 593 136 293 -130 000

71380000 Trygghetsboende Sävstagår 227 0 -227 0 0

71390000 Ledsagar- och avlösarserv 13 418 81 250 67 833 325 000 200 000

71410000 Ledning/Administration   2 105 585 2 806 213 700 628 ÄO inkl hemtjänst 11 224 850 1 500 000

71420000 Sjukvård                 2 375 388 2 799 913 424 526 plus 1 046 tkr 11 199 653 0

71430000 Paramedicin              861 523 859 500 -2 023 3 438 000 -200 000

7143/7002 Tekniska hjälpmedel 665 993 491 838 -174 155 1 967 351 -700 000

71441000 Humlegården Demens       2 639 997 2 510 235 -129 761 10 040 942 -800 000

71442000 Humlegården Skräddaren/Vä 717 251 630 500 -86 751 2 522 000 -300 000

71443000 Ekgården                 1 499 079 2 027 531 528 452 8 110 124 2 000 000

71444000 Humlegården Somatisk avde 1 264 975 1 312 500 47 525 5 250 000 192 000

71450000 Natt                     3 195 922 3 361 000 165 078 13 444 000 500 000

71460000 Korttidsboende           843 334 948 505 105 171 3 794 020 420 000

71471000 Hemtjänst Söder          366 176 0 -366 176 0 -1 587 000

71471/7001Larm 1 480 -22 500 -23 980 -90 000 -85 000

71472000 Hemtjänst Norr           106 830 0 -106 830 Hemtjänst 0 -463 000

71473000 Hemtjänst Demens         188 797 0 -188 797 minus 543 tkr 0 -750 000

71474000 Hemtjänst gemensamt 7 141 687 6 985 000 -156 687 27 940 000 -850 000

71475000 Hemtjänst City -135 633 0 135 633 0 588 000

71476000 Hemtjänst Service -139 947 1 139 948 0 500 000

71479000 Hemtjänst Natt 150 955 138 500 -12 455 554 000 -60 000

71481000 Dagvård                  210 140 226 250 16 110 905 000 60 000

71482000 Demensdagvård            210 812 241 250 30 439 965 000 100 000

71522000 Pegasus                  24 966 0 -24 966 Integration 0 0

71524000 Atlas/Villan             3 721 0 -3 721 minus 32 tkr 0 0

71531000 Integrationsenhet 2 928 0 -2 928 0 0

Totaler 54 978 184 54 356 001 -622 174 217 424 000 -6 420 000



 

Ekonomi i balans - förklaring till avvikelse från budget och åtgärder för att eliminera 

underskott 

Nämnd/gemensam förvaltning Dag: Nämnden får ett underskott beroende på att ett av 

föreningsbidragen för 2019 betalades ut först 2020. Gemensam förvaltning får ett stort underskott 

beroende på att det ospecificerade sparbetinget är placerat där. I utfallet finns några fakturor som är 

felförda på både nämnden och gemensam förvaltning. 

Individ- och familjeomsorg, Annica: Fortsatt flöde av inflyttningar till kommunen, företrädesvis 

människor som redan befinner sig i sårbarhet och utsatthet, i form av allt från arbetslöshet, hemlöshet, 

psykisk ohälsa, till missbruk. 

Projekt “Aktivt försörjningsstöd” beslutat, men tyvärr avstannat i avvaktan på Coronas dämpning. 

Hittar mer och mer former för att samverka med vårt eget HVB/stödboende Atlas för insatser som 

annars skulle kunna vara kostnadskrävande. Vi har pågående placeringar och uppdrag i form av 

omfattande individuellt stöd. 

Integrationsenheten, Liudmila:  

Atlas, Meliha : Flera placeringar på HVB hemmet och innebär ökade kostnader för Ungdomsboende Atlas 

dock  bör vara kostnadsminskning för den delen på IFO 

Funktionshinderomsorg ledning, Gunilla:  

För hela FHO kommer det vara svårt att göra prognos framförallt på personalkostnader. Tim avlönade 

samt övertid mm bokförs med en månads fördröjning så först i april  maj eller juni kommer det blir mer 

säkra prognoser. Samt först i april och maj kommer vi se vad för effekt på personalbemanningen 

stängningen av dagligverksamhet har.   

En enhetschef föräldraledig 6 månader ingen vikarie.  

Elev och praktiksamordnartjänsten kommer belasta integration under 2020 

Daglig verksamhet och gruppbostäder, Nanna:  Gruppbostäder har haft en ökad bemanning pga 

arbetsmiljö Hot och våld samt en kraftigt försämrad brukare som kräver dubbelbemanning. Daglig 

verksamhet har kunnat 0-vikat en del turer då personal varit sjuk detta pga att även brukare varit sjuka och 

minskat antal deltagare i grupperna. APT sker via telefonlänk pga Corona. Stor omställning att stänga 

Daglig verksamhet samtidigt som det har gett oss en mängd kompetent personal som kan bistå när 

ordinarie och vikarier i övriga verksamheter blir sjuka. Tvätten samt Matglädjen hålls öppet som vanligt 

med ordinarie handledare, en ökad kostnad då personal går in och håller tvätten igång långfredag samt 

Annandag påsk för att minska trycket på arbetskläder till ÄO. 

Socialpsykiatri och E-gruppen, Ann-Karin: Färre antal ledsagar-och avlösaruppdrag än förväntat i 

budget. Hjortgränds gruppbostad minus på intäktssidan pga en outhyrd lägenhet under 2 månader. Högre 

personalkostnader pga arbetsmiljöskäl där dubbelbemanning behövs vid förflyttningar. På Hjortgränd 

utbetald retroaktiv jourersättning med ca 80 000 kr.   

Personlig assistans och Resurs: Karin:  En medarbetare har legat fel och debiterat resurskontot men 

kommer korrigeras under mars månad. Vissa kostnader kommer fortsätta debiteras resurskontot under 

året som avser personalens semester, sjukdom och utbildningar/apt. Personlig assistans saknar intäkter 

från Försäkringskassan.  



Barnkorttids och 38:an, Kim: Ser över minus på hyror. Barnkortis utökade dygn på en ungdom.  

Äldreomsorg ledning och Hsl, Karina:  

Hsl-chef vakant i väntan på organisationsöversyn 

1 EC vakant på hemtjänsten i februari. Tjänsten tillsatt från 20.04.14. 

1 tjänst som verksamhetsassistent hålls vakant på 50% 

4 sjuksköterskor sjukskrivna. 1 sjuksköterska tjänstgör nu som Mas på 75%. Svårt att rekrytera vikarier 

och tillsätta tjänsterna. Risk för att återigen behöva anlita bemanningsföretag. I dagsläget finns ingen 

möjlighet att låna usk till ssk-gruppen då det inte finns tillgång till undersköterskor i verksamheten. 

Ökade kostnader för tekniska hjälpmedel.  

Kostnader i samband med  coronapandemin kommer att redovisas från april. Redan nu ser man en kraftig 

ökad kostnad för skyddsutrustning 

Hemtjänst, Maryam,  Helen;  Under Mars har vi haft mycket sjukskrivna pga Coronapandemin. Apt och 

brukarmöte är inställda i nuläget. Inför sommaren ska vi anställa minst 30 personer inom htj. Rekrytering 

pågår.  Tills idag lyckats anställa 22 personer inom htj. Löpande introduktionsdagar har planerats (1 ggr/v 

) i syfte att timanställda får möjlighet att börja jobba så fort som det går. 

Ekgården, Madeleine: Pga av flera tomma lägenheter har bemanningsbehovet justerats utifrån antal 

brukare/vårdtyngd vilket påvisar plusresultat men kommer justeras lite nästkommande månad då vi har 

haft en hel del extra resurser pga calici och vak. Har en brukare med korttidsbeslut boendes i en 

tomlägenhet i väntan på LSS beslut. Jotib är ett bra verktyg som påvisar att verksamheten agerar rätt vad 

det gäller bemanning/åa. 

Demensboende, Danijela:  Demensavdelningarna har under januari och februari haft magsjuka vilket 

bidragit till extra personaltillsättning.  En kraftig ökning av sjukskrivningar från mitten av mars i och med 

folkhälsomyndigheternas råd. Vi befinner oss i en mycket kritisk situation beträffande den dagliga 

bemanningen.  Vi har med anledning av Corona inga team eller personalmöten. 

Skräddaren, Helen:  4 tomplatser varav en brukare vistas på Skräddaren på korttidsplats. Sjukt både bland 

personal och brukare. Ingen neddragning har kunnat gjorts trots flera tomplatser pga hög vårdtyngd i och 

med sjukdom hos de boende. Alla APT/teamträffar är inställda.  

Korttidsboende, Tilde: Korttidsboendet har haft ökad bemanning pga brukare som krävs mycket tillsyn 

samt att vi har haft magsjuka, flera medarbetare har varit sjuka och vi har haft extrapersonal insatt för att 

klara vårdtyngden. APT inställda pga Corona. 

Humlegården somatik, Tilde:  På grund av tomma platser har bemanningskravet justerats. En 

medarbetare går chefstrainee, ca 4 timmar i veckan. Kraftig ökning av sjukskrivningar i slutet av mars och 

början av april. APT och teamträff inställda pga Corona. 

 

Kostnad för bemanningsföretag (MB). Enhet Tkr. 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Stab 0 0 0          

IFO 57 72 123          

Integr 0 0 0          



FHO 0 0 0          

ÄO 0 0 0          
Kommentar IFO använder sig av konsult under pågående rekrytering och tillsättning av tjänster i 

försörjningsstödsgruppen. Avslutar 30/5 och räknar då med att ha en stabilitet i personalgruppen som 

sedan december varit drabbad av sjukskrivningar, personalomsättning och högt arbetstryck.  

 

Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjänsten (AH) (återkommer med procenten) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Söder             

Norr             

City             

Minnas             

Service             

Genomsnitt             

Kommentarer 

Utförd tid i timmar i hemtjänsten (AH) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Söder 1079 1033 996          

Norr 845 889 903          

City 1285 1196 1259          

Minnas 1161 1021 1039          

Service 428 423 427          

Totalt 4800 4565 4628          

Diff 
mot 
2019 

4 % 8,7%           

Kommentar 

Ekonomiskt bistånd utbetalt totalt per månad tkr (TJ) 

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

2048 2120 1949          

 

Utbetalt ekonomiskt bistånd /månad 2011-2020 



 

Kommentarer 

Under mars vände kostnaden nedåt med 170 tkr. Med stora varsel och arbetslöshet i spåren av 

Coronaoron kommer kostnaderna längre fram att stiga mycket kraftigt. 

Verksamhet – översikt över verksamhetens utveckling 

Antal arbetslösa födda utom Europa (VS) (öppet arbetslösa) 

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec jan 

67 69            

Kommentarer 

 

Tillgång till särskilt boende (BMS) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 
Betalningsdagar 
sjukhus 

0 0 0          

Antal 
sanktionsavgifter 
För ej 
verkställda 
beslut 

0 0 0          

Väntetid på 
sjukhus, 
genomsnitt 
dagar 

            

Kommentarer 

Kontinuitet i hemtjänsten, antal personal/två veckor i snitt/brukare (AH) 

Mål 2020 18 st. 

 jan feb mars apr maj jun jul aug sept okt nov dec 



Söder 20 20 21          

Norr 24 23 21          

Min 22 19 19          

City 19 18 19          

Kommentarer  

Maryam & Helen 

Personal - Väsentliga personalförhållanden 

Sjukfrånvaro dag 1–59 i % (TJ) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Ifo 7,91 11,81           

Integ 1,60 6,53           

Fho 7,27 10,64           

ÄO 12,02 11,06           

Hela 
förv. 

10,93 11,92           

Kommentarer  

IFO: 3 medarbetare deltidssjukskrivna sedan 2019. En ny heltidssjukskrivning tillkommit i mars. 

Både somatiska och arbetsrelaterade orsaker till frånvaron.  

Sjukfrånvaron mycket hög i ÄO med anledning av Coronapandemin, 

 

Händelser av väsentlig betydelse för resultat i ekonomi och 

verksamhet 

Gemensam förvaltning 

Coronapandemin kommer i hela förvaltningen ge ökade kostnader för bland annat skyddsutrustning, 

sjukfrånvaro och inhyrd personal. 

Individ- och familjeomsorg 

Coronapandemin befaras att på sikt kunna ge ökade kostnader med stort tryck på försörjningsstöd. 

Vi befarar även att kostnaderna för övriga insatser i form av placeringar och annat stöd kan uppstå. 

Ett jämnt inflöde av personer till kommunen som är i behov av försörjningsstöd och andra 

kostnadsdrivande insatser.  

 Bistånd LSS har ett antal ansökningar som kan komma att medföra stora kostnader, då det finns behov av 

externa placeringar och flera personer har stora behov av insatser.. 



Integration 

Föräldraskapsstöd projekt ställs in som leder till sänkt kostnaderna/lön till gruppledarna. 

Atlas 

På grund av tillsynsuppdrag är det ytterst viktig att personalen använder adekvat skyddsutrustning som har 

beställts och kommer att påverka kostnader. 

Funktionshinderomsorg  

Corona pandemin påverkar hela FHO, kommer säkert medföra ökade kostnader 

Äldreomsorg 

 Coronapandemin påverkar hela Äo med ökade kostnader för skyddsutrustning.  

Ökad frånvaro påverkar också personalkostnaderna. 

Det här är vi extra stolta över 2020 

Gemensam förvaltning 

Att vi varit förutseende så att vi har en teknik på plats som understöder digitala och smittfria möten 

Individ- och familjeomsorg 

Stabilitet i personalgruppen och omsorg om varandra under rådande omständigheter.  

Integration  

Gruppledarna (nyckelpersoner) hade bra kontakt med målgruppen och informerade om corona/smittan.  

Atlas  

En entusiastisk arbetsgrupp som med nyfikenhet och stor flexibilitet klarar alla nya uppdrag och nya 

situationer på ett bra sätt.  

Funktionshinderomsorg 

Jotib ger oss svart på vitt att vi har god kunskap kring hur vi planerar och lägger effektiva scheman. Att 

personalen upplever delaktighet och att detta har varit en del av anledningarna till det sänkta sjuktalet.  

Stor lojalitet från alla medarbetare I FHO under rådande omständighet (corona) för att tillgodose alla de 

personer vi ger stöd och service. 

Äldreomsorg 

Stor lojalitet i personalgrupperna då alla får hjälpas åt för att kunna ge brukarna och de boende den hjälp 

de är i behov av. En stor eloge till bemanningen och planeringen av insatser som gör ett fantastiskt jobb 

under rådande förhållanden. 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

72 (x) 

Sn §                       SN 2020/99
         

Införande av kommunalt bostadstillägg 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att föreslå Kommunfullmäktige att införa ett kommunalt 

bostadstillägg för brukare med särskilda boendeformer inom 

funktionshinderomsorgen. 

2. Socialnämnden beslutar att föreslå Kommunfullmäktige att uppdra till 

Socialnämnden att besluta om riktlinjer för det kommunala bostadstillägget. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialförvaltningen föreslår att det införs ett kommunalt bostadstillägg för att 

möjliggöra rimliga hyror i nya bostäder enligt LSS § 9 punkt 9. 

 

Byggandet och inrättandet av nya gruppbostäder och servicebostäder enligt LSS har 

med allt högre krav från bland annat brandmyndigheter och IVO blivit så dyrt att 

ombyggkostnaden tas ut av hyresgästerna kan de med sina pensioner inte betala hyran.  

Det kräver att kommunen på något sätt subventionerar hyran. Det kan ske på två sätt. 

1. Kommunen sätter en lägre hyra och står för mellanskillnaden. Den principen 

har tillämpats hittills i Vingåker. 

2. Normal marknadshyra som täcker kostnaden tas ut av den enskilde men 

samtidigt införs ett kommunalt bostadstillägg som komplement till det statliga 

bostadstillägget. 

 

Det är absolut nödvändigt att åtgärda nuvarande servicebostad. Alla möjliga lösningar 

innebär en hyreskostnad som inte ryms inom de pensioner som brukarna normalt har. 

En lösning med kommunalt bostadstillägg är att föredra då det är mer flexibelt och att 

nivån på detta kan ändras mycket enklare än att i förhandling med hyresgästföreningen 

genomföra stora hyreshöjningar. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2020-03-23 

Förslag till riktlinjer 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2020-03-23 

Handläggare  

Dag Wallströmer 

. 

Dag.Wallstromer@vingaker.se 
 
Diarienummer  

 

 

 

Införande av kommunalt bostadstillägg 

Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att 

 

1. Socialnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att införa ett kommunalt 

bostadstillägg för brukare med särskilda boendeformer inom 

funktionshinderomsorgen. 

2. Socialnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att uppdra till 

socialnämnden att besluta om riktlinjer för det kommunala bostadstillägget. 

 

Beskrivning av ärendet 

Socialförvaltningen föreslår att det införs ett kommunalt bostadstillägg för att 

möjliggöra rimliga hyror i nya bostäder enligt LSS §9 punkt 9. 

 

Skäl till beslut 

Möjliggöra för funktionshindrade att få en bostad som uppfyller myndighetskrav. 

 

Ärendets beredning 

Förvaltningen har tagit del av utformningen av kommunala bostadstillägg i andra 

kommuner. 

 

Bakgrund 

Byggandet och inrättandet av nya gruppbostäder och servicebostäder enligt LSS har 

med allt högre krav från bland annat brandmyndigheter och Ivo blivit så dyrt att 

ombyggkostnaden tas ut av hyresgästerna kan de med sina pensioner inte betala hyran.  

Det kräver att kommunen på något sätt subventionerar hyran. Det kan ske på två sätt. 

1. Kommunen sätter en lägre hyra och står för mellanskillnaden. Den principen 

har tillämpats hittills i Vingåker. 

2. Normal marknadshyra som täcker kostnaden tas ut av den enskilde men 

samtidigt införs ett kommunalt bostadsbidrag som komplement till det statliga 

bostadstillägget. 
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Förvaltningens ståndpunkt 

Det är absolut nödvändigt att åtgärda nuvarande servicebostad. Alla möjliga lösningar 

innebär en hyreskostnad som inte ryms inom de pensioner som brukarna normalt har. 

En lösning med kommunalt bostadsbidrag är att föredra då det är mer flexibelt och att 

nivån på detta kan ändras mycket enklare än att i förhandling med hyresgästföreningen 

genomföra stora hyreshöjningar. 

 

Ekonomiska konsekvenser 

De nu aktuella lägenheterna kommer att få en hyra på cirka 9 500 kr/månad. Det 

statliga bostadstillägget kompenserar för hyror upp till 7500 kr i månaden. Ett 

kommunalt bostadsbidrag på 95 % av mellanskillnaden skulle för 5 lägenheter då 

kosta cirka 1900 kr*5*12 månader det vill säga 114 000 kr/år. 

Vid en blockförhyrning av dessa lägenheter får kommunen tillbaka 18 % av hyran 

vilket innebär 18 % av 570 000 kr det vill säga 102 000 kr. Nettokostnaden för 

kommunen blir alltså cirka 12 000 kr/år. 

 

 

 

Bilagor 

Förslag till riktlinjer 

 

 

Beslutet skickas till 

Funktionshinderomsorgen 

Biståndsbedömarna 

 

 

 

 

 

Dag Wallströmer 

Socialchef 
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Riktlinjer för kommunalt bostadstillägg 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Dokumenttyp 

Riktlinjer 

Dokumentnamn 

Riktlinjer för kommunalt 

bostadstillägg 

Fastställd 

SN 2020-04-x, § x 

 

Beslutande 

Socialnämnden 

Giltighetstid 

Tills vidare 

Processägare 

Socialnämnden 

Senast reviderad 

 

Detta dokument gäller för 

Socialförvaltningen 



 

1 

1 § 

 

Bakgrund  

Kommunfullmäktige har beslutat att införa kommunalt bostadstillägg för personer 

med funktionsnedsättning, KBF, från och med 2020-07-01. Ansvarig nämnd är 

Socialnämnden. 

 

Ett införande av kommunalt bostadstillägg innebär förbättrade möjligheter för 

personer med funktionsnedsättning att acceptera erbjuden bostad trots hög hyresnivå.  

 

2 § 

 

Tillämpningsområde 

En förutsättning för att KBF ska kunna beviljas är att den enskilde är folkbokförd i 

Vingåkers kommun och har beslut om bostad med särskild service eller särskilt 

anpassad bostad enligt 9.8 eller 9.9 § LSS eller beslut om bostad med särskild service i 

form av gruppboende eller serviceboende enligt 4 kap 1 § socialtjänstlagen (SoL). 

 

3 § 

 

Ansvarsfördelning 

Socialnämnden fattar beslut i ärenden om KBF. Prövning och beslut delegeras till 

tjänsteman/handläggare på socialförvaltningen. Beslutet går inte att överklaga. 

Ansvarig handläggare tar emot och behandlar ansökan, gör beräkning, bedömning och 

beslutar om avslag eller bifall.  

 

4 § 

 

Riktlinje  

KBF utgår för brukare som har en hyra som överstiger gränsen för statligt 

bostadstillägg, för 2020 motsvarar det 7500 kr/månad, och som uppbär statligt 

bostadstillägg. KBF utgår med 95 % av hyran över 9 500 kr enligt formeln 

(hyreskostnad - gränsen för statligt bostadstillägg)*0,95. Bostadstillägget utbetalas 

som en reduktion på månadshyran. 
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Information om klagomål på individ- och familjeomsorgen 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet 

Den 4/2 2020 inkommer till Socialförvaltningen IFO ett klagomål gällande bemötande 

och insatser som den enskilde upplever är felaktiga och därför vill att de utreds. 

 

Klagomålet gäller både hantering av orosanmälningar och även de insatser som erhållits 

under en pågående utredningsperiod. 

 

Den klagande känner sig inte respekterad eller lyssnad på av de handläggare och 

behandlande personal som ansvarat för insatser, och vill att klagomålen tas på allvar och 

utreds. 

 

Klagomålet, som i detta fall är flera, har tagits emot på telefon av ansvarig chef på IFO 

för att utredas. 

 

Beslutsunderlag 

Klagomål och vidtagna åtgärder, 2020-02-13 

 

Beslutet skickas till 

Individ- och familjeomsorgen 

  
 

  



 

Socialförvaltningen  
Individ- och familjeomsorgen  

 

Vingåkers kommun, 643 80 Vingåker • Storgatan 55 • Tel vx 0151-191 00 • Fax 0151-103 99 
E-post: social@vingaker.se • www.vingaker.se • Pg 95 81-0  Bg 624-8371  
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Datum  Vår beteckning  

2020 02 04  SN 2020/41 

Vår handläggare  

Annica Pettersson,   
annica.pettersson@vingaker.se  

 

 
Den 4/2 2020 inkommer till Socialförvaltningen IFO ett klagomål gällande 
bemötande och insatser som den enskilde upplever är felaktiga och därför vill att 
de utreds. 
 
Klagomålet gäller både hantering av orosanmälningar och även de insatser som 
erhållits under en pågående utredningsperiod. 
 
Den klagande känner sig inte respekterad eller lyssnad på av de handläggare och 
behandlande personal som ansvarat för insatser, och vill att klagomålen tas på 
allvar och utreds. 
 
Klagomålet, som i detta fall är flera, har tagits emot på telefon av ansvarig chef på 
IFO för att utredas. 
 
Den klagande framför följande: 
1) Den klagande upplever att det stöd och den insats i form av familjebehandling 
och samtal som erbjudits, inte motsvarat förväntningarna eller bidragit till en 
förbättrad situation i hemmet. Upplevelsen är att fokus förskjutits till att handla 
om andra saker än ursprungs orsaken till att insatsen beviljades, dvs situationen 
med att få en fungerande hemmiljö för den klagande och dennes barn. 
Samtalen som förts har enligt den klagande inte bidragit till någon lösning  och 
situationen i hemmet är fortsatt svår. 
 
2) Den klagande upplever att vare sig familjebehandlare eller handläggare vill 
lyssna på X och ifrågasätter också varför Xs nya partner inte kallats till samtal för 
att ge sin bild av hur situationen i hemmet ser ut.  
Den klagande har i samtal med handläggare också blivit bemött på ett 
oprofessionellt sätt med gap och skrik i  telefonen, vilket X anser vara helt fel. 
 
 
3) Den klagande ifrågasätter hanteringen av de olika orosanmälningar som 
inkommit till IFO, och anser att det är felaktigt att kalla till möten via telefon och 
sms, anser att kallelse ska ske via post. 



 

 

2 (3) Upplevelsen är också att den senaste orosanmälning som skickades till IFO i 
januari inte hanterats korrekt, då den inte föranlett några insatser. 
 
4) Den klagande ifrågasätter också starkt varför det inte öppnats ett eget ärende 
för X som vuxen, då grunden till all kontakt med IFO handlar om en utsatt 
situation med Våld i nära relation. 
Ingen handläggare som arbetar med vuxenfrågor har kontaktat X, och inget 
ärende har inletts, vilket X anser vara fel. 
 
Avslutningsvis framför den klagande att det i dagsläget inte finns något förtroende 
för socialtjänsten eller de insatser som erbjudits, och att X är mycket besviken på 
hur hela situationen hanterats. 
 
 
 
Åtgärd och beslut 
De uppgifter som den klagande framför är allvarliga och har hanterats på följande 
sätt: 
  
Samtal där samtliga klagomål framförts, har skett med berörda handläggare samt 
familjebehandlare enskilt och samlat. 
 

1) Insats i form av familjebehandlande samtal har genomförts och dessa har 
varit både gemensamma med förälder och barn, samt enskilda för både 
förälder och barn. 
Att dessa samtal enligt den klagande inte uppfyllt förväntningarna är 
såklart inte bra, och berörda parter hade den 5/2 ett samtal där olika 
förväntningar, förhoppningar, besvikelser diskuterades, med slutresultat 
att insatsen trots allt ska fortsätta. Detta enligt den klagandes egna 
önskemål. 
 

2) Att i ett pågående ärende, med beviljad insats, ta in en ny partner, har av 
socialförvaltningen bedömts ej vara aktuellt. 
Skälen till detta är främsta att uppdraget handlat om att hitta en stabilitet i 
relationen mellan biologiska vårdnadshavare och dennes barn, då familjen 
under en lång period levt under mer eller mindre kaotiska förhållanden 
med inslag av våld. 
Från socialtjänstens sida har fokus varit inriktat på att stabilisera 
situationen främst för barnen, varför ingen hänsyn tagits till att nya 
parternas tillkommit. 
 
 

3) Den klagandes upplevelse av att en handläggare gapat och skrikit på 
henne, och helt tappat sin professionalitet, är en helt riktig reflektion. 



 

 

3 (3) Samtal har förts med berörd handläggare som också medger att just detta 
samtal som X hänvisar till, blev inte bra och att handläggaren tappade sin 
professionella hållning och istället hamnade i affekt, och tyvärr drabbade 
det  i detta fall den klagande. 
Handläggaren är helt klart medveten om att detta är oacceptabelt, och kan 
bara beklaga att X blev utsatt för detta. 
 

4) Gällande klagomålet om att det inte öppnats ett ärende för Xs som vuxen, 
har vi tittat på den dokumentation som funnits i ärendet och får 
konstatera att vi brustit i kommunikation och information mellan våra 
egna enheter. Ärendet har upprättats och uppdrag skickades till 
relationsvåldsteamet. Här kan vi konstatera att det funnits brister i vårt 
uppföljande arbete. 
För att säkerställa att personer som kan vara i behov av insatser från flera 
enheter på IFO, eller externt ska rutiner och anvisningar fortlöpande 
uppmärksammas och vid behov revideras. För att den enskilde inte ska 
riskera att bli lämnade utan adekvat stöd och insats. 
 
 

Vingåker den 13/2 2020 
 
Annica Pettersson 
IFO chef 
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Verksamhetsberättelse för Väntjänsten 2019 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av verksamhetsberättelsen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet 

Under 2019 har det genomförts 6 planeringsmöten. På dessa möten planeras schemat för 

Väntjänstens måndagscafé samt diskussion om aktuella ämnen och hur man vill arbeta 

vidare inom Väntjänsten. Inga stora förändringar har gjorts under året, förutom att 

lokalen nu delas med Mötesplatsen och inte med AnhörigCentrum som det var upplagt 

tidigare. Lokalförändringarna skedde under hösten 2019 och samlokaliseringen har 

fungerat bra. 

 

Mycket fokus har under året varit på måndagscaféet och målen inför 2020 är att 

rekrytera flera frivilliga till Väntjänstens verksamhet för att kunna utöka resurser till 

hembesök och annan social samvaro utöver caféverksamheten. Efterfrågan om väntjänst 

ute i kransorterna har framförts, vilket inte är genomförbart med de resurser som finns 

idag.    

 

Beslutsunderlag 

Verksamhetsberättelse för Väntjänsten 2019 

  
 

  



    

VERKSAMHETSBERÄTTELSE År 2019 

VÄNTJÄNSTEN 

Väntjänstens måndagscaféer är ett mycket uppskattat inslag för de besökare som kommer. 

Väntjänstens medarbetare gör ett mycket gott jobb för att detta resultat ska uppnås.  

Expeditionstid 

Varje måndag mellan klockan 13.00 – 16.00 har Väntjänsten öppet och det finns möjlighet att 

kontakta väntjänsten via telefon eller besök. Via kontakt kan du få råd och stöd eller en stunds 

social samvaro. Under dessa öppettider har också Väntjänstens café öppet.  

Planeringsmöten 

Under 2019 har det genomförts 6 planeringsmöten. På dessa möten planeras schemat för 

Väntjänstens måndagscafé samt diskussion om aktuella ämnen och hur man vill arbeta vidare 

inom Väntjänsten. Inga stora förändringar har gjorts under året, förutom att lokalen nu delas 

med Mötesplatsen och inte med AnhörigCentrum som det var upplagt tidigare. 

Lokalförändringarna skedde under hösten 2019 och samlokaliseringen har fungerat bra.  

Väntjänster 

Insatserna i Väntjänsten har varit följande: 

• Väntjänstcafé 

Genomförs varje måndag på Köpmangatan 3 mellan klockan 13.00 – 16.00. Öppet för 

alla över 65 år och det är en varm gemenskap med fika, bingo, gemenskap och många 

pratstunder.  

• Kultureftermiddagar 

Första måndagen varje månad bjuds det soppa på caféet och det är även en 

kultureftermiddag med någon form av extra inslag. Under 2019 har man bland annat 

pratat om Vingåker förr i tiden, det har spelats stenkakor samt genomförts frågesport. 

• Fester 

Under våren genomfördes en påskfest med underhållning av Sune Werner, 

tillsammans med Röda Korset och som avslutning sista måndagen inför jul bjuds det 

julgröt. 

• Utflykt 

I år gick sommarens utflykt till Väntjänstens egen Barbro ute i Läppe. Det blev en 

mycket fin dag. De deltagande åt mat, fikade och lyssnade till Barbro som spelade 

stenkakor.  

• Sävsta 

På Sävstagården har aktiviteter påbörjats under hösten 2019 som en samverkan med 

Väntjänst, Studiefrämjandet och Biblioteket. Det är frivilliga Catharina Andersson 

som anordnar aktiviteter genom studiecirklar för de boende på Sävstagården.  

 

 



 

 

Verksamheten nu och inför 2020 

Mycket fokus har under året varit på måndagscaféet och målen inför 2020 är att 

rekrytera flera frivilliga till Väntjänstens verksamhet för att kunna utöka resurser till 

hembesök och annan social samvaro utöver café verksamheten. Efterfrågan om 

väntjänst ute i kransorterna har framförts, vilket inte är genomförbart med de resurser 

som finns idag.    

 

Kommunfullmäktiges verksamhetsmål 

Väntjänsten i Vingåker är en samverkan mellan pensionärsorganisationerna, kyrkorna, 

Röda Korset och Vingåkers kommun. Verksamheten utförs på en humanistisk och 

ideell bas utan vinstintresse. 

 

Nämndens mål och måluppfyllelse 

Att förbättra situationen för äldre i Vingåker och skapa sociala kontakter för att 

underlätta kvarboende i det egna hemmet.  

 

Organisationen 

Väntjänstens medhjälpare planerar verksamheten och ställer upp för insatser i mån av 

förmåga, tid och lust. Det är inget krav att medhjälpare ska vara medlem i någon slags 

organisation.  

 

Insatser 

Insatser görs utifrån den enskilde brukarens behov och önskemål och utifrån vad 

väntjänsten för tillfället kan erbjuda. Det kan vara enskilda hembesök, råd och stöd 

samt gemenskap i form av Väntjänstens café. Verksamheten bedrivs i gemensamma 

lokaler med Mötesplatsen, Köpmangatan 3. 

 

Nyckeltal och verksamhetsmått 

 

Väntjänsten har haft kontakt med ca 20 personer i år 

Caféet besöks regelbundet av en grupp på 9-17 personer  

Påskfest: 25 deltagare 

Sommarutflykt: 17 deltagare 

Julavslutning: 11 deltagare 

Totalt antal besök på Måndagscaféerna:  ca 500 st 

Vid årsskiftet 2019/2020 finns det 7 stycken aktiva medhjälpare i Väntjänsten  

 

VINGÅKERS KOMMUN 

Väntjänstens medarbetare 

genom Sara Abrahamsson, Anhörigsamordnare 
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Verksamhetsberättelse för Taxe- och avgiftsnämnden 
2019 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av verksamhetsberättelsen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet 

Kommunfullmäktige i Hallsberg, Laxå och Lekebergs kommuner beslutade under år 

2003 att inrätta en gemensam nämnd för taxe- och avgiftshantering med start den 1 

november 2003. Från och med nedanstående datum har följande fyra kommuner 

tillkommit. 

- 1 juni 2005, Askersunds kommun 

- 1 oktober 2013, Kumla kommun 

- 1 mars 2014, Degerfors kommun 

- 1 oktober 2015, Vingåker kommun 

 

Nämndens uppgifter är att: 

- Fullgöra de lagreglerade uppgifter som avtalats såsom inkomstförfrågan, 

inkomstregistrering, fastställande av avgift, omprövning av avgiftsbeslut, 

besvärshantering och dokumentation samt även kravhantering. Utöver 

hemtjänst- och hälso- och sjukvårdsavgifter skall även intäkter för måltider och 

hyror hanteras. 

- Tillämpa de av kommunfullmäktige fastställda taxor samt allmänna 

bestämmelser, reglementen och dylikt, som ingår i nämndens ansvarsområde. 

- Föra kommunernas talan i ärenden som rör den åt nämnden uppdragna 

förvaltningen. 

 

Taxe- och avgiftsnämnden består av sju ordinarie ledamöter och sju ersättare där varje 

medlemskommuns fullmäktige har att utse en ordinarie ledamot och en ersättare. 

 

Hallsbergs kommun är värdkommun för verksamheten. Detta innebär bland annat att 

Hallsbergs kommun är anställningsmyndighet för nämndens personal. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande från Hallsbergs kommun, 2020-02-17 

Verksamhetsberättelse för Taxe- och avgiftsnämnden 2019 och tillhörande bilagor 

  
 

 

  



 Tjänsteskrivelse  1 (1) 
                                                  
2020-02-17 Dnr:    

 
 
 
 

 

Version 1.2 

Verksamhetsberättelse 2019 för Taxe- och avgiftsnämnden
   

Ärendebeskrivning 
Verksamhetsberättelse för Taxe- och avgiftsnämnden år 2019.  

Förslag till beslut 
 
1.   Verksamhetsberättelse och ekonomisk redovisning för Taxe- och avgifts-    
       nämnden för år 2019 godkänns 
 
2.    Verksamhetsberättelse och ekonomisk redovisning för år 2019 överlämnas till  
       kommunstyrelsen i respektive kommun. 
 
3.    Utförd internkontroll för år 2019 godkänns. 
 
4.    Utförd internkontroll överlämnas till kommunstyrelsen i respektive kommun.   
 

 

 

Taxe- och avgiftsnämnden 
 
 
 
Lena Fagerlund  
Kommundirektör Marie Hellgren  
 Ekonomichef 

 

 

Bilagor 

Internkontroll våren 2019 

Internkontroll hösten 2019 
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Taxe- och avgiftsnämnden  

   

 

 

Vårdboendet Akvarellen, Kumla 
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1. Verksamhetsberättelse 

Kommunfullmäktige i Hallsberg, Laxå och Lekebergs 

kommuner beslutade under år 2003 att inrätta en 

gemensam nämnd för taxe- och avgiftshantering 

med start den 1 november 2003. Från och med 

nedanstående datum har följande fyra kommuner 

tillkommit. 

1 juni 2005, Askersunds kommun 

1 oktober 2013, Kumla kommun 

1 mars 2014, Degerfors kommun 

1 oktober 2015, Vingåker kommun 

 

Nämndens uppgifter är att: 

• Fullgöra de lagreglerade uppgifter som 
avtalats såsom inkomstförfrågan, 
inkomstregistrering, fastställande av avgift, 
omprövning av avgiftsbeslut, 
besvärshantering och dokumentation samt 
även kravhantering. Utöver hemtjänst- och 

hälso- och sjukvårdsavgifter skall även 
intäkter för måltider och hyror hanteras. 

• Tillämpa de av kommunfullmäktige 
fastställda taxor samt allmänna 
bestämmelser, reglementen och dylikt, som 
ingår i nämndens ansvarsområde. 

• Föra kommunernas talan i ärenden som rör 
den åt nämnden uppdragna förvaltningen. 

Taxe- och avgiftsnämnden består av sju ordinarie 
ledamöter och sju ersättare där varje 
medlemskommuns fullmäktige har att utse en 
ordinarie ledamot och en ersättare. 
 
Hallsbergs kommun är värdkommun för 
verksamheten. Detta innebär bland annat att 
Hallsbergs kommun är anställningsmyndighet för 
nämndens personal. 
  
Nämnden följer socialstyrelsens 
rekommendationer.  

 

Följande avgifter har varit beslutade och debiterats under 2019, kronor. 

 

 

 

 

 

Hallsberg Lekeberg Laxå Askersund Kumla Degerfors Vingåker

Maxtaxa 2 089 2 089 2 089 2 089 2 089 2 089 2 089

Hemtjänst timtaxa 387 387 387 387 387 387 387

HSL timtaxa 387/tim 387/tim 387/tim 387/tim 387/tim 82 kr/besök 325/mån

Analogt trygghetslarm 333 250 361 325

GSM trygghetslarm 333 300 340 333 250 361 325

Korttidsvård/dygn 70 70 146 70 70 133 70

Mattjänst 70 58 71 59 65 64 57

Måltidsavgift daglig verksamhet 79 79 79 79 79 79 78

Måltidsavgift korttidsvård/dygn 131 131 131 131 131 132 130

Måltidsavgift SÄBO/månad 3 937 3 937 3 937 3 937 3 937 3 961 3 915



 

 

 

 

1.1. Väsentliga händelser 

• Maxtaxan höjdes1 januari 2019 från 2 044 
kr/mån till 2 089 kr/mån.  

• Arbetet med uppgradering av Procapita 
fortsätter.  

• Arbete startats med utökad 
systemkompetens hos avgiftshandläggarna.  

 

1.2. Intern kontroll 

Taxe- och avgiftsnämnden har en intern 
kontrollplan som antagits av nämnden. Arbete 
och uppföljning har skett enligt planen. 
Avvikelser har framkommit under årets två 

uppföljningar. (se bilagor) Kontrollen utförs av 
medlemskommunerna. Askersund har utfört 
vårens internkontroll och Lekeberg höstens 
kontroll. 

 

1.3. Avvikelser från budget 

Taxe- och avgiftsnämndens resultat för 
administrationen för året jämfört med budget är 
ett nollresultat. Dock översteg kostnaderna 
budget med 324 tkr vilket har reglerats mot 
medlemskommunerna. De högre kostnaderna 
bestod av högre konsult- och licenskostnader och 
har uppstått på grund av införandet av nya 
versioner av procapita.  

 

1.4. Måluppfyllelse 

 Effektmål Måluppfyllelse 

Avgifterna ska debiteras brukaren löpande, dvs. ingen ska 
behöva få räkning i efterskott på flera månaders avgifter. 

Uppfylls delvis 1) 

Händelser som påverkar avgiftens storlek och som kommer till 
vår kännedom ska omgående leda till en korrigering av 
avgiftsbeslutet som ligger till grund för debiteringen. 

Uppfylls 
 

Efter två obetalda räkningar skall vi kontakta respektive 
verksamhetschef/biståndshandläggare för att besluta om 
fortsatt åtgärd, t ex ansökan om god man eller aktualisering 
hos Kronofogdemyndigheten. 

Uppfylls delvis 2) 

Verksamheten skall vara bemannad varje vardag. Under 
telefontid skall alltid handläggare finnas tillgänglig. 

Uppfylls 

En gemensam hemsida för nämnden skall finnas. Uppfylls 

1) Svårighet att uppfylla detta effektmål då flera av kommunerna inte inkommer med debiteringsunderlag samt biståndsbeslut i 
tid. 

2) Underbemanning under året har gjort att effektmålet inte uppfyllts helt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1.5. Verksamhetsmått och Nyckeltal (N)   
 

Taxe- och avgiftsnämnden hela området December 
2019 

December 
2018 

 

Antal personer som ombesörjs 
 

3 850 3 813 

Antal brukare på säbo (permanent) 
 

690 755 

Antal brukare som har hemtjänst 
 

1 333 1 302 

Andel brukare som betalar högsta avgift i säbo 
 

34 % 35 % 

Andel brukare som betalar högsta avgift i hemtjänsten 
 

52 % 57 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
säbo 

22 % 19 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
hemtjänsten 

5 % 5 % 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i säbo, kr 
 

1 135 1 162  

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i hemtjänsten, kr 
 

1 576 1 512  

 

 

Hallsberg December 
2019 

December 
2018 

Antal personer som ombesörjs 
 

749 753 

Antal brukare på säbo (permanent) 
 

125 132 

Antal brukare som har hemtjänst 
 

266 245 

Andel brukare som betalar högsta avgift i säbo 
 

39 % 39 % 

Andel brukare som betalar högsta avgift i hemtjänsten 
 

55 % 54 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
säbo 

25 % 21 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
hemtjänsten 

7 % 8 % 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i säbo, kr 
 

1 148 1 186 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i hemtjänsten, kr 
 

1 531 1 481 

 

 

 



 

 

 

 

 

Laxå December 
2019 

December 
2018 

Antal personer som ombesörjs 
 

331 333 

Antal brukare på säbo (permanent) 
 

62 63 

Antal brukare som har hemtjänst 
 

146 141 

Andel brukare som betalar högsta avgift i säbo 
 

35 % 38 % 

Andel brukare som betalar högsta avgift i hemtjänsten 
 

55 % 60 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
säbo 

16 % 16 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
hemtjänsten 

6 % 4 % 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i säbo, kr 
 

1 228 1 145 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i hemtjänsten, kr 
 

1 646 1 520 

 

 

Lekeberg December 
2019 

December 
2018 

Antal personer som ombesörjs 
 

350 347 

Antal brukare på säbo (permanent) 
 

75 74 

Antal brukare som har hemtjänst 
 

114 107 

Andel brukare som betalar högsta avgift i säbo 
 

29 % 34 % 

Andel brukare som betalar högsta avgift i hemtjänsten 
 

50 % 58 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
säbo 

31 % 27 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
hemtjänsten 

6 % 3 % 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i säbo, kr 
 

946 1 099 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i hemtjänsten, kr 
 

1 558 1 517 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Askersund December 
2019 

December 
2018 

Antal personer som ombesörjs 
 

556 535 

Antal brukare på säbo (permanent) 
 

94 97 

Antal brukare som har hemtjänst 
 

188 191 

Andel brukare som betalar högsta avgift i säbo 
 

36 % 44 % 

Andel brukare som betalar högsta avgift i hemtjänsten 
 

54 % 59 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
säbo 

23 % 20 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
hemtjänsten 

6 % 6 % 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i säbo, kr 
 

1 199 1 247 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i hemtjänsten, kr 
 

1 561 1 503 

 

 

Degerfors December 
2019 

December 
2018 

Antal personer som ombesörjs 
 

538 586 

Antal brukare på säbo (permanent) 
 

103 112 

Antal brukare som har hemtjänst 
 

188 151 

Andel brukare som betalar högsta avgift i säbo 
 

27 % 37 % 

Andel brukare som betalar högsta avgift i hemtjänsten 
 

53 % 54 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
säbo 

20 % 12 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
hemtjänsten 

3 % 3 % 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i säbo, kr 
 

1 088 1 390 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i hemtjänsten, kr 
 

1 584 1 591 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Kumla December 
2019 

December 
2018 

Antal personer som ombesörjs 
 

871 914 

Antal brukare på säbo (permanent) 
 

153 158 

Antal brukare som har hemtjänst 
 

273 296 

Andel brukare som betalar högsta avgift i säbo 
 

33 % 30 % 

Andel brukare som betalar högsta avgift i hemtjänsten 
 

57 % 50 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
säbo 

24 % 21 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
hemtjänsten 

5 % 7 % 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i säbo, kr 
 

1 089 1 147 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i hemtjänsten, kr 
 

1 604 1 432 

 

 

Vingåker December 
2019 

December 
2018 

Antal personer som ombesörjs 
 

455 510 

Antal brukare på säbo (permanent) 
 

78 81 

Antal brukare som har hemtjänst 
 

158 165 

Andel brukare som betalar högsta avgift i säbo 
 

36 % 31 % 

Andel brukare som betalar högsta avgift i hemtjänsten 
 

34 % 64 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
säbo 

13 % 20 % 

Andel brukare som är befriade från hemtjänstavgift i 
hemtjänsten 

4 % 5 % 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i säbo, kr 
 

1 248 1 131 

N Snittavgift för hemtjänstavgiften i hemtjänsten, kr 
 

1 545 1 581 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Kommentarer till verksamhetsmått och 
nyckeltal: 

1.5.1.   Nyckeltal (N) 

Snittavgift för hemtjänstavgiften i särskilt 
boende: Hemtjänstavgiften inom särskilt boende 
är beroende på brukarnas avgiftsutrymme, som i 
sin tur bland annat beror på brukarnas enskilda 
inkomster, bostadstillägg, bostadskostnader samt 
matkostnader. Denna siffra kan variera stort 
mellan olika brukare och över tid, beroende på 
vilka brukare som bor på särskilt boende. Genom-
snittet för taxe- och avgiftsnämndens geografiska 
område är 1 135 kr/månad. När det gäller snitt-
avgiften är det Vingåker, Hallsberg, Laxå och 
Askersund som ligger över områdets snitt. Medan 
Lekeberg, Kumla och Degerfors ligger under 
snittet. 
 

Snittavgift för hemtjänstavgiften för personer 
med hemtjänstinsatser: Hemtjänstavgiften för 
boende i ordinärt boende är bland annat 
beroende på brukarnas avgiftsutrymme, som i sin 
tur beror på brukarnas enskilda inkomster, 
bostadstillägg, bostadskostnader samt eventuell 
nyttjande av kommunens mattjänst. Denna siffra 
kan variera stort mellan olika brukare och över 
tid, beroende på vilka brukare som finns inom 
hemtjänsten. Genomsnittet för taxe- och 
avgiftsnämndens geografiska område är 1 576 
kr/månad, Laxå, Kumla och Degerfors ligger över 
områdets snittavgift medan Askersund, Hallsberg, 
Lekeberg och Vingåker istället ligger under.   
Att snittavgiften inom hemtjänsten är högre än 
för brukare inom särskilt boende är naturligt, då 
brukarnas matkostnader ofta är väsentligt högre 
inom särskilda boenden än i det ordinära 
boendet.  

1.5.2 Verksamhetsmått 

Idag sköter taxe- och avgiftsnämnden 3 850 

brukares avgifter uppdelat på de sju medlems-
kommunerna, det är en ökning med 37 brukare 
jämfört med tidigare år. Kommunerna har olika 
stort invånarantal samt demografiska skillnader 
vilket kan vara en förklaring till de olika andelar 
som betalar lägst respektive högst hemtjänst-
avgift. En annan förklaring kan vara olika 
hyresnivåer inom kommunerna.  

 

1.6 Framtiden 

Taxe- och avgiftsnämnden är en framgångsrik 
konstellation mellan medlemskommunerna. 
Intäkterna har sedan starten stigit kraftigt och 
stiger fortfarande för varje år. Fördelen med 
taxe- och avgiftsnämnden är att arbetsupp-
gifterna sköts av flera handläggare som kan gå in 
för varandra vid sjukdom och ledighet. Detta 
bidrar till att medlemskommunerna inte går 
miste om intäkter på grund av att fakturor inte 
kommit ut till kommuninvånarna i tid. Dessutom 
innebär det en ökad service till kommuninvå-
narna som alltid får tag i en kunnig handläggare 
per telefon. En annan fördel är det kunskaps-
utbyte som finns mellan handläggarna, vilket 
bidrar till rättssäkerhet och likabehandling av 
kommuninvånarna i medlemskommunerna. 

Arbete bedrivs kontinuerligt inom taxe- och 
avgiftsnämnden för att förbättra administra-
tionen, öka effektiviteten och rättssäkerheten. 

Under nästa år är målet att slutföra projektet 
med ombyggnation av verksamhetssystemet 
Procapita för att anpassa nya riktlinjer och krav 
samt renodla så varje kommun ligger på egen 
server.  

I samband med att Hallsberg kommun lanserat en 
ny hemsida kommer även Taxe- och avgifts-
nämndens hemsida utvecklas. Det innebär bland 
annat gränssnitt och tillgänglighet förbättras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. Driftsredovisning 

Taxe- och avgiftsnämnden skall göra ett noll-
resultat. De intäkter som inkommer i form av 
taxor och avgifter överförs till respektive 
kommun. Deltagande kommuner betalar 
personalkostnader och övriga driftskostnader 
som uppkommer inom nämnden enligt själv-
kostnadsfördelning i gällande avtal.  
 

Specifikation driftskostnader exklusive taxor 

och avgifter i tkr. 

 

 

2.1 Intäktsutveckling 

År 2004 var första året som nämnden var i bruk 
hela året. Efter detta har kommuner tillkommit 
varför intäkterna mellan åren inte är jämförbara. 

I slutet på 2015 anslöt Vingåker, vilket innebär att 
sedan 2016 har det varit sju medlemskommuner i 
Taxe- och avgiftsnämnden. Intäkterna är till 
största delen beroende av antalet brukare, 
brukarnas ekonomiska situation och 
prisbasbeloppet. 
 
Mellan år 2018 och 2019 har intäkterna för 
nämnden ökat med 4 478 tkr, det vill säga 3,34 
procent. Orsaken till att intäktsökningen är lägre 
än förra året bedöms bero på att andelen brukare 
som betalar högsta avgift i både Säbo och för 
hemtjänst har minskat. Även andelen som är 
befriade från hemtjänstavgift inom Säbo har ökat 
vilket gör att intäkterna sjunker. Dock har det 
totala antalet personer som ombesörjs ökat 
jämfört med förra året. 
 
 

Specifikation intäkter totalt till och med år 2019 i 
tkr. 
 

  År Intäkt  Differens 

mellan åren  

Differens mellan 

åren, % 

2019 

 

138 633 4 478 3,34 % 

2018 134 155 5 430 4,22 % 

2016 126 635 13 830 12,2 % 

2015 112 805 7 924 7,55 % 

2014 104 881 37 791 56 % 

2013 67 090 13 389 25 % 

2012 53 701 93 0,2 % 

2011 53608 1074 2 % 

2010 52 534 ’206 ’0,4 % 

2009 52 328 414 ’0,8 % 

2008 51 914 1 624 ’3 % 

2007 50 290 2 043 ’4 % 

2006 48 247 ’11 469 ’31 % 

2005 36 778 9 559 ’35 % 

2004 27 219 -- -- 

 

Specifikation intäkter per kommun 2018-2019 i 
tkr. 

 

 

 

 

Administration 

TAN, tkr

Bokslut 

2018

Budget 

2019

Bokslut 

2019

Avvikelse 

2019

Driftbidr delt 

kommuner 4 082 4 205 4 571 366

Personalkostn -2 751 -2 935 -2 871 64

Porto -296 -300 -368 -68

Tele -80 -80 -80 0

Lic och övrig IT -1 048 -817 -1 003 -186

Övriga vht 

kostnader 93 -73 -249 -176

Totalt 0 0 0 0

Kommun 2019 2018

Hallsberg 25 607 25 232

Askersund 17 059 16 339

Laxå 10 990 11 042

Lekeberg 13 985 13 147

Kumla 34 315 32 631

Degerfors 22 081 21 915

Vingåker 14 596 13 849

Totalt 138 633 134 155



 

 

 

 

 
Specifikation hemtjänstavgifter vilka betalas av brukare inom både hemtjänst och särskilt boende.  
Belopp i tkr. 
 
År Hallsberg Laxå Lekeberg Askersund Kumla Degerfors Vingåker 

2019 7 770  4 163 3 415 5 778 8 507 5 765 4 619 

2018 7 277  4 078 3 217 5 506 8 602 5 631 4 308 

2017 6 759  3 455 2 983 5 396 8 013 5 247 3 940 

2016 6 849  3 496 2 984 5 417 7 803 5 034 3 588 

2015 6 290  3 183 2 993 4 767 7 140 4 657 562 

2014 6 341  3 066 2 766 4 844 7 145 4 076  

2013 6 700  2 977 3 028 4 638 1 778   

2012 6 151  2 686 2 496 4 328    

2011 5 408  2 471 1 743 3 978    

2010 5 050  2 472 1 831 3 631    

2009 5 131  2 395 1 959 3 881    

2008 5 029  2 268 1 872 3 528    

2007 4 584  1 992 1 836 3 228    

2006 4 178  1 853 1 680 3 144    

2005 3 657  1 446 1 442 --    

 

Kumla inträdde i nämnden 1 oktober 2013 och Degerfors inträdde 1 mars 2014, Vingåker inträdde 1 oktober 2015. 

 

 



fWl HALLSBERGS 
l!UKOMMUN 

Taxe- och avgiftsnämnden 

Process: 
Moment: 

Ansvar att genomröra den interna 
kontrollen: 
Frekvens: 
Metod: 

Rapportering sker till: 

2019-12-17 

Debitering / intäkter 
1. Att intäkter bokförs på rätt kommun 
2. Att intäkterna redovisas till rätt 

kommun i rätt tid. 
3. Avgifter ska debiteras brukare varje 

månad. 
4. Avgifterna skall vara korrekta 
5. Undvika att brukare drar på sig stora 

skulder. 

Förvaltningsekonom från deltagande 
kommun. 
Halvårsvis 
Punkt 1 och 2, stickprov. Punkt 3-5, 
aktgranskning. 
Förvaltningschef 

Genomförande av den interna kontrollen görs genom att i varje deltagande kommun väljes 
någon eller några brukare ut slumpvis, därefter aktgranskas alla moment. 
Stickprov görs bland aktuella akter i arkivskåp eller digital akt för respektive kommun. 
Kontroll i verksamhetssystem görs för att kontrollera att avgifterna är korrekta gentemot 
avgiftsbeslutet. 

Kontrollen skall utföras på våren april-maj och under hösten sept-okt. 

I Rapportering: 

Hänned intygas att den interna kontrollen är utförd: 

Namn: S' fl t4t~ ttWj 1M. S.5 t-II\; 

Kommun: ~fhfh;nJ) U V t1ll1M \N1r 

Datum: QtJ\ ~ - I 2- - tt-
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Avvikelserapportering 

Ingen avvikelse funnen: 

Beskriv avvikelsen: 

2019-12-17 2 
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Avvikelse funnen: 
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I!lHALl5BERGS KOMMUN 

2019-04-16 

Taxe- och avgiftsnämnden 

Process: Debitering I intäkter 
Moment: 1. Att intäkter bokförs på rätt kommun 

2. Att intäkterna redovisas till rätt 
kommun i rätt tid. 

3. Avgifter ska debiteras brukare varje 
månac!. 

4. Avgiftema skall vara korrekta 
5. Undvika att brukare drar på sig stora 

skulder. 

Ansvar att genomföra den interna Förvaltningsekonom från deltagande 
kontroDen: kommun. 
Frekvens: Halvårsvis 
Metod: Punkt 1 och 2, stickprov. Punkt 3-5, 

aktgranskning. 
Rap~ortering sker till: Förvaltningschef 

Genomförande av den interna kontrollen görs genom att i varje deltagande kommun väljes 
någon eller några brukare ut slumpvis, därefter aktgranskas alla moment. 
Stickprov görs bland aktuella akter i arkivskåp eller digital akt rör respektive kommun. 
Kontroll i verksamhetssystem görs för att kontrollera att avgifterna är korrekta gentemot 
avgiftsbeslutet. 

Kontrollen skall utforas på våren april-maj och under hösten sept-okt. 

Härmed intygas att den interna kontrollen är utförd: 
, 

Namn: 'i1~ Mr(J;1.~ 
Kommun: A~J(jhd-J 'ioVvt rvz U Vl 

Datum: jCJoS ;L J-- -
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Avvikelserapportering 

I Ingen avvikelse funnen: [] 

2019-04-16 

I Avvikelse funnen: 

Beskriv avvikelsen: J hJ'~ -tJ f'Y) OYJIUw.d, I:J go I( ro. d ' 
!) J-t O-V de 0fOJ7JKaclQ o/::fer/la ~ 

eJ;/IeM nyCA ir.l:::avu, s tupPS Id rf-eA- ctOW1 W<-U. / 

d'-VIV! S IhC}e-t tbrjpdCAtuiÅ-( 1/l{5:r 

A?q{J-tI'EYJ"'J ~ JJ:E' ( J!f~eb, 

~ lITa J.. dOv t( dfblfef'o.- J cJOY /o.(tVl ~V/ 
lV\qef b(Js1u-t J1lAtI1 J, cJ('OV71rD) ( (}v1J 

if>0/u ~ (r0-""vt. ~OVVl W!uV{J",-yrefJ<? h 

Vo.f 9)O(l:) {Men fVl-l-e. hl~-t n6$ot .. 

2 



 
vingaker.se 
 

Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 
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Rutin avseende våld i nära relation bland äldre samt 
funktionshindrade 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av rutinen och därefter lägger den till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Förslag till rutin som avser att gälla inom äldreomsorgen och funktionshinderomsorgen. 

I rutinen finns också beskrivning av hur våldet kan se ut samt information som är viktig 

att känna till i hanteringen av dessa ärenden. Det är viktigt att det finns information att 

falla tillbaka på då vi behöver öka kunskapen kring detta område. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2020-03-06 

Rutin gällande våld i nära relation med fokus på äldre och funktionshindrade över 18 år 

 

Beslutet skickas till 

Anhörigsamordnare 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2020-03-06 

Handläggare  

Sara Abrahamsson 

0151-19370 

Sara.Abrahamsson@vingaker.se 
 
 

 

 

Rutin avseende våld i nära relation bland äldre samt 
funktionshindrade 

Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att 

 

1. Socialnämnden tar del av rutinen och därefter lägger den till handlingarna. 

 

Beskrivning av ärendet 

Förslag till rutin som avser att gälla inom äldreomsorgen och 

funktionshinderomsorgen. I rutinen finns också beskrivning av hur våldet kan se ut 

samt information som är viktig att känna till i hanteringen av dessa ärenden. Det är 

viktigt att det finns information att falla tillbaka på då vi behöver öka kunskapen kring 

detta område.  

 

Ärendets beredning 

I maj 2019 deltog anhörigsamordnare på utbildning ”Uppmärksamma, fråga och agera 

– en grundutbildning om våld mot äldre i nära relationer” via Amphi utbildning 

samordnat med Äldrecentrum i Stockholm. Anhörigsamordnare har också deltagit på 

grundutbildning kring Våld i nära relation av Relationsvåldsteamet i Katrineholm.  

Rutinen har tagits fram i samverkan med enhetschefer, områdeschefer, 

biståndshandläggare samt Relationsvåldsteamet i olika avstämningar och möten. 

 

Bakgrund 

Våld i nära relation är ett brott som ofta sker dolt och det kan drabba alla människor 

oavsett kön, etnicitet, ålder funktionshinder etc. Äldre och funktionshindrade är 

särskilt sårbara grupper då de ofta är beroende av andra, ofta närstående, för att klara 

sin vardag. Våldet kan se väldigt olika ut, varför det är viktigt att öka kunskapen kring 

detta samt se till att rutiner finns inom äldreomsorg och funktionshinderomsorg så att 

de utsatta kan få bästa möjliga stöd. Rutiner har tidigare saknats inom området, varför 

undertecknad fick uppdraget av Socialchef Dag Wallströmer att ta fram denna rutin. 

 

Förvaltningens ståndpunkt 

Det är viktigt att det finns en gemensam rutin för området så att personalen vet hur de 

ska förhålla sig och individen därigenom får bästa tänkbara hjälp till stöd.  
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Ekonomiska konsekvenser 

Att upptäcka våldet i ett tidigt stadie, gör att insatser kan sättas in tidigare. Detta gör 

att kostnaderna minskar och framförallt individens psykiska och fysiska lidande.  

 

Bilagor 

Rutin gällande våld i nära relation med fokus på äldre och funktionshindrade över 

18år. 

 

 

Beslutet skickas till 

Socialförvaltningen 

Socialnämnden 

 

 

 

 

 

VINGÅKERS KOMMUN 

Socialförvaltningen 

 

 

Dag Wallströmer 

Socialchef  

 

 

 

                                                                                            Sara Abrahamsson 

                                                                                            Anhörigsamordnare 

 

 

 

   

 



 

 

 
 
 
 
 
 

Rutin inom äldreomsorgen och 

funktionshinderomsorgen.  

Gäller våld i nära relation med fokus på äldre och 

funktionshindrade över 18 år.   
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Definition av våld  

 

Bakgrund 

 

Våld i nära relation är ofta ett brott som sker dolt från omvärlden och kan drabba alla 

människor oavsett könsidentitet, ålder, ekonomiska förhållanden, etnicitet, 

funktionshinder och så vidare.  Våld i nära relationer drabbar både kvinnor och män, 

men kvinnor drabbas oftare av upprepat och mer allvarligt våld. Det är ett komplext 

samhällsproblem där olika maktordningar samverkar och förstärker varandra. En 

maktordning är tillexempel att kvinnor har mindre makt än män. En annan 

maktordning är ålder och olika maktordningar påverkar varandra, vilket är viktigt att 

fokusera på i arbetet med våld i nära relation. Förövaren är i majoriteten av fallen en 

man. Samhället har ansvaret att stötta och hjälpa den som blir utsatt.  

 

Våld, mer än bara slag. 

 

Med begreppet våld i nära relation avses våld eller andra övergrepp av eller mot en 

närstående. Det inkluderar våldsutsatta kvinnor, män och barn som upplever våld eller 

andra övergrepp av närstående. Begreppet ”närstående” är könsneutralt och avser 

person som den våldsutsatta bedöms ha en nära och förtroendefull relation till. Det kan 

vara en partner, en förälder, syskon eller annan släkting. Äldre och funktionsnedsatta 

som är i beroendeställning har en högre risk för att bli utsatta för våld, både av 

närstående och av personal.  

Våld är inte lika med enbart fysiskt våld, såsom slag, sparkar, knuffar och dylikt. Våld 

kan även ta sig uttryck på följande sätt:  

•Psykiskt –kan yttra sig genom exempelvis hot, förnedring, kränkning och skam. För 

målgrupperna äldre och funktionshindrade kan psykiskt våld många gånger leda till att 

den utsatta isolerar sig. 

•Ekonomiskt – kan yttra sig genom exempelvis stöld, undanhållande av pengar, 

utnyttjande eller förskingring. 

•Sexuellt – kan yttra sig genom att personen tvingas bevittna eller utföra sexuella 

handlingar mot sin vilja.  

•Våld mot husdjur – för att åsamka den drabbade personen smärta, utförs våld mot 

ett kärt husdjur. Det finns också forskning som visar att om det förekommer våld mot 

husdjur i en familj, kan det vara en indikation på att även övriga familjemedlemmar 

kan vara utsatta  

 

•Materiellt – kan yttra sig genom att ägodelar förstörs eller att ägodelar som den 

drabbade vill behålla, slängs.  

•Försummelse – kan yttra sig genom att den som behöver inte får hjälp med hygien, 

inte tillräckligt med mat, bristande tillsyn eller felaktig medicinering.  

•Funktionshinderrelaterat – avser handlingar som utnyttjar själva 

funktionsnedsättningen hos den våldsutsatte och försvårar en redan utsatt situation 

istället för att underlätta. Det kan exempelvis vara att flytta undan hjälpmedel som är 

en förutsättning för personen att komma ut eller att plocka ut batterier ur hörapparaten.  

Det är inte ovanligt att flera av dessa olika typer av våld, förekommer samtidigt eller 

parallellt med varandra. 
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Att leva som våldsutsatt under en längre period innebär ofta att personen genomgått en 

normaliseringsprocess. Det vill säga att det onormala, i det här fallet våldet, blir 

normalt. Det är en lång psykologisk process som innehåller bland annat: nedvärdering 

och förnedring, kontroll, beroende samt växling mellan värme och våld från utövaren. 

På grund av den här normaliseringsprocessen kan det ta lång tid för den utsatta att inse 

att denne är i behov av hjälp och många gånger innebär ett uppbrott en lång 

uppbrottsprocess. Inte helt ovanligt är att individen återvänder till den som utövat 

våldet efter ett första uppbrott. Uppbrottsprocessen innebär först och främst ett fysiskt 

uppbrott och först efter lång tid kommer känslan av att vara känslomässigt fri och 

förståelse. 

 

 

 

Vad gör vi….. 

 

...när våldet är akut? 

 

Observera! Om du bevittnar/hör pågående våld ska du alltid ringa 112. Ta därefter 

kontakt med din närmsta chef eller trygghetsjouren för vidare råd och stöd i 

situationen. 

 

1.Informera och rådgör omgående med din närmsta chef eller trygghetsjouren om du 

får information om att en brukare är utsatt för akut våld i nära relation. 

2. Om personen vill ta emot hjälp i det akuta läget, kan du hjälpa personen att ta 

kontakt med Individ och familjeomsorgen. För kontakt med Individ och 

familjeomsorgen ringer du dagtid till receptionen 0151-19161 och utöver dagtid ringer 

du till 112 och ber att få bli kopplad till socialjouren. Uppge att ärendet handlar om 

våld i nära relation för en äldre person eller person med funktionshinder.  

3. Om den utsatta inte vill ta emot hjälp informerar du närmsta chef eller trygghetsjour 

för fortsatt uppsikt av ärendet.  

4. Om personen inte tar emot hjälp ansvarar chef för att lyfta ärendet regelbundet på 

personalträffar som rör brukare (verksamhetsträff eller teamträff) och ta fram en plan 

tillsammans med personal så att den utsatta hålls under uppsikt.  

5. Det är viktigt att dokumentera och följa upp hur det går för personen. Dokumentera 

också eventuella blåmärken, förändringar i beteende etc. Dokumentationen kan 

behövas senare om personen väljer att göra en polisanmälan. 

 

 

 

 

...när våld förekommer och insatser ej behövs samma dag? 

 

1.Informera och rådgör omgående med din närmsta chef eller trygghetsjouren om du 

får information om att en brukare är utsatt för våld i nära relation. 

2.Informera den utsatta muntligt om den hjälp och det stöd som går att få.  

3.Ta reda på vilken hjälp den utsatta vill ha. Det är ditt ansvar som personal att 

hänvisa personen till rätt instans och hjälpa till med att ta denna kontakt så långt 

möjligt.  

4.Dokumentera vad som har sagts och vilka insatser som har gjorts.  
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5.Om en utsatt person vill polisanmäla händelser är det viktigt att ge stöd, till exempel 

att följa med, eller be polisen om ett hembesök om situationen tillåter. För en dialog 

med din chef för råd och stöd om hur ni tillsammans skall gå tillväga.  

 

 

 

 

 

...när vi misstänker att våld förekommer, men personen förnekar detta?  

 

1.Lyft dina misstankar med närmsta chef och gör tillsammans en plan för hur ni kan 

lyfta detta med den person som ni misstänker är utsatt för våld. 

2.Om personen förnekar, förmedla att du hör vad hon/han säger, men att du har en 

känsla av att något hänt. Informera om din oro och att hjälp finns.  

3.Du som personal informerar din närmaste chef om samtalet och ärendet följs upp 

inom arbetsgruppen. Det är inte ett sekretessbrott att lämna ut uppgifter till 

personalgruppen som behöver uppgifterna för att kunna utföra sina arbetsuppgifter. 

4.Dokumentera noga vad som har sagts och vilka insatser som har gjorts i ärendet. 

Dokumentationen med utförda åtgärder ett bra verktyg för vidare planering om 

personen ändrar sig och vill ta emot hjälp.  

 

Viktig information 

 

•Det är viktigt att den utsatta själv vill ta emot hjälp. Du som personal kan inte 

påtvinga detta. Om den utsatta inte vill ta emot hjälp är det viktigt att förmedla 

information om den hjälp som går att få och visa att du är villig att hjälpa personen 

med denna kontakt. Det är viktigt att göra en riskbedömning innan skriftlig 

information lämnas ut. Detta så att inte förövaren riskerar att hitta informationen.  

•Som anställd/chef har du inte rätt att göra en anonym anmälan, utan personen själv är 

den som ska göra anmälan.  Om personen inte vill polisanmäla, rådfråga din 

chef/åklagarmyndigheten om ni inom omsorgen ska göra anmälan. Det är brottets 

straffskala som avgör om ni som personal ska göra en polisanmälan eller ej. Rådgör 

utan att lämna personuppgifter. Om polisanmälan ska göras bör aktuell chef 

genomföra polisanmälan.  

•Att den som är utsatt får någon att prata med och som lyssnar aktivt är väldigt viktigt 

i den utsatta situationen. Till exempel kan kontakt tas med Relationsvåldsteamet för 

enskilda samtal.  

•Beroende på vad den enskilde är utsatt för kan olika åtgärder vara till hjälp. Till 

exempel kanske personen i fråga är i behov av en god man om det gäller ekonomiskt 

våld, eller så kanske tätare hemtjänstbesök, utökad personlig assistans eller utökad 

daglig verksamhet kan vara ett stöd vid exempelvis försummelse. Här har 

biståndshandläggare en viktig roll.  

•Tänk på att det kan behövas flera enskilda samtal med den utsatta innan denne vågar 

ta emot hjälp. I de enskilda samtalen är det viktigt att inte vara fördömande, vare sig 

mot den som är utsatt eller den som utsatt personen för våld. Det är våldshandlingen 

som är att fördöma och inte personen, då det ofta har varit en långvarig relation dem 

emellan och våldet under lång tid kan ha normaliserats. Våldet till trots finns det ofta 

en kärlek kvar till förövaren. 
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•Det är viktigt att tänka på den sekretess som gäller inom Socialförvaltningen.  Vid 

osäkerhet rådgör med närmsta chef.   

•Om våldet har en koppling till den verksamhet som bedrivs, till exempel inom 

hemtjänsten, i ett särskilt boende eller i en gruppbostad, finns det regler i 

socialtjänstlagen som tydliggör hur du som personal kan vara skyldig att agera om det 

berör brukare. Dessa regler gäller enligt bestämmelsen om lex Sarah. Det innebär att 

den som arbetar inom verksamheten genast ska rapportera missförhållanden eller 

påtagliga risker för missförhållanden till den som bedriver verksamheten. Våld som 

utövas av närstående, såsom partner, syskon, vuxna barn eller annan person som 

brukare i verksamheten har en nära och förtroendefull relation till, är alltså inte något 

som hanteras enligt bestämmelserna om Lex Sarah. Undantag är om våldsutövaren bor 

tillsammans med brukaren på ett särskilt boende, då gäller bestämmelserna om lex 

Sarah.  

 

 

 

 

 

Kontaktuppgifter till de olika hjälpinstanserna:  

 

Socialtjänsten: receptionen 0151-19161, jour 112 

 

Relationsvåldsteamet, hit kan du vända dig anonymt och gratis. Personalen för inga 

journaler och har tystnadsplikt. De erbjuder samtal, information, rådgivning, hjälp att 

ta kontakt med myndigheter med mera: 0150-57526 alt 0150-57826 

 

Kvinnofridslinjen, är en stödtelefon till dig som upplevt hot och våld. 

Telefonsamtalen är gratis och syns inte på din telefonräkning: 020-505050 (dygnet 

runt) 

 

Mansjour nationellt, ett forum för män (och i vissa fall kvinnor) som behöver någon 

att samtala med: 08-303020 

 

Kvinno- och tjejjouren Miranda, erbjuder samtal, information och rådgivning samt 

kontakt med andra myndigheter. De tillhandahåller skyddat boende, vilket kräver ett 

biståndsbeslut: 0150-78044 
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Särskilt sårbara grupper 

 

För dessa särskilt sårbara grupper är det viktigt att öka kunskapen om deras utsatthet 

och komplexiteten i deras situation. Detta för att öka möjligheten att upptäcka våldet 

och därmed finna en möjlighet till stöd för den som är utsatt.  

 

Äldre 

 

Att bli äldre och kanske även sjuk kan medföra ett ökat beroende av omgivningen 

vilket också gör att du kan vara mer sårbar för att bli utsatt för våld. Det kan också 

innebära en svårighet att kommunicera ut till omgivningen att du är drabbad. För 

omgivningen blir det då extra viktigt att uppmärksamma plötsliga 

beteendeförändringar.  

 

Som äldre och även sjuk får du kanske hjälp av personer i nära relation till dig och det 

är ofta som det är en anhörig som utövar våldet. Det kan exempelvis vara en partner 

eller någon i familjen. Men det kan också vara en vårdgivare, en god man eller vara 

något som sker under färdtjänstresa. 

 

Oavsett ålder kan det vara väldigt svårt för en kvinna att bryta upp från en destruktiv 

relation och försvårande omständigheter för att söka hjälp för en äldre våldsutsatt 

kvinna kan vara generationsbetingade faktorer, ohälsa, funktionsnedsättning, 

ekonomiskt beroende, stigmatisering och stereotypa föreställningar hos omgivningen.  

 

Funktionsnedsatta 

  

Att leva med en funktionsnedsättning gör dig som person ofta mer beroende av andra. 

Ju mer omfattande funktionsnedsättningen är desto mer ökar risken för olika typer av 

övergrepp. Funktionsnedsättningen i sig kan också göra det svårt att berätta vad 

personen har varit med om eller på andra sätt tillvarata sina rättigheter.  

Funktionsnedsättningen kan vara fysisk, psykisk eller intellektuell och orsakad av 

sjukdomar, medfödda skador eller olycksfall. Framförallt kvinnor med 

funktionsnedsättning beskrivs som en särskilt utsatt grupp och påverkar kvinnan på 

många sätt, till exempel möjligheter till arbete och utbildning vilket kan innebära 

ekonomiska svårigheter och isolering.  

Många gånger kan det vara viktigt för kvinnan att ha en stödperson med i samtal om 

våldshändelsen för att hon ska våga berätta vad hon blivit utsatt för. Det är inte 

självklart att handlingen uppfattas som en brottslig handling och brister i jag-

funktionen kan göra det svårt att tolka uppkomna situationer och veta vad som är 

normalt i en relation.  
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Beteendeförändringar att uppmärksamma som kan vara tecken på våld: 

 

•Gråtattacker, depression/ångest 

•Tillbakadragenhet 

•Förändrad aptit, sömnproblem och mardrömmar 

•Rädsla för sin partner, partnern är alltid med vid möten och besök 

•Självdestruktivt beteende, såsom suicidtankar och/eller suicidförsök 

•Stress, rädsla, skuld, skam och tystnad 

•Förändrat kroppsspråk eller beteende när anhörig eller partner är i närheten     

                 

 

 

Andra tecken att uppmärksamma kan, utöver rent fysiska tecken, vara  

 

•Begränsat livsutrymme och isolering 

•Anhöriga som nekar till att ta emot hjälp 

•Ägodelar/pengar försvinner 

•Förstörda ägodelar 

•Ökad användning av värk- och sömnmedicin eller annan lugnande medicin 

Då det kan ta lång tid för en person att inse att denne är drabbad av ett skadligt våld, är 

det extra viktigt att du som personal fortsätter att vara lyhörd och uppmärksamma 

personen även om denne inte vill/kan erkänna att denne är drabbad. Du som personal 

kan också, vid en konfrontation, informera personen om den hjälp som finns att få, 

även om personen förnekar att denne är utsatt. Du som personal kan också vända dig 

till Individ och familjeomsorgen för råd och stöd.  
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våga fråga 

 

Att fråga någon om våld och att arbeta med våldsutsatta personer kräver mod och 

tålamod, då du konfronteras med dina egna känslor och värderingar samt att du 

behöver respektera den utsatta personen och dennes beslut.  

Det är inte vanligt att någon själv berättar om att denne är utsatt för våld, dels för att 

den kanske inte själv definierat sig som våldsutsatt, dels för att denne inte vågar ta upp 

frågan.  

Som personal kan du generellt fråga dem du möter om de känner sig trygga hemma 

eller om de upplever att de blir vänligt bemötta av sin omgivning?  

Om du misstänker att någon far illa är det viktigt att du som personal möjliggör för 

personen att prata enskilt, utan risk för att misstänkt förövare kan komma in i samtalet. 

Du ska också informera din närmsta chef om att du planerar ett samtal med brukaren. 

Vid misstanke om våld kan du ställa frågor som : 

“Jag vet inte om det är ett bekymmer för dig, men vi vet idag att våld är ett stort 

samhällsproblem, och därför brukar vi fråga de vi möter om deras erfarenheter av 

våld. Jag undrar därför om du någon gång har utsatts för våld?” Här är det viktigt att 

definiera de olika typerna av våld.  

“Jag har märkt att din anhörig i samtal talar för dig. Vad tänker du om det?” 

“Jag ser att du har blåmärken, skulle du vilja berätta vad som har hänt/hur dessa har 

uppkommit?” 

”Känner du dig trygg i ditt hem?” 

 

Dessa frågeställningar är endast exempel. Du som personal känner bäst personen i 

fråga och det är viktigt att anpassa frågorna utifrån eventuella funktionshinder och 

personens förståelse. När du frågar om våld är det viktigt att tydliggöra våldsorden och 

exemplifiera dessa. Det är också väldigt viktigt att du förmedlar att du tror på det 

personen har att berätta. För personer som har svårt att uttrycka sig med ord, finns 

bildstöd som kan användas i samtalet.  

 

 

Att ställa frågor om sex och sexuella övergrepp 

 

Frågor om sex och sexuella övergrepp kan vara svåra och smärtsamma för individen 

att svara på och de kan även vara svåra att ställa. Det kan därför vara lämpligt att 

avvakta med dessa frågor i samtalet till dess att en trygg relation har etablerats. Nedan 

följer ett par exempel på frågor som kan ställas:  

•Har din partner/närstående någonsin tvingat dig att ha sex när du inte velat själv? 

•Har din partner/närstående någonsin tvingat dig att utföra sexuella handlingar som 

du inte har velat?  
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Källhänvisningar:  

 

Blånader och silverhår - Utbildningsmaterial om våld mot äldre kvinnor. 

Socialstyrelsen januari 2013 

 

RAPPORT – Våld mot kvinnor med funktionsnedsättning , NCK 2013:1 

 

VÅLD MOT ÄLDRE KVINNOR en forsknings- och kunskapsöversikt, NCK 2016:1 

 

Utbildning – Uppmärksamma, fråga och agera – en grundutbildning om våld mot 

äldre i nära relationer. Amphi utbildning 2019  

 

Intersektionella perspektiv på våld i nära relationer. Länsstyrelsen Skåne 2018 

 

Tema #UPPTÄCKVÅLDET Att arbeta mot våld Lärande exempel från kommunernas 

arbete mot våld i nära relationer  

 

“Med husbondens röst”, Carin Holmberg 2004  

 

 “Övergrepp mot kvinnor och barn: den rättsliga hanteringen”, Diesen 2013. 

 

https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-relationer/ 
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Minnesanteckningar gemensamma patientnämndens arbetsutskott 
den 17 januari 2020 och den 14 februari 2020 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande 2020-02-21 

Beslutet expedieras till 

Akten 

Region Sönnland 
Tel: 0155-24 50 00 

Repslagaregatan 19 
E-post: post@regionsonnland.se 

611 88 Nyköping 
Org.nr: 232100 - 0032 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

78 (x) 

Sn §                        
 

Information från socialchefen 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialchefen ger aktuell information från förvaltningen. 
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Socialnämnden 
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Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

79 (x) 

Sn §                        
 

Avstämning kring coronaviruset (Covid-19) 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialchefen ger aktuell information från förvaltningen kring coronaviruset (Covid-19). 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

80 (x) 

Sn §                        
                                           

Delegationsbeslut 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av delegationsbesluten och lägger dem till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Följande beslut är tagna på delegation: 

 

Beslut tagna av socialchefen 

Avtalsförlängning för kvalitetsgranskning av läkemedelshantering, förlängt till 2021-06-

30, SN 2017/72. 

 

Delegationsbeslut - Förtydliganden av författningen om besöksförbud, SN 2020/112. 

 

Hyreskontrakt för blockuthyrning på Engelbrektsgatan 11 (lägenheterna 1001-1005), 

Magasinet 3 - mellan Vingåkers kommun och Sjötorps Fastigheter 1 AB, SN 2020//117. 

 

Beslut tagna av IFO-chefen 

Avtal om abonnemang för webbkurs, SN 2020/94. 

 

Beslut tagna av MAS 

Rutin för hantering av smittat avfall, SN 2020/116. 

 

Rutin för hantering av smittat gods till hjälpmedelscentralen, SN 2020/116. 

 

Beslut tagna av Krisledningschef 

Beslut om prioritering av skyddsmateriel med anledning av coronaviruset (Covid-19), 

SN 2020/122. 

 

Socialutskottet: 

 

Paragraf Ärende Beslut  Datum 

Su § 78 Upphörande av LVU Beviljat 2020-03-04 

Su § 79 Ansökan om familjehemsplacering enligt 

SoL 

Beviljat 2020-03-04 

Su § 80 Godkännande av jourhem Beviljat 2020-03-04 

Su § 81 Godkännande av jourhem Beviljat 2020-03-04 

Su § 82 Ansökan om plats på stödboende enligt 

SoL 

Beviljat 2020-03-04 

Su § 95 Ansökan om daglig verksamhet enligt 

LSS 

Beviljat 2020-03-18 

Su § 96 Ansökan om särskilt boende enligt SoL Beviljat 2020-03-18 

Su § 97 Ansökan om särskilt boende enligt SoL Beviljat 2020-03-18 

Su § 98 Ersättning vid jourplacering Beviljat 

 

2020-03-18 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

81 (x) 

Su § 99 Utdelning av medel ur Bondesson i 

Vannala donationsfond 

Beviljat vissa 

ansökningar och 

avslagit vissa 

ansökningar 

2020-03-18 

Su § 106 Placering på HVB-hem enligt SoL Beviljat 2020-04-01 

Su § 107 Omprövning av beslut om 

familjehemsplacering enligt SoL 

Beviljat 2020-04-01 

Su § 108 Övervägande enligt LVU Beviljat 2020-04-01 

Su § 109 Övervägande enligt SoL Beviljat 2020-04-01 

Su § 110 Ansökan om tillfällig utökning av 

korttidsvistelse 

Beviljat 2020-04-01 

Su § 111 Ansökan om utökning av korttidsvistelse 

enligt LSS 

Avslag 2020-04-01 

Su § 112 Ansökan om utökning av korttidsvistelse 

enligt LSS 

Avslag 2020-04-01 

Su § 113 Ansökan om särskilt anpassad bostad 

enligt LSS 

Återremiss 2020-04-01 
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Socialnämnden 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2020-04-21 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

82 (x) 

 
 
 

  

År 2020

Månad Försörjningsstöd Faderskap ÄO-ärenden Färdtjänst Riksfärdtjänst LSS FH SoL HSL=

SSK, arbt.sjukg.

dietist

Jan 281 4 54 12 7 5 7 48

Febr 202 7 54 12 3 6 7 58

Mars 319 6 55 10 3 8 5 68

April

Maj

Juni

Juli

Aug

Sept

Okt

Nov

Dec

S:a 802 17 163 34 13 19 19 174

År 2019

Månad Försörjningsstöd Faderskap ÄO-ärenden Färdtjänst Riksfärdtjänst LSS FH SoL HSL=

SSK, arbt.sjukg.

dietist

Jan 239 8 42 10 5 3 3 66

Febr 227 6 46 13 1 4 5 80

Mars 245 7 41 13 2 11 5 52

April 242 5 49 20 12 6 0 69

Maj 259 14 34 6 7 2 2 68

Juni 348 8 36 7 7 2 2 68

Juli 184 1 22 3 4 0 1 39

Aug 226 10 37 8 4 1 2 64

Sept 236 9 54 6 2 2 7 82

Okt 298 9 58 20 9 3 3 58

Nov 231 8 36 11 6 5 3 63

Dec 299 5 49 17 4 5 7 57

S:a 3034 90 504 134 63 44 40 766

Differens 2020

Månad Försörjningsstöd Faderskap ÄO-ärenden Färdtjänst Riksfärdtjänst LSS FH SoL HSL=

SSK, arbt.sjukg.

dietist

Jan 42 -4 12 2 2 2 4 -18

Febr -25 1 8 -1 2 2 2 -22

mars 74 -1 14 -3 1 -3 0 16

April

Maj

Juni

Juli

Aug

Sept

Okt

Nov

Dec

S:a 91 -4 34 -2 5 1 6 -24
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83 (x) 

Sn §                        
    

Delgivningar 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Riktlinjer Trygg hemgång, SN 2020/91.  

 

Verksamhetsberättelse och bokslut 2019 för Nämnden för samverkan kring socialtjänst 

och vård, SN 2020/90. 

 

Beslut från NSV gällande Nattfastemätning över hela dygnet samt vidareutveckling av 

kunskapsspridning runt nutritionsfrågor. Dygnsmätning, SN 2020/89. 

 

Beslut från regeringen (socialdepartementet) - Uppdrag om att skyndsamt utöka antalet 

tester för covid-19, SN 2020/109. 

 

Jämlik hjälpmedelsförskrivning, nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård - 

revisionsrapport och missiv, SN 2020/110. 

 

Granskningsrapport för nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård (NSV) år 

2019, SN 2020/111 

 
 

 

 


