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Godkannande av foredragningslista

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner foredragningslistan enligt utskickat forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Val av justerare

Forslag till beslut

1. Socialndmnden utser Iréne Sandqvist (M) att tillsammans med ordférande justera
protokollet. Justeringen sker den 21 april 2020 pa kommunhuset i Vingaker.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sn§ SN 2020/62

Granskning av genomférandeplaner 2019

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av rapporten och lagger den till handlingarna och dverlamnar
den till Kommunstyrelsen samt revisorerna som en del i ndmndens internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Utifran namndplanen for socialforvaltningen i Vingakers kommun ska riktade inbyggda
kontroller utféras som en del i forvaltningens kvalitetsledningsarbete och
internkontrollen ska redovisas till Socialndmnden.

Genomfarandeplanen har sin grund i planering som bygger pa respekt for enskilda
personers sjalvbestdmmande och integritet. Syftet med genomférandeplanen &r att skapa
en tydlig struktur fér genomférandet och uppféljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som
ska gora vad, nar och hur. I riktlinjerna for bistandsbedémning inom &ldreomsorgen i
Vingakers kommun beskrivs genomférandeplanen som ett dokument som ska uppréttas
av kontaktpersonal. Av genomforandeplanen ska framga hur hjalpen ska ges utifran
fattat beslut och den enskildes onskemal.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, 2020-02-24
Granskning av genomférandeplaner
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE

Datum

2020-02-24

Handlaggare

Jonas Smedbdack
jonas.smedback@vingaker.se
0151-19215

Granskning av genomforandeplaner 2019

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

e Attligga rapporten till handlingarna och att 6verlimna den till
kommunstyrelsen och revisorerna som en del 1 nimndens internkontroll

Beskrivning av arendet

Utifran nimndplanen for Socialférvaltningen 1 Vingakers kommun ska riktade
inbyggda kontroller utféras som en del i forvaltningens kvalitetsledningsarbete
och internkontrollen ska redovisas till Socialnamnden.

Genomférandeplanen har sin grund i planering som bygger pa respekt for
enskilda personers sjilvbestimmande och integritet. Syftet med
genomférandeplanen ir att skapa en tydlig struktur f6r genomférandet och
uppféljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggdrs bade f6r den
enskilde och f6r personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir och
hur. I riktlinjerna f6r bistindsbedémning inom aldreomsorgen i Vingakers
kommun beskrivs genomférandeplanen som ett dokument som ska upprittas av
kontaktpersonal. Av genomférandeplanen ska framga hur hjilpen ska ges utifrin
fattat beslut och den enskildes 6nskemal.

Arendets beredning

Forvaltningen har haft i uppdrag att granska innehall i genomférandeplaner och
social dokumentation samt f6lja upp om planerna efterlevs. Granskningen har
genomforts under december manad 2019 med hjilp av en granskningsmall som
har skickats ut till ansvariga enhetschefer. Mallen har fyllts i med granskning
utifrin stickprov av brukarnas genomforandeplaner inom enheten.

De granskningsmallar som har inkommit uppgar till 45st och kommer fran sérskilt
boende (13), korttids (2), hemtjanst (12), gruppbostad (6), daglig verksamhet (1),
personlig assistans (6), boendestod (2), korttidsvistelse (2) och korttidstillsyn (1).
Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) har haft 1 uppdrag att sammanstilla den
granskning av genomférandeplaner som har gjorts i verksamheten. Resultatet
redovisas uppdelat pa dldreomsorg och funktionshinderomsorg.
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Bakgrund

Bade i socialtjanstlagen (Sol)) och 1 lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) finns bestimmelser om dokumentation vid
genomférandet av insatser. Planering av insatsens genomforande och
dokumentation framgir av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSKFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,, LVU,
LVM och LSS.

Forvaltningens standpunkt, granskning pavisar forbattringsomraden

Det finns viktiga forbattringsomraden vad det giller innehall 1
genomférandeplanerna samt hur och nir uppfdljning ska ske. Resultatet visar att
genomforandeplaner upprittas och anvinds men granskningen visar ocksa att
genomforandeplanerna i flera fall beh6ver uppdateras. Det dr inte alltid som
genomforandeplanen ir sa detaljerad att en nyanstilld personal kan arbeta efter
den. Det framgar inte heller alltid av den dagliga dokumentationen att man arbetar
utifrain malen 1 genomférandeplanen. Viss information upplevs saknas 1 den
dagliga dokumentationen som exempelvis hur nagon varit delaktig 1 utférandet
enligt genomférandeplanen.

Genomférandeplanen ska upprittas 1 6verenskommelse med brukaren och ska
beskriva hur denne vill ha st6d och insatser praktiskt utférda. I 16 av 45
genomforandeplaner finns det dokumenterat nér planen senast ska foljas upp.

Resultatet av granskningen ska skickas ut till samtliga enhetschefer som far i
uppdrag att redovisa for sin personal och analysera granskningen samt f6lja upp
den tillsammans med baspersonalen pa sin enhet. Aterkoppling att granskningen
ar redovisad och med forslag till forbittringsatgarder sker limpligen via
manadsrapporten under férsta kvartalet 2020.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

Dag Wallstromer
Socialchef

Jonas Smedbick
Medicinskt ansvarig sjukskoterska t.f.
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Datum

2020-02-24

Var handlaggare

Jonas Smedbéck
jonas.smedback@vingaker.se
0151-19215

Granskning av genomforandeplaner 2019

Bakgrund

Bade i socialtjanstlagen (Sol)) och i lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) finns bestimmelser om dokumentation vid
genomforandet av insatser. Planering av insatsens genomforande och
dokumentation framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSEFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,, LVU,
LVM och LSS.

Genomférandeplanen har sin grund i planering som bygger pa respekt for
enskilda personers sjialvbestimmande och integritet. Syftet med
genomforandeplanen dr att skapa en tydlig struktur f6r genomforandet och
uppféljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggdrs bade f6r den
enskilde och f6r personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir och
hur.

I riktlinjerna f6r bistandsbedémning inom dldreomsorgen i Vingakers kommun
beskrivs genomférandeplanen som ett dokument som ska upprittas av
kontaktpersonal. Av genomforandeplanen ska framga hur hjilpen ska ges utifran
fattat beslut och den enskildes 6nskemal.

Genomfdrande av granskning

Utifran nimndplanen f6r Socialférvaltningen i Vingdkers kommun ska riktade
inbyggda kontroller utféras som en del i férvaltningens kvalitetsledningsarbete
och internkontrollen ska redovisas till Socialnimnden. Forvaltningen har haft i
uppdrag att granska innehall i genomférandeplaner och social dokumentation
samt f6lja upp om planerna efterlevs.

Granskningen har genomférts under december manad 2019 med hjilp av en
granskningsmall som har skickats ut till ansvariga enhetschefer. Mallen har fyllts i
med granskning utifran stickprov av brukarnas genomférandeplaner inom
enheten.

Vingakers kommun Vaxel 0151-191 00

643 80 Vingaker E-post social@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371

Parkvagen 8
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De granskningsmallar som har inkommit uppgir till 45st och kommer fran sdrskilt
boende (13), korttids (2), hemtjanst (12), gruppbostad (6), daglig verksamhet (1),
personlig assistans (6), boendestod (2), korttidsvistelse (2) och korttidstillsyn (1).
Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) har haft i uppdrag att sammanstilla den
granskning av genomférandeplaner som har gjorts i verksamheten.

Resultat av granskning pavisar forbattringsomraden

Granskningen har sammanstillts och resultatet redovisas uppdelat pa dldreomsorg
och funktionshinderomsorg. Det ir sa fa granskningar pa varje enhet att det inte
ar relevant att dela upp resultatet pa enhetsniva. Det viktiga dr om
genomforandeplaner upprittas och pa vilket sitt de anvinds som en del i den
sociala dokumentationen.

Vissa delfragor har inte besvarats och det framgar inte av vilken anledning. Det
kan bero pa att fragan inte dr aktuell f6r just den brukaren eller den enheten. De
givna svarsalternativen var JA, NE]J eller EJ (ej relevant).

Resultatet visar att genomférandeplaner upprittas och anvinds men granskningen
visar ocksd att genomférandeplanerna i flera fall behover uppdateras. Det ér inte
alltid som genomfoérandeplanen dr sa detaljerad att en nyanstilld personal kan
arbeta efter den. Det framgar inte heller alltid av den dagliga dokumentationen att
man arbetar utifrin malen i genomférandeplanen. Viss information upplevs
saknas i den dagliga dokumentationen som exempelvis hur nagon varit delaktig i
utférandet enligt genomférandeplanen.

Over lag sa tolkas de besvarade enkiterna som att genomfoérandeplanerna
innehaller de flesta omraden som specificeras diremot finns viss skillnad mellan
dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen. Anledning till detta kan vara att
personerna som dr inskrivna i de olika verksamheterna skiljer sig at.

En av fragorna i1 granskningsmallen var om det finns dokumenterat om och hur
den enskilde utévat inflytande 6ver planeringen. Svaret ar att 1 30 av 45
genomforandeplaner finns det dokumenterat att brukaren har utévat inflytande
6ver planeringen men hur fanns endast dokumenterat i 15 fall.
Funktionshinderomsorgen hade god tickning gillande detta i sina
genomforandeplaner. Fragan dr dock inte stilld 1 vilken utstrickning brukarna
sjalva upplevt sig delaktiga i planeringen, att vara delaktig eller ha utévat inflytande
behover inte innebira samma sak.

Genomférandeplanerna bedémdes 1 38 fall vara sa detaljerade att en nyanstalls
kan arbeta efter dem. I 16 av genomférandeplaner finns det dokumenterat nér
planen senast ska foljas upp.
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Det finns viktiga forbittringsomraden vad det giller innehall 1
genomférandeplanerna samt hur och nir uppféljning ska ske.
Genomférandeplanen ska upprittas 1 6verenskommelse med brukaren och ska
beskriva hur denne vill ha stéd och insatser praktiskt utforda.

Resultatet av granskningen ska skickas ut till samtliga enhetschefer som far i
uppdrag att redovisa for sin personal och analysera granskningen samt folja upp
den tillsammans med baspersonalen pa sin enhet. Aterkoppling att granskningen

ir redovisad och med forslag till forbittringsatgirder sker limpligen via
manadsrapporten under forsta kvartalet 2020.

Granskningsmall fér genomférandeplan dldreomsorg,
sammanstallning av 27 granskningar

Sirskilt boende (SABO), korttidsavdelning, hemtjinst, dagvard

Folj mallens fragor och svara JA, NE] eller EJ (ej relevant).

Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utévat inflytande 6ver
planeringen

OM JA 14 NEJ 13
HUR JA1 NEJ 26
Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP

JA 8 NEJ 19
Ar det dokumenterat nir planen ir faststilld

JA 26 NEJ 1
Finns det dokumenterat nir GP senast ska foljas upp

JA1 NEJ 26
Vid hemtjanst besiut: £6ljer GP de beslutade insatserna

JA 9 NEJ 3
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Omride Finns omradet med i

GP

JA/NEJ/E]
Personligvard JA27NE]J 0
Hemliv JA26 NEJ 1
Forflyttning JA 24 NE] 3
Kommunikation JA 22 NE] 5
Allminna uppgifter och krav JA ONE] 27
Mellanminskliga interaktioner/ JA 21 NE] 6
relationer
Lirande o tillimpa kunskap JA18 NEJ 9
Viktiga livsomraden JA18 NEJ 9
Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt | JA 19 NEJ 8
liv
Psykiska funktioner JA17 NEJ 10
Personligt st6d JA18 NEJ 9
Egna malsittningar JA ONE] 27
Ar planen detaljerad sa att en nyanstilld kan JA 20 NEJ 7
arbeta efter den
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Framgir det av den dagliga dokumentationen JAG6NE] 21
att man arbetar utifrin malen i GP

Granskningen visar att GP behéver uppdateras | JA 12 NEJ 15

Granskningsmall féor genomforandeplan
funktionsnedséattning, sammanstallning av 18
granskningar

Bostad med sirskild service, daglig verksamhet, boendestéd, personlig assistans,
korttidstillsyn och korttidsvistelse

Folj mallens frigor och svara JA/NE]J/E] (ej relevant)

Finns det dokumenterat om och hur den enskilde utévat inflytande Sver
planeringen

OM JA 16 NEJ 2

HUR JA 14 NE] 4

Finns det dokumenterat vilka som deltagit i planeringen av GP
JA 18 NEJ 0
Ar det dokumenterat nir planen ir faststilld
JA 15 NEJ 3
Finns det dokumenterat nir GP senast ska foljas upp
JA 15 NEJ 3
Finns det dokumenterat vilka insatser som ar beviljade/vilket beslut som 4r grund

ill GP
JA 18 NEJ 0
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arbeta efter den

Omride Finns omradet med i
GP
JA/NEJ/E]
Personligvard JA18 NEJ 0
Hemliv JA18 NEJ 0
Forflyttning JA18 NEJ 0
Kommunikation JA18 NEJ 0
Allminna uppgifter och krav JA17NEJ 1
Mellanminskliga interaktioner/ JA18 NEJ 0
relationer
Lirande o tillimpa kunskap JA17NEJ 1
Viktiga livsomraden JA18 NEJ 0
Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt | JA 18 NE] 0
liv
Psykiska funktioner JA18 NEJ 0
Personligt st6d JAONE] 18
Egna malsittningar JA17 NEJ 1
Ar planen detaljerad sa att en nyanstilld kan JA 18 NEJ 0
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Framgir det av den dagliga dokumentationen JA15NE]J 3
att man arbetar utifrin malen i GP
Granskningen visar att GP behéver uppdateras | JA 4 NE]J 14
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) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2020-04-21 68 (X)

Sn§ SN 2020/37

Statsbidrag habiliteringsersattning 2020

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar rekvirera hela statsbidraget for habiliteringserséttning 2020
och att anvanda det pa foreslaget satt.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen foreslar att hela det tillgangliga statshidraget for habiliteringsersattning
2020 rekvireras.

Aven for 2020 finns ett statshidrag for att hoja eller behalla en hojd
habiliteringsersattning. Finns fortfarande inte en langre tidshorisont &n ett ar i taget.
Tidigare ar har Vingaker rekvirerat och anvant en mindre del av tillgangligt statshidrag
som anvants dels till en hjning av timersattningen dels till att habiliteringsersattning
utgar dven under semestermanaden.

Nu foreslas det att det infors dven en tillfallig hogre erséttning motsvarande
semesterersattning pa 4000 kr med utbetalning under sommaren samt en mindre
julbonus pa 2000 kr att utbetalas i december.

Statsbhidraget kan endast anvandas for att utbetala habiliteringsersattning.

Forvaltningen vidhaller att det vore olyckligt att rent av héja habiliteringsersattningen
mycket kraftigt och sedan lika kraftigt tvingas sdnka den nér statsbidraget upphor. Den
nu foreslagna modellen betonar det temporéra och ar darfor en rimlig 16sning.

For 2020 &r statsbidraget som ar majligt att rekvirera for Vingaker 425 799 kr. Den nu
foreslagna modellen gor att kommunen kan anvénda i princip hela statsbidraget. En lite
sékerhetsmarginal finns dock som kan hantera t.ex. om det tillkommer fler brukare.
Dérmed ar forslaget utan tillkommande kostnad for socialndmnden.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, 2020-03-06

Beslutet skickas till

Funktionshinderomsorgen
HR
Ekonomienheten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE
Datum
2020-03-06

Handlaggare

Dag Wallstromer

Dag.Wallstromer@vingaker.se

Diarienummer

Statsbidrag habiliteringsersattning 2020

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att

1. Socialnimnden beslutar rekvirera hela statsbidraget f6r habiliteringsersittning
och att anvinda det pa foreslaget sitt.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen foreslar att hela det tillgangliga statsbidraget for
habiliteringsersittning 2020 rekvireras.

Arendets beredning

Ansvariga for funktionshinderomsorgen och daglig verksamhet har utarbetat
forslaget.

Bakgrund

Aven f6r 2020 finns ett statsbidrag for att hoja eller behalla en hojd
habiliteringsersittning. Finns fortfarande inte en lingre tidshorisont dn ett ar i
taget.

Tidigare ar har Vingaker rekvirerat och anvint en mindre del av tillgingligt
statsbidrag som anvints dels till en hojning av timersattningen dels till att
habiliteringsersittning utgar dven under semestermanaden.

Nu féreslas det att det inf6rs dven en tillfallig hdgre ersittning motsvarande
semesterersittning pa 4000 kr med utbetalning under sommaren samt en mindre
julbonus pa 2000 kr att utbetalas i december.

Statsbidraget kan endast anvindas for att utbetala habiliteringsersittning.

Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen vidhaller att det vore olyckligt att rent av héja
habiliteringsersittningen mycket kraftigt och sedan lika kraftigt tvingas sinka den
nir statsbidraget upphor. Den nu féreslagna modellen betonar det temporira och
ar darfor en rimlig 16sning.
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Ekonomiska konsekvenser

For 2020 ér statsbidraget som dr mojligt att rekvirera for Vingaker 425 799 kr.
Den nu foreslagna modellen gor att kommunen kan anvinda i princip hela
statsbidraget. En lite sikerhetsmarginal finns dock som kan hantera t.ex. om det
tillkommer fler brukare.

Dirmed ar forslaget utan tillkommande kostnad for socialndimnden.

Bilagor

Beslutet skickas till

Funktionshinderomsorgen
HR
Ekonomienheten

Dag Wallstromer
Socialchef
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2020-04-21 69 (x)

Sn§ SN 2020/98

Revidering av Plan for anhoérigstod
Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att anta forslag till reviderad Plan for anhérigstod.

Sammanfattning av arendet

Anhdrigsamordnare har tagit fram forslag till revidering av Plan for anhérigstod inom
Vingakers kommun. Férandringar ar gulmarkerade i bilaga.

Planen for anhorigstod beskriver hur arbetet med anhorigstod ska bedrivas i Vingakers
kommun. Dokumentet ska vara en hjalp for ett enhetligt arbete inom kommunen dar
varje enhet finns med i planen och beskriver hur enheten uppmarksammar anhoriga.
Planen antogs i namnd 2014 och har nu reviderats utifran hur de olika verksamheterna
har forandrats samt att nya verksamheter har lagts till.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, 2020-03-16
Plan for Anhorigstod

Beslutet skickas till

Ledningsstdd (rankan)
Anhorigsamordnare
Forfattningssamlingen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum

2020-03-16

Handlaggare

Sara Abrahamsson

Sara.Abrahamsson@vingaker.se

Diarienummer

Plan for anhorigstod

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att
1. Socialndmnden beslutar att anta revidering av Plan fér anhorigstod

Beskrivning av arendet

Anhdrigsamordnare har tagit fram forslag till revidering av Planen for Anhérigstod
inom Vingakers kommun. Férandringar ar gulmarkerade i bilaga.

Arendets beredning

Anhdrigsamordnare har uppdaterat befintlig Plan for Anhdrigstdd. De uppdateringar
som har gjorts har enhetschefer och omradeschefer fatt ta del av och aven haft
mojlighet att lamna synpunkter pa.

Bakgrund

Planen for anhorigstod beskriver hur arbetet med anhorigstod ska bedrivas i Vingakers
kommun. Dokumentet ska vara en hjalp for ett enhetligt arbete inom kommunen dar
varje enhet finns med i planen och beskriver hur enheten uppméarksammar anhoriga.
Planen antogs i namnd 2014 och har nu reviderats utifran hur de olika verksamheterna
har for&ndrats samt att nya verksamheter har lagts till.

Forvaltningens standpunkt

Att anhorigstodet finns ska komma den anhoriga tillkannedom sa tidigt som mojligt.
Anhorigstod ska finnas integrerat hos personalen i forvaltningen men ocksa pa
AnhorigCentrum. Att det finns en plan for detta arbete ar av stor vikt sa att anhorigas
viktiga roll tydliggors.

Ekonomiska konsekvenser

Nar anhorigstodet kan na den anhorige sa tidigt som mojligt fungerar det
forebyggande arbetet bra och kanner den anhorige sig trygg i sin roll och mar bra,
mojliggors det for den sjuke att bo kvar hemma langre och darmed minskar kostnad pa
exempelvis korttidsboende eller SABO.
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Bilagor
Plan for Anhorigstod

Beslutet skickas till

Rankan samt
Anhdrigsamordnare
Forfattningssamlingen

VINGAKERS KOMMUN
Socialférvaltningen
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Vingakers kommun

Plan 16r Anhorigstod 1
Vingakers kommun

Socialtjanstlagen, SOL, 5 kap. 10 &:

”Personer som vardar eller stédjer narstaende
Socialnammnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en nérstaende som dr
langvarigt sjufk eller dldre eller som stidjer en ndrstaende som har funktionshinder.”
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1 Anhorig

I detta dokument anvinds termerna anhorig och nirstaiende pa samma sitt som i
regeringens proposition Stéd till personer som vardar och stédjer nirstiende
(prop.2008/09:82 s. 12).

Med anhorig och anhérigvardare menas en person som vardar och hjilper eller
ger stod till make, maka, foralder, barn, syskon, slikting, granne eller vin.

Med nirstaende menas den som fér stod, hjilp och omsorg fran anhérig.

2 Anhdorigstod

Man skiljer inom anhérigstodet pa direkta serviceinsatser och indirekta,
behovsprévade insatser. Service innebir ingen behovsprévning och dir sker heller
ingen dokumentation. Exempel pa service kan vara enskilda stédjande
anhorigsamtal, anhoriggrupper, forelisningar, seminarier, sociala evenemang,
information och friskvard. Exempel pa indirekta insatser dr avlésning,
korttidsboende och hemtjinst.

I Vingakers kommun organiseras anhorigstodet utifran tva olika delar. Dels med
ett centraliserat, specialiserat anhorigstod dar AnhorigCentrum dr navet 1 arbetet

och dels med ett integrerat anh6rigstdd, dir kompetens byggs upp inom ordinarie
vard- och omsorgsverksamhet och dir anhoriga far sitt stdd av ordinarie personal.

3 Mal

e Vingakers kommun ska erbjuda en anhorigvinlig vard och omsorg med en
hég kvalité pa insatserna och ett brett utbud f6r att kunna tillgodose
gruppers och individers olika behov

e Anhoriga ska kdnna sig trygga i sin roll med visshet att det finns medel att
klara av sin situation som anhdrigvardare

e Anhorigstodet ska arbeta preventivt tillsammans med anhérigvardaren for
att sa langt det dr mojligt klara av att ge stod och hjilp till nirstaende

e Anhdriga ska kinna att de kan fd kvalificerad hjalp efter sina speciella
behov och pa de tider de behéver den. Det dr viktigt att stodet anpassas
till anhorigas upplevelse av kvalitet. Insatserna ska vara férebyggande och
synliggbra anhorigas insatser

e Anhdriga ska tidigt 1 vardkedjan nés av information om kommunens
anhorigstod

e Information om att det finns ett kommunalt anhorigstdd ska komma in
tore de insatser som ges som bistand i form av till exempel hemtjinst,
dagverksamhet, vixelvird, korttidsvistelse och avl6sning i hemmet

4 Syfte

Anhérigstodet ska underlitta for de personer som vardar eller stodjer nirstiende
och minska deras fysiska och psykiska belastning. Stédet ska ge anhoriga en
forbittrad livssituation vilket minskar risken for ohilsa.



5 Nyckelbegrepp gallande anhé6rigstod

Kvalité

Genom att halla hog kvalitet i de verksamheter och insatser som erbjuds skapas
indirekt goda forutsittningar for att forbattra de anhorigas situation. I alla riktade
stodinsatser gentemot anhérigvardare maste kvaliteten héllas hog f6r att anhoriga
ska nyttja och se dessa som moijliga stodalternativ.

All personal inom socialtjansten ska pa ett aktivt sitt lyssna in anhorigas
onskningar, fragor och funderingar for att pa sa sitt kunna skapa sig en forstielse
av de anhorigas situation.

Bra bemoétande och god kommunikation dr grundférutsittningar for att skapa
trygghet. For att anhoriga ska kidnna trygghet dr det viktigt att brukaren far en god
vard och omsorg och att omsorgen stimmer 6verens med vad anhdriga férvintar
sig av det stod som kan erbjudas. Behovet av trygghet, bade f6r den anhérige och
for den nirstiende, ar grundliggande och maste skapas i alla former av
anhorigstod.

Anhoriga ska métas av medmansklighet, virme och personligt engagemang.
Erkinnande, respekt och delaktighet dr kanske det allra viktigaste, enklaste och
mest efterfraigade stodet. Detta giller vid den anhoriges alla kontakter inom
socialforvaltningens olika verksamheter.

Tillgangligt

Den preventiva ansatsen maste vara utgangspunkt nir det giller stédet till
personer som vardar, hjilper eller stodjer en nirstaende. Det dr angeldget att
forebygea att den anhorige blir fysiskt eller psykiskt utsliten. Den anhoriges
situation och behov av stéd maste darfér uppmarksammas i ett tidigt skede.
Anhorigstodet kan ges bade 1 akuta situationer och med planerade insatser.
Anhorigstod ska vara lattillgdngligt.

Flexibelt och Individuellt

Det ska vara den anhdriges och brukarens situation som ska styra valet och
utformandet av anhorigstodet. Anhorigstédet maste vara flexibelt.

Varje anhorigvardares situation ar unik, priglad av den egna férmagan, relationen
till den man vardar, vairdbehovet och den fysiska och sociala kringmiljén.
Individuella behov kraver individanpassade 16sningar. Det bor darfor finnas
mojlighet till alternativa 16sningar for att tillgodose behovet.

Samverkan och samarbete

Samverkan ska ske med andra huvudmain, intresseorganisationer och frivilliga i
syfte att samordna och engagera stédet till anhdriga. Genom att utveckla och
finna nya former f6r samverkan mellan olika samverkanspartners kan méjligheter
till flexibla 16sningar skapas. Grundliaggande for all samverkan ér trygghet och
kvalitet f6r alla parter.

Samarbetet mellan personal och anhériga ska ses som en sjilvklar del inom véarden
och omsorgen. Samarbetet ska bygga pa ett synsitt som syftar till att stirka
anhorigas resurser och férmaga att medverka i varden och omsorgen.
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AnhorigCentrum

e AnhorigCentrum dr kommunens kompetenscentrum nir det giller
anho6rigstod.

e AnhorigCentrum ska genom stod underlitta f6r dem som véardar nagon
som ir langvarigt sjuk, dldre eller funktionshindrad.

e AnhorigCentrum vinder sig bade till anhoriga som vérdar och hjilper en
person 1 ordinirt boende eller som bor pa sirskilt boende inom
dldreomsorgen och handikappomsorgen och dven inom familj- och
individomsorgen.

Insatser fran AnhorigCentrum:

v

Ar inte behovsprévade enligt Socialtjinstlagen eller Lagen om stéd och service
Utgar fran anhorigas upplevda behov av stod

Planeras utifran de forutsittningar och omstiandigheter, som finns i varje
enskild situation

AnhorigCentrums verksamhet ska:

Priglas av trygghet, gemenskap och forstdelse
Synliggora anhorigas situation

Ge rad och stéd i den enskilda anhérigsituationen
Kontinuerligt erbjuda st6d i form av anhoriggrupper

Arrangera olika foreldsningar, tematraffar och utbildningar efter behov och
efterfragan

Arbeta med férebyggande friskvard

Formedla kontakter mellan anhoriga och kommunens 6vriga verksamheter,
landstinget, organisationer, féreningar med flera som samverkar kring
anhorigstod

Anhdrigsamordnare

I Vingakers kommun ska en anhérigsamordnare finnas, vars huvuduppgift ér att

synliggdra de anhoérigas behov, utveckla anhorigstddet och vara stéd f6r anhoriga

bl

frivilliga och personal.

| uppdraget som anhdrigsamordnare ingar att:

e Sprida kunskap om anhérigstod

e Arrangera olika ’dagar” i samverkan med féreningar och organisationer
e Synliggbra de anhorigas intressen

e Utbilda och informera om aktuella anhérigfragor till olika mélgrupper

e Vara ledande 1 utveckling av anhérigstodet i kommunen samt ha god
kinnedom om anhdrigstdd, nationellt och internationellt

e Att belysa de anhérigas viktiga roll

Mot anhériga:

e Informera anhoriga om kommunens olika verksamheter



e Vara de anhorigas sprakror, medverka till att anhorigas behov och
intressen tillgodoses samt finnas till hands for fragor, radgivning och
stottning

e Utifran anhorigas olika behov pétala och arbeta med olika
utvecklingsomraden

e Formedla kontakter till frivilligorganisationer, intresseorganisationer,
handikapp- och pensiondrsféreningar, samfund med flera

e Ha avslutningssamtal med de personer som varit i kontakt med
anhorigstodet

Till personal:
e Triffa omridescheferna en ging/termin
e Delta pa personalméten
e Triffa enhetscheferna en ging/termin, fér planering av verksamheten
e Attarbeta f6r att all personal inom socialférvaltningen ser med
” Anhérigelaségon”
e Vara handledare f6r personalgrupper

Nitverksskapande:

e Vara kommunens kontaktperson i natverk som samverkar kring
anhérigfragor. Bilda nitverk och utveckla nya samverkansformer med
olika intresseorganisationer och enskilda

e Utveckla samarbetet med hilso- och sjukvard

e I samverkan med andra arbeta f6r att utveckla anhérigstodet samt vara till
hjalp vid utbildning

8 Anstallda

All ny personal ska under introduktionen fa kinnedom om kommunens
anhorigstod.

Alla anstillda inom savil dldreomsorgen, omsorgen om personer med
funktionsnedsittning som inom individ- och familjeomsorgen har skyldighet att
uppmirksamma anhoérigas behov av stod och att erbjuda stod. Arbetet med att
stodja anhoriga maste integreras 1 socialférvaltningens alla verksamheter. Stodet
till anhoriga dr en angeligenhet for alla yrkesgrupper inom socialférvaltningen och
ska ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna. Dessutom har all personal ansvar
att erbjuda och férmedla kontakt med anhérigsamordnaren.

Vid alla kontakter ska personalen striva efter att den anhdorige och brukaren méter
sd fa personer som moijligt. Alla brukare inom socialférvaltningen ska ha en
kontaktpersonal. Kontaktpersonalen ansvarar for att planeringen av varden och
omsorgen sker i dialog med den anhérige och brukaren.

Vingakers kommun ska vara en anhdrigvinlig arbetsplats. Genom att tillgodose de
behov anstillda med ett anhorigansvar har, kommer effektiviteten och lojaliteten
hos de anstillda att Oka.



9 Aldreomsorgen

Exempel pa bistind enligt 4 kap 1 § Sol. som den enskilde kan anséka om nir det
giller anhorigstod ar:

— Avl6sning 1 hemmet

— Avlastningsplats /vixelvardsplats pd korttidsboende

— Dagvird

Inom ildreomsorgen finns informationsbroschyren ”Vart vinder jag mig?”

Anhorigstod i sarskilt boende

En flytt till sarskilt boende ér foranlett av ett allt mer omfattande vardbehov.
Flytten kan vacka blandade kinslor hos anhoriga och brukaren, kinslor av littnad
och trygghet kan infinna sig men ocksa kénslor av saknad, ensamhet, skuld och
sorg. Brukaren kan kidnna sig sviken och 6vergiven. Miljén pa boendet édr ny och
tor brukaren och dess anhériga kan osikerhet om vanor och rutiner vara
besvarande.

e Mojlighet att som anhorig gora “studiebes6k”™ pa en avdelning innan

inflyttning
e Vilkomstsamtal

e Varje brukare har en egen kontaktpersonal, vars uppgift dr att ha en
helhetsbild 6ver brukarens situation

e Opvernattningsmoéjligheter ska kunna erbjudas

e Individuell virdplanering genomfors regelbundet

e Akutplats skall finnas

e Anhorigsamtal, utan brukaren, en ging/ar samt vid efterfrigan och behov

e Anhorigtriffar tvd ginger/ér; ett mote tillsammans med brukaren och ett
informationsmote utan brukaren

e Regelbundet pé teamtriffar eller liknande uppmirksamma anhdorigas
situation

e [Efterlevandesamtal med ansvarig sjukskéterska, eventuellt med
kontaktpersonal och vid 6nskemal med anhérigsamordnare

Anhorigstdd i hemtjansten

Ett exempel pa anhorigstod inom hemtjansten ér avlosning 1 hemmet i upp till 16
timmar per manad efter bistindsbedémning.

e Avl6sning i hemmet utfors i f6rsta hand av kontaktpersonalen eller om
mojligt, efter 6nskemal

e Varje brukare har en egen kontaktpersonal, vars uppgift ir att ha en
helhetsbild, ofta tillsammans med de anhdriga

e Regelbundet pa teamtriffar eller liknande uppmirksamma anhorigas
situation

Anhorigstod i dagvarden

e Anhdrigutbildning f6r nya anhériga pa dagvarden genomfors vid behov
1g/termin

e Hembesok kan goras enligt 6verenskommelse innan brukaren paborjar
Demensdagverksamheten

e Regelbundet pa teamtriffar eller liknande uppmirksamma anhorigas
situation

Anhorigstod pa korttidsboendet

e Regelbundet pé teamtriffar eller liknande uppmirksamma anhdrigas
situation



e Vid behov kan studiebesck ordnas pa korttidsboendet, innan insats
korttidsvistelse paborjas. Studiebesok ska vara planerade med personal pa
korttidsboendet.

10 Funktionshinderomsorgen

Exempel pa bistind enligt LSS som den enskilde kan anséka om och som
samtidigt stodjer anhoriga:

— Réd och stéd fran Landstinget

— Ledsagarservice

— Korttidsvistelse

— Daglig verksamhet

— Avldsarservice

Till grund f6r funktionshinderomsorgen ligger synsittet om alla méinniskors lika
virde och lika ritt. Verksamheten ska frimja jamlikheten i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhillet. Malet ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Personlig assistans

Syftet med personlig assistans ir att en person med funktionsnedsattning ska
kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som mojligt, att kunna leva som alla andra med
ett personligt utformat stod av ett fatal personer dir brukaren har ritt att paverka
val av ordinarie personal. Assistansen ér ett personligt utformat stod som ges i
olika situationer. Den enskilde ska 1 storsta mojliga utstrickning ges inflytande och
medbestimmande Gver de insatser som ges.

e Regelbundet pa teamtriffar eller liknande uppmirksamma anhorigas

situation
o Anhorigtriff genomfors minst en ging/ar

Daglig verksamhet

Idag finns sju arbetsgrupper pa daglig verksamhet. Servicegruppen utfor olika
typer av utomhussysslor, flyttar mébler, tvittar och skéter om kommunens
fordon samt mycket annat. Matglidjen serverar mat, bakar, diskar och annat som
hor kokssysslor till, pa Sivstagiarden. Maten tillagas i kommunens centralkok.
Kontorsgruppen arbetar med olika pappersjobb, skriver rent protokoll, gér
matkuponger och mycket annat. Tvittgruppen tar hand om all tvitt till
kommunens ildreboende samt tvittar personalens arbetskliader. Varje vecka siljer
de ocksa kioskvaror till de boende pa dldreboendet. Englagruppen jobbar med
pappersatervinning, sang och rytmik. De arbetar dven med olika triningsprogram
pé datorn samt mycket annat. Utegruppen arbetar i ett stall och pa bondgard med
sysslor som hor dessa gardar till. Féretagsgruppen ir ute pa arbetsplatser och
brukaren har da en arbetshandledare med sig dagligen. Exempelvis ar XL bygg
just nu, ett féretag som tar emot brukare fran féretagsgruppen.

e Regelbundet pa teamtriffar eller liknande uppmirksamma anhorigas

situation
o Anhérigtriff genomfors minst en gang/ar

Sarskilt boende enl LSS

Syftet med sirskilt boende dr att vuxna funktionshindrade som inte klarar eget
boende dnda ska ha méjlighet att skaffa sig ett eget hem. Boendet dr f6r den som
har ett sa omfattande tillsyns- och omvirdnadsbehov att personal behover finnas
till hands bade dag och natt. I Vingéaker finns sirskilt boende i form av
gruppbostad och servicebostad.



e Regelbundet pa teamtriffar eller liknande uppmirksamma anhorigas
situation

e Anhorigtriff genomférs minst en ging/ar

Socialpsykiatrin; dagverksamhet, sarskilt boende, boendestdd

Socialpsykiatrin vinder sig till personer som har en psykisk funktionsnedsittning.
e Regelbundet pa teamtriffar eller liknande uppmirksamma anhérigas
situation

e Anhorigtriff genomférs minst en ging/ar

Barnkorttids

Barnkorttids verkstiller tva beslut, korttidstillsyn och korttidsvistelse och giller for
den som har behov av st6d enligt I.SS. Korttidsvistelse ger personen tillfalle till
rekreation och miljdombyte men ocksa mojligheten f6r anhoériga att fa avlosning i
omvardnadsarbetet. Korttidsvistelse kan erbjudas bade som regelbunden insats
och som en 16sning vid akuta behov. Korttidstillsyn ar f6r skolungdomar som
tyllt 12 ar och ger dem moijlighet till tillsyn fore och efter skolan samt pa lov.
Syftet med korttidstillsynen ar att fordldrarna ska kunna arbeta utanfér hemmet.

e Regelbundet pa teamtriffar eller liknande uppmirksamma anhdorigas

situation
e Anhorigtriff genomférs minst en ging/ér

11  Individ- och familjeomsorgen

Till individ- och familjeomsorgen vinder man sig f6r ansékan om hjilp eller
anmilan om att nagon far illa. Behovsprévade insatser riktar sig till den
nirstaiende, men den anhérige har ocksa ritt att ansoka om stod for egen del.
Anhorigas synpunkter bor beaktas vid behovsprovning och vid utférandet av
insatserna.

e Regelbundet pa teamtriffar eller liknande uppmirksamma anhorigas
situation

Ekonomiskt stod

Alla invanare i Vingaker har ritt till ekonomiskt grundtrygghet. Invanare
Vingikers kommun och som inte kan f6rsorja sig eller sin familj pa annat sitt har
ritt att ansoka om forsorjningsstod, budget- och skuldradgivning.

Familjecentral

Vingakers kommun och Vingakers vardcentral samlar barnmorskemottagning,
Oppen forskola, socialtjanst och barnavardscentral under samma tak i en
gemensam familjecentral, f6r att frimja god hilsa hos barn och forildrar.

VAald i nara relation

Relationsvaldsteamet erbjuder samtal, information, radgivning, hjilp att ta kontakt
med myndigheter med mera i samarbete med polisen, kvinnojourer, socialtjansten,



familjeradgivningen bland andra. Relationsvaldsteamet 1 Katrineholm erbjuder via
socialtjansten 1 Vingaker stod och hjilp till bade utsatta och férovare.

Missbruk/Beroende

Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att missbrukare far den hjalp och vard
som de behéver och ska dven arbeta férebyggande, motverka missbruk av alkohol
och narkotika samt sprida kunskap om drogers skadeverkningar.
Exempel pa anhorigstéd dr Varnds Behandlingshem med anhoérigdagar och
gruppverksamhet 1 Katrineholm f6r barn 1 missbruksfamiljer. Mercur i
Katrineholm erbjuder stéd och gruppverksambhet.

e Anhdriga till nirstaende med beroendeproblematik erbjuds

samtalsgrupp/enskilda samtal.

12  Ovriga stodinsatser

Stod vid akut sjukdom hos anhérigvardare som inte har kontakt med den
kommunala varden

Nir anhorigvardare som inte har kontakt med den kommunala varden drabbas av

akut sjukdom och behéver avlosning giller foljande:

e Under kontorstid kontaktas aktuell bistandshandldggare, ordinarie rutiner
giller

e Kyillar, nitter och helger kontaktas tjanstgérande sjukskoterska i kommunen

I de fall kontakt redan finns med kommunen bér man forvissa sig om att
anhorigvardare vet vem som ska kontaktas.

Stod till anhoriga vid vard i livets slutskede

Riktlinjer finns for palliativ vard.
Virden i livets slutskede bygger ofta pa insatser fran anhoériga och dirfor dr stodet
till dem en visentlig del av den palliativa varden.

Lagstiftningen ir en skyldighet f6r kommunen.
All personal inom socialtjansten har en skyldighet att ge anhorigstod.

Detta dokument,

~—— P N 4 o~ e
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Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att godkanna manadsrapporten for januari-februari 2020.

2. Socialnamnden beslutar att delge manadsrapporten for januari-februari 2020 till
Kommunstyrelsen och kommunens revisorer da den &r en del i namndens
internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Det ekonomiska utfallet efter tva manader &r 300 tkr battre &n operiodiserad budget.
Prognosen for hela 2020 ar ett underskott pa 9,3 miljoner kronor. Det innebdr att
verksamheten, férutom det obalanserade sparbetinget pa 9,6 miljoner kr, haller sina
kostnader.

Pa grund av Coronaepidemin ar allt dock mycket oklart. Hur stora blir de extra
kostnaderna for vikarier, sjuklon, skyddsutrustning, évertid, hyrpersonal,
forsorjningsstod och sa vidare? | vilken man kommer detta som utlovats att i slutdandan
faktiskt tdckas av staten?

Sa har langt ar forsorjningsstod och hemtjanst fortsatt underfinansierade verksamheter.
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Forslag till

Manadsrapport socialnamnden januari-februari 2020

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar

° Att godkinna manadsrapporten

° Att delge den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer da den ar
en del i nimndens internkontroll

Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet efter tvda manader dr 300 tkr bittre dn operiodiserad
budget. Prognosen for hela 2020 ir ett underskott pa 9,3 miljoner kronor. Det
innebir att verksamheten, férutom det obalanserade sparbetinget pa 9,6 miljoner
kr, haller sina kostnader.

Pa grund av Coronaepidemin ar allt dock mycket oklart. Hur stora blir de extra
kostnaderna for vikairer, sjuklon, skyddsutrustning, 6vertid, hyrpersonal,
torsorjningsstéd och sa vidare? I vilken méan kommer detta som utlovats att i
slutindan faktiskt tickas av staten?

Sa har langt ar forsorjningsstod och hemtjanst fortsatt underfinansierade
verksamheter.

Arendets beredning

Enhetschefer har kommenterat sitt ekonomiska utfall och tillsammans med
ekonomikontoret gjort prognos for hela aret. Kursiverade prognoser gjorda av

Socialforvaltningen

Vingakers kommun, 643 80 Vingaker » Parkvagen 8 * Tel vx 0151-191 00 « Fax 0151-191 06
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Vingakers kommun

torvaltningsledningen. Staben och administrativa assistenter har tagit ut
statistikuppgifter ur verksamhetssystemen.

Bakgrund

Arbete pagar i kommunen att 6verga till att helt rapportera i det digitala verktyget
Stratsys.

Forvaltningens standpunkt

Nimnden har inte fatt de ekonomiska resurser den behéver. Utfallet sa hir langt

bittre an vintat men kommer sannolikt att kraftigt férsimras pa grund av Corona.

De av naimnden sinkta ambitionerna 1 den nya nimndplanen ar nédvindiga men
inte tillrdckliga. Savil nationellt som lokalt och regionalt saknas ett reellt
krismedvetande infér den vard- och omsorgsboom som vi nu ér i bérjan av.
Forvaltningen fortsitter sitt langsiktiga strategiska arbete med integration,
anvindandet av stodboendet och dess personal, satsning pa en kvalitativ
hemtjinst och omstrukturering av funktionshinderomsorgens boenden. Detta
kommer dock inte heller att ricka utan avsevirda resurstillskott och/eller kraftigt
indrade forfattningar dr nédvandiga.

Ekonomiska Konsekvenser

e Satsning pa ekonomiutbildning for alla chefer i vard- och omsorg
genomfors under ett ar med borjan 1 december 2019.

Bilagor
Minadsrapport for januari — februari 2020

VINGAKERS KOMMUN
Socialférvaltningen

Dag Wallstromer
Socialchef

2(2)



Socialférvaltningen

Manadsrapport Februari 2020

Verksamhetsmal

Ekonomi i balans

Avvikelse mot

Ansvar Ack utfall Ack budget budget Arsbudget Arsprognos avvikelse
jamfort med budget
Jan20-Feb20 Jan20-Feb 20 Jan 20 - Dec 20 Jan-Dec 20
Kod

Ansvar
70100000 Socialndmnden 288 445 174 368 -114 076 Namnd och forvaltning 1046 000 -100 000
71110000 Forvaltningsledning Admin 4081 889 2202532 -1879 356 minus 1947 tkr 13212 555 -10 600 000
71120000  Anhéri gstod 90 381 101020 10639 606 000 10 000
71130000  Alkohol handlaggning -3400 32006 35 406 192 000 0
71210000 IFO Ledning Administratio 2650270 2637624 -12 646 IFO 15 822 581 -400 000
71220000  Barn och familjeenheten 1281720 2024738 743 018 plus 989 tkr 12 146 000 1500 000
71230000  Ekonomiskt bistand 2396 657 2290791 -105 866 13 742 000 -600 000
71240000 Vuxenenheten 662 721 829416 166 695 4975500 1000 000
71250000  Aldre och funktionshinder 533644 731813 198 169 4390 000 1000 000
71310000 FHO Ledning Admin 748922 1000200 251 278 FHO 6 000 000 410000
71321000  Servicebostad 38:an 507 958 516 788 8830 plus 1055 tkr 3100108 10 000
71322000 Gruppbostad Storgatan 678 954 776 245 97291 4656 537 130000
71323000 Gruppbostad Fabriksgatan 540533 719 644 179111 4317 000 100 000
71331000  Barnkorttids 492 228 442211 -50017 2652739 -600 000
71332000 E-gruppen 238899 377742 138 844 2266 000 600 000
71341000  Social psykiatri Gruppbost 652 904 603 208 -49 696 3618527 -300 000
71342000 Socialpsykiatri Dagverksa 152722 154 864 2143 929 000 0
71343000 Social psykiatri Boendesto 281931 355955 74023 2135300 180 000
71350000 Personlig assistans 1999 366 2250134 250769 13498 101 0
71351000 Resurspersonal "6kad syss 73116 0 -73116 0 -95 000
'71371000 Dagcenter 948 169 1065 516 117 347 6391819 130000
71372000  Serveri ng Savstagarden -38670 22720 61390 136293 0
71390000 Ledsagar- och avlGsarserv 7863 54178 46314 325 000 140 000
71410000 Ledning/Administration 1436653 1871183 434530 AO inkl hemtjanst 11224 850 2000 000
71420000 Sjukvard 1642769 1866982 224 213 plus 245 tkr 11199 653 0
71430000  Paramedicin 607 013 573114 -33 898 3438 000 -200 000
7143/7002 Tekniska hjdlpmedel 478 406 327958 -150 449 1967 351 -700 000
71441000 Humlegéarden Demens 1810354 1673825 -136 529 10 040 942 -800 000
71442000 Humlegarden Skraddaren/V 497 879 420417 -77 461 2522000 -700 000
71443000 Ekgarden 1020028 1351958 331930 8110124 2000 000
71444000 Humlegarden Somatisk avde 858 020 875175 17 155 5250 000 102 000
71450000 Natt 2241185 2241115 -70 13 444 000 -400 000
771460000  Korttidsboende 523 846 632463 108 617 3794020 0
71471000 Hemtjanst Soder 246 561 0 -246 561 Hemtjanst 0 -1 500 000
71471/7001 Larm -57944 -15003 42 941 -90 000 0
71472000 Hemtjanst Norr 96 603 0 -96 603 minus 535 tkr 0 -600 000
71473000 Hemtjanst Demens 178 396 0 -178 396 0 -1 000 000
71474000 Hemtjanst gemensamt 4782 837 4657 598 -125239 27 940 000 -750 000
71475000 Hemtjanst City -20746 0 20746 0 124 000
71476000 Hemtjanst Service -91147 1 91148 0 500 000
71479000 Hemtjanst Natt 117 369 92352 -25018 554 000 -200 000
71481000 Dagvard 129 034 150 864 21830 905 000 130000
71482000 Demensdagvard 138 614 160 866 22252 965 000 140 000
71522000 Pegasus 23275 0 Integration 0 0
71524000 Atlas/Villan 632 0 minus 27 tkr 0 0
71531000 Integrationsenhet 3070 0 0 0
Totaler 35929929 36 244 581 314 655 217 424000 -9339 000



Ekonomiskt sammandrag

Ekonomi i balans - férklaring till avvikelse frin budget och atgirder for att eliminera
underskott

Ndmnd/gemensam férvaltning Dag: Namnden far ett underskott beroende pa att ett av
foreningsbidragen for 2019 betalades ut forst 2020. Gemensam forvaltning far ett stort underskott
beroende pa att det ospecificerade sparbetinget ar placerat dar.

Individ- och familjeomsorg, Annica:Ett standigt fléde av inflyttningar till kommunen, under arets

forsta manader, forestradesvis ensamstaende man, arbetslésa och forekomst av psykisk ohalsa.
Projekt “Aktivt forsorjningsstod” beslutat

Omplacerar personal, tillsatter ej vakanser.

Integrationsenheten, Liudmila:

Atlas, Meliha : Flera placeringar pa HVB hemmet och innebéar 6kade kostnader for Ungdomsboende

Atlas dock bor vara kostnadsminskning for den delen pa IFO

Funktionshinderomsorg ledning, Gunilla:

Vikarie for elev och praktik samordnares 16n ligger inte ratt kommer att justeras i mars. En
enhetschef foréldraledig 6 manader ingen vikarie. Prognos plus 400.000kr.

Daglig verksamhet och gruppbostidder, Nanna: Gruppbostadder har haft en 6kad bemanning pga

arbetsmiljo Hot och vald samt en kraftigt forséamrad brukare som kraver dubbelbemanning. Daglig
verksamhet har kunnat 0-vikat en del turer da personal varit sjuk detta pga att dven brukare varit
sjuka och minskat antal deltagare i grupperna.

Socialpsykiatri och E-gruppen, Ann-Karin: Farre antal ledsagar-och avlésaruppdrag an forvantat i

budget. Hjortgrands gruppbostad minus pa intdktssidan pga en outhyrd lagenhet. Hogre
personalkostnader pga arbetsmiljoskal.

Personlig assistans och Resurs: Karin: En medarbetare har legat fel och debiterat resurskontot men
kommer korrigeras under mars manad. Vissa kostnader kommer fortsatta debiteras resurskontot

under aret som avser personalens semester, sjukdom och utbildningar/apt.

Barnkorttids och 38:an, Kim: Ser 6ver minus pa hyror

Aldreomsorg ledning och Hsl, Karina:

Hsl-chef vakant i vantan pa organisationséversyn
1 Ec vakant pa hemtjansten i februari. Tjansten tillsatt fran 200414.
1 tjanst som verksamhetsassistent halls vakant pa 50%

4 sjukskoterskor sjukskrivna. 1 sjukskoterska tjanstgér nu som Mas pa 75%. Svart att rekrytera
vikarier och tillsatta tjansterna. Risk for att aterigen behdva anlita bemanningsforetag. | dagslaget



finns ingen mojlighet att 1ana usk till ssk-gruppen da det inte finns tillgang till underskoterskor i
verksamheten.

Okade kostnader for tekniska hjalpmedel.

Hemtjanst, Maryam, Helen; Nyckelfri htj 200 st installerade. Under februari har vi haft mycket
sjukskrivna pga influensor. Infér sommar ska anstalla minst 30 personer inom htj. Gruppintervjuer
pagar infor sommarrekrutering. Trots manga sokande har vi svarigheten att hitta personal med ratt
kompetens. En del saknar erfarenhet inom vard och de flesta har spraksvarighet och saknar kérkort.

Ekgarden, Madeleine: Pga av flera tomma lagenheter har bemanningsbehovet justerats utifran antal
brukare/vardtyngd vilket pavisar plusresultat men kommer justeras lite ndstkommande manad da vi
har haft en hel del extra resurser pga calici och vak. Har en brukare med korttidsbeslut boendes i en
tomldgenhet i vantan pa LSS beslut. Jotib ar ett bra verktyg som pavisar att verksamheten agerar ratt
vad det galler bemanning/aa.

Demensboende, Danijela: Demensavdelningarna har under januari och februari haft magsjuka vilket
bidragit till extra personaltillsdttning. Det har ocksa medfért att manga i personalgruppen varit sjuka.

Skraddaren, Helen:

Korttidsboende, Tilde: Korttidsboendet har haft 6kad bemanning pga brukare som kravs mycket
tillsyn samt att vi har haft magsjuka, flera medarbetare har varit sjuka och vi har haft extrapersonal
insatt for att klara vardtyngden.

Humlegarden somatik, Tilde: Pa grund avtomma platser har bemanningskravet justerats. En
medarbetare gar chefstrainee, ca 4 timmar i veckan.

Kostnad fér bemanningsféretag (MB). Enhet Tkr.

jan feb mars | april | maj | juni | juli aug | sept | okt nov | dec
Stab |0 0
IFO 57 72
Integr | O 0
FHO 0 0
AO 0 0

Kommentar IFO anvander sig av konsult under pagaende rekrytering och tillsdttning av tjanster i
forsorjningsstodsgruppen. Avslutar 30/5 och raknar da med att ha en stabilitet i personalgruppen
som sedan december varit drabbad av sjukskrivningar, personalomsattning och hoégt arbetstryck.

Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjdnsten (AH) (aterkommer med procenten)

jan feb | mars | april | maj | juni | juli aug | sept | okt | nov | dec

Soder

Norr




City

Minnas

Service

Genomsnitt

Kommentarer

Utford tid i timmar i hemtjansten (AH)

jan feb mars | april | maj | juni | juli aug | sept | okt nov | dec
Soder | 1079 | 1033
Norr 845 889
City 1285 | 1196
Minnas | 1161 | 1021
Service | 428 423
Totalt | 4800 | 4565
Diff 4% | 8,7%
mot
2019
Kommentar
Ekonomiskt bistand utbetalt totalt per manad tkr (TJ)
jan feb mars | april | maj | juni | juli aug | sept | okt nov | dec
2048 | 2120

Utbetalt ekonomiskt bistand /manad 2011-2019
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Fortsatt negativ utveckling. Med stora varsel och arbetsléshet i sparen av Coronaoron kommer

kostnaderna lingre fram att stiga mycket kraftigt.

Verksamhet — 6versikt 6ver verksamhetens utveckling

Tillgang till sirskilt boende (BMS)

jan

feb

mars

april

maj

juni

juli

aug | sept | okt

nov

dec

Betalningsdagar
sjukhus

0

0

Antal
sanktionsavgifter
For ¢
verkstillda
beslut

0

0

Viintetid pa
sjukhus
genomsnitt
dagar

Kommentarer

Kontinuitet i hemtjénsten, antal personal/tva veckor i snitt/brukare (AH)

Mal 2019 18 st.

jan | feb

mars

apr

maj

jun

jul

aug

sept

okt

nov

dec

Soder | 20 20

Norr | 24 23

Min |22 19

City |19 |18

Kommentarer

Maryam & Helen

Personal - Vdsentliga personalforhallanden

Sjukfranvaro dag 1-59 i % (T])

jan feb

mars

april

maj

juni

juli

aug

sept

okt

nov

dec

Ifo 7,91

Integ | 1,60

Fho 7,27

AO 12,02

Hela | 10,93
forv.

Kommentarer




Handelser av vasentlig betydelse for resultat i ekonomi och
verksamhet
Gemensam forvaltning

Coronapanemin kommer i hela férvaltningen ge 6kade kostnader for bland annat sjukfranvaro och
inhyrd personal.

Individ- och familjeomsorg

Ett jamnt inflode av personer till kommunen som ar i behov av férsorjningsstod.
Nya arenden inom LSS verksamheten, som kan komma att medféra stora kostnader, da det finns
behov av externa placeringar eftersom vardtyngden ar mycket stor.

Behov av att placera tvd sma barn ifamiljehem.

Integration
Atlas

Pa grund av tillsynsuppdrag ar det ytterst viktig att personalen anvander adekvat skyddsutrustning
som har bestallts och kommer att paerka kostnader

Funktionshinderomsorg Corona pandemin paverkar hela FHO, kommer sdrkert medfdra 6kade
kostnader

Aldreomsorg
Coronapandemin paverkar hela Ao med 6kade kostnader fér skydddsutrustning.

Okad franvaro paverkar ocksa personalkostnaderna.

Det har ar vi extra stolta 6ver 2020

Gemensam forvaltning
Individ- och familjeomsorg
Stabilitet i personalgruppen och omsorg om varandra under radande omstandigheter.

Integration Foraldrarkurs pa olika modersmal, Trafikkunskap kurs - en av deltagarna har fatt kérkort,



Affarsskola for kvinnor.
Atlas

En entusiastisk arbetsgrupp som med nyfikinhet och stor flexibilit klarar alla nya uppdrag och nya
situtionerpa ett bra sétt.

Funktionshinderomsorg: Jotib ger oss svart pa vitt att vi har god kunskap kring hur vi planerar och
lagger effektiva scheman. Att personalen upplever delaktighet och att detta har varit en del av
anledningarna till det sdnkta sjuktalet.

Stor lojalitet fran alla medarbetare | FHO under rddande omstandighet(corona) for att tillgodose alla
de personer vi ger stod och service.

Aldreomsorg

Stor lojalitet 1 personalgrupperna da alla far hjilpas at for att kunna ge brukarna och de boende
den hjilp de dr 1 behov av. En stor eloge till bemanningen och planeringen av insatser som gor ett
fantastiskt jobb under raidande foérhallanden.
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Manadsrapport mars 2020

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att godkanna manadsrapporten

2. Socialndamnden beslutar att delge manadsrapport for mars 2020 till
Kommunstyrelsen och kommunens revisorer da den &r en del i namndens
internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Det ekonomiska utfallet efter tva manader ar 622 tkr samre &n operiodiserad budget.
Prognosen for hela 2020 ar ett underskott pa 6,4 miljoner kronor. Det innebér att
verksamheten, férutom det obalanserade sparbetinget pa 9,6 miljoner kr ser ut att ga 3,2
miljoner kr battre &n budget.

Pa grund av Coronaepidemin ar allt dock mycket oklart. Hur stora blir de extra
kostnaderna for vikarier, sjuklon, skyddsutrustning, évertid, hyrpersonal,
forsorjningsstod och sa vidare? | vilken man kommer detta som utlovats att i slutdandan
faktiskt tackas av staten? En kraftigt forsenad avtalsrorelse kommer ocksa att forsvara
prognosarbetet under aret.

Sa har langt ar forsorjningsstod och hemtjanst fortsatt underfinansierade verksamheter.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, 2020-04-11
Manadsrapport for mars 2020
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE Socialnimnden 1(3)

Datum

2020-04-11

Var handlaggare

Dag Wallstromer
0151-19153, 070-5563170
dag.wallstromer(@vingaker.se

Forslag till

Manadsrapport socialnamnden januari-mars 2020

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar

° Att godkinna manadsrapporten

° Att delge den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer da den ar
en del i nimndens internkontroll

Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet efter tvd manader dr 622 tkr simre 4n operiodiserad
budget. Prognosen for hela 2020 ir ett underskott pa 6,4 miljoner kronor. Det
innebir att verksamheten, férutom det obalanserade sparbetinget pa 9,6 miljoner
kr ser ut att ga 3,2 miljoner kr bittre dn budget.

Pa grund av Coronaepidemin ir allt dock mycket oklart. Hur stora blir de extra
kostnaderna for vikairer, sjuklon, skyddsutrustning, 6vertid, hyrpersonal,
torsorjningsstéd och sa vidare? I vilken méan kommer detta som utlovats att i
slutindan faktiskt tickas av staten? En kraftigt férsenad avtalsrorelse kommer
ocksa att fOrsvara prognosarbetet under aret.

Sa har lingt dr forsorjningsstdd och hemtjinst fortsatt underfinansierade
verksambheter.

Socialforvaltningen

Vingakers kommun, 643 80 Vingaker » Parkvagen 8 * Tel vx 0151-191 00 « Fax 0151-191 06
E-post: social@vingaker.se * www.vingaker.se *« Pg 95 81-0 Bg 624-8371



Vingakers kommun

2(3)
Arendets beredning

Enhetschefer har kommenterat sitt ekonomiska utfall och tillsammans med
ekonomikontoret gjort prognos for hela aret. Kursiverade prognoser gjorda av
torvaltningsledningen. Staben och administrativa assistenter har tagit ut
statistikuppgifter ur verksamhetssystemen.

Bakgrund

Arbete pagar i kommunen att 6verga till att helt rapportera i det digitala verktyget
Stratsys. Enhetschefer inom dldre- och funktionshinderomsorg genomfor ett
utvecklingsprojekt tillsammans med foretaget Jotib inom frimst
bemanningsekonomi.

Forvaltningens standpunkt

Nimnden har inte fatt de ekonomiska resurser den behéver. Utfallet dr lingt
bittre dn vantat men kommer sannolikt att kraftigt férsimras pa grund av Corona.
En del extra kostnader kan dock atersokas hos staten men utfallet av detta 4r
mycket osikert. De av nimnden sinkta ambitionerna i den nya nimndplanen dr
nédvindiga men inte tillrdckliga. Savil nationellt som lokalt och regionalt saknas
ett reellt krismedvetande info6r den vard- och omsorgsboom som vi nu ir i bérjan
av.

Forvaltningen fortsitter sitt langsiktiga strategiska arbete med integration,
anvindandet av stddboendet och dess personal, satsning pa en kvalitativ
hemtjinst och omstrukturering av funktionshinderomsorgens boenden. Detta
kommer dock inte heller att ricka utan avsevirda resurstillskott och/eller kraftigt
indrade forfattningar ir nédvandiga.

Utover ekonomin forsvaras ocksa uppnaendet av nimndens 6vriga mal av den
pagaende pandemin. Det giller bade de personalpolitiska mélen och de kvalitativa
mailen for brukarna.

Ekonomiska Konsekvenser

e Satsning pa ekonomiutbildning for alla chefer i vard- och omsorg
genomfors under ett ar med boérjan 1 december 2019.

e Om den nu limnade prognosen hiller under aret underlittas nimndens
uppdrag att komma i ekonomisk balans.
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Bilagor
Manadsrapport fOr januari — februari 2020

VINGAKERS KOMMUN
Socialférvaltningen

Dag Wallstromer
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Socialférvaltningen

Manadsrapport Mars 2020

Verksamhetsmal

Ekonomi i balans

Ekonomiskt sammandrag

Ansvar

Ack utfall

Jan 20 - Mars 20

Ack budget

Jan 20 - Mars 20

Avvikelse mot

budget

Arsbudget

Jan 20 - Dec 20

Arsprognos
avvikelse jamfort
med budget Jan-

Kod Dec-20
Ansvar

770100000 Socialndmnden 594 487 261 500 -332 987 Namnd och forvaltning 1046 000 -50 000
71110000 Forvaltningsledning Admin 6451814 3303138 -3 148 675 minus 3 412 tkr 13212555 -11 000 000
71120000 Anhorigstod 132945 151 500 18555 606 000 40 000
71130000 Alkoholhandlaggning -3400 48 000 51400 192 000 0
71210000 IFO Ledning Administratio 3933504 3955645 22 141 IFO 15822 581 0
71220000 Barn och familjeenheten 2283 609 3036 500 752 891 plus 790 tkr 12 146 000 1500 000
'71230000 Ekonomiskt bistand 4141097 3435500 -705 597 13 742 000 -1 500 000
71240000 Vuxenenheten 891 260 1243875 352615 4975 500 1000 000
71250000 Aldre och funktionshinder 729290 1097 500 368 210 4390 000 1000 000
71310000 FHO Ledning Admin 1196 767 1500 000 303 234 FHO 6 000 000 700 000
71321000 Servicebostad 38:an 764 908 775027 10 119 plus 985 tkr 3100108 25 000
71322000 Gruppbostad Storgatan 1030700 1164134 133435 4656 537 160 000
71323000 Gruppbostad Fabriksgatan 787 365 1079 250 291 885 4317 000 325000
71331000 Barnkorttids 657 028 663 185 6157 2652739 -550 000
71332000 E-gruppen 359779 566 500 206 721 2266 000 750 000
71341000 Social psykiatri Gruppbost 1048 862 904 632 -144 230 3618527 -800 000
71342000 Social psykiatri Dagverksa 220853 232 250 11398 929 000 60 000
71343000 Socialpsykiatri Boendestd 456 703 533 825 77122 2135300 130000
71350000 Personlig assistans 3453398 3374526 -78872 13498 101 0
71351000 Resurspersonal "6kad syss 87101 0 -87101 0 -95 000
71371000 Dagcenter 1439029 1597 955 158 926 6391819 1750 000
71372000 Servering Savstagarden 5481 34073 28593 136 293 -130 000
71380000 Trygghetsboende Savstagar 227 0 -227 0 0
71390000 Ledsagar- och avlGsarserv 13418 81250 67833 325 000 200 000
71410000 Ledning/Administration 2105 585 2806213 700628 AO inkl hemtjanst 11 224 850 1500 000
71420000 Sjukvard 2375388 2799913 424 526 plus 1 046 tkr 11199653 0
71430000  Paramedicin 861523 859 500 -2023 3438000 -200 000
7143/7002 Tekniska hjdlpmedel 665 993 491 838 -174 155 1967 351 -700 000
'71441000 Humlegarden Demens 2639997 2510235 -129761 10 040 942 -800 000
71442000 Humlegérden Skraddaren/\ 717 251 630 500 -86 751 2522000 -300 000
71443000 Ekgarden 1499079 2027531 528 452 8110124 2 000 000
71444000 Humlegarden Somatisk avd 1264975 1312500 47 525 5250 000 192 000
'71450000 Natt 3195922 3361000 165078 13 444 000 500 000
71460000  Korttidsboende 843334 948 505 105171 3794020 420000
71471000 Hemtjdnst Séder 366 176 0 -366 176 0 -1587 000
71471/7001 Larm 1480 -22 500 -23 980 -90 000 -85 000
71472000 Hemtjanst Norr 106 830 0 -106 830 Hemtjanst 0 -463 000
'71473000 Hemtjanst Demens 188 797 0 -188 797 minus 543 tkr 0 -750 000
71474000 Hemtjanst gemensamt 7 141 687 6985 000 -156 687 27 940 000 -850 000
71475000 Hemtjanst City -135 633 0 135633 0 588 000
71476000 Hemtjanst Service -139947 1 139948 0 500 000
'71479000 Hemtjdnst Natt 150955 138 500 -12 455 554 000 -60 000
71481000 Dagvard 210 140 226 250 16 110 905 000 60000
71482000 Demensdagvard 210812 241 250 30439 965 000 100 000
771522000 Pegasus 24 966 0 Integration 0 0
771524000  Atlas/Villan 3721 0 minus 32 tkr 0 0
'71531000 Integrationsenhet 2928 0 0 0
Totaler 54978 184 54 356 001 -622 174 217 424 000 -6 420 000



Ekonomi i balans - forklaring till avvikelse fran budget och atgarder for att eliminera
underskott

Nimnd/gemensam férvaltning Dag: Nimnden fir ett underskott beroende pa att ett av

féreningsbidragen fér 2019 betalades ut férst 2020. Gemensam férvaltning far ett stort underskott
beroende pa att det ospecificerade sparbetinget dr placerat dir. I utfallet finns nagra fakturor som ar
feltérda pd bade nimnden och gemensam forvaltning,.

Individ- och familjeomsorg, Annica: Fortsatt fléde av inflyttningar till kommunen, féretridesvis
minniskor som redan befinner sig 1 sirbarhet och utsatthet, i form av allt frin arbetsloshet, hemldshet,
psykisk ohailsa, till missbruk.

Projekt “Aktivt forsérjningsstdd” beslutat, men tyvirr avstannat i avvaktan pd Coronas dimpning,.

Hittar mer och mer former for att samverka med vart eget HVB/stédboende Atlas for insatser som
annars skulle kunna vara kostnadskrivande. Vi har pdgiende placeringar och uppdrag i form av
omfattande individuellt stod.

Integrationsenheten, [iudmila:

Atlas, Meliha : Flera placeringar pA HVB hemmet och innebir ékade kostnader f6r Ungdomsboende Atlas

dock bor vara kostnadsminskning f6r den delen pa IFO

Funktionshinderomsorg ledning, Gunilla:

Fo6r hela FHO kommer det vara svirt att géra prognos framforallt pa personalkostnader. Tim avlénade
samt overtid mm bokférs med en manads f6rdréjning sa forst 1 april maj eller juni kommer det blir mer
sikra prognoser. Samt forst i april och maj kommer vi se vad f6r effekt pa personalbemanningen
stingningen av dagligverksamhet har.

En enhetschef férildraledig 6 manader ingen vikarie.

Elev och praktiksamordnartjinsten kommer belasta integration under 2020

Daglig verksamhet och gruppbostider, Nanna: Gruppbostider har haft en 6kad bemanning pga

arbetsmiljé Hot och véld samt en kraftigt férsimrad brukare som kriver dubbelbemanning. Daglig
verksamhet har kunnat O-vikat en del turer dd personal varit sjuk detta pga att &ven brukare varit sjuka och
minskat antal deltagare i grupperna. APT sker via telefonlink pga Corona. Stor omstillning att stinga
Daglig verksamhet samtidigt som det har gett oss en mingd kompetent personal som kan bista nir
ordinarie och vikarier i 6vriga verksamheter blir sjuka. Tvitten samt Matglidjen halls 6ppet som vanligt
med ordinarie handledare, en 6kad kostnad dé personal gir in och hiller tvitten iging lingfredag samt
Annandag pask for att minska trycket pa arbetsklider till AO.

Socialpsykiatri och E-gruppen, Ann-Karin: Firre antal ledsagar-och avlésaruppdrag dn foérvintat i
budget. Hjortgrinds gruppbostad minus pé intiktssidan pga en outhyrd ligenhet under 2 manader. Hogre
personalkostnader pga arbetsmiljoskal dir dubbelbemanning beh6vs vid forflyttningar. P4 Hjortgrand
utbetald retroaktiv jourersittning med ca 80 000 kr.

Personlig assistans och Resurs: Karin: En medarbetare har legat fel och debiterat resurskontot men
kommer korrigeras under mars manad. Vissa kostnader kommer fortsitta debiteras resurskontot under
aret som avser personalens semester, sjukdom och utbildningar/apt. Personlig assistans saknar intikter

fran Forsikringskassan.



Barnkorttids och 38:an, Kim: Ser 6ver minus pa hyror. Barnkortis utékade dygn pa en ungdom.

Aldreomsorg ledning och Hsl, Karina:

Hsl-chef vakant i vintan pé organisationsGversyn
1 EC vakant pa hemtjinsten i februari. Tjinsten tillsatt frin 20.04.14.
1 tjanst som verksamhetsassistent halls vakant pa 50%

4 sjukskoterskor sjukskrivna. 1 sjukskoterska tjdnstgér nu som Mas pd 75%. Svart att rekrytera vikarier
och tillsitta tjdnsterna. Risk for att aterigen behdva anlita bemanningsforetag. I dagsliget finns ingen
méjlighet att lana usk till ssk-gruppen da det inte finns tillgang till underskéterskor i verksamheten.

Okade kostnader for tekniska hjilpmedel.

Kostnader i samband med coronapandemin kommer att redovisas fran april. Redan nu ser man en kraftig
6kad kostnad f6r skyddsutrustning

Hemtjanst, Maryam, Helen; Under Mars har vi haft mycket sjukskrivna pga Coronapandemin. Apt och

brukarméte ér instillda 1 nuldget. Infér sommaren ska vi anstilla minst 30 personer inom htj. Rekrytering
pagar. Tills idag lyckats anstilla 22 personer inom htj. Lopande introduktionsdagar har planerats (1 ggt/v
) 1 syfte att timanstillda fir méjlighet att borja jobba sd fort som det gar.

Ekgarden, Madeleine: Pga av flera tomma ligenheter har bemanningsbehovet justerats utifrdn antal
brukare/virdtyngd vilket pavisar plusresultat men kommer justeras lite nistkommande ménad dé vi har
haft en hel del extra resurser pga calici och vak. Har en brukare med korttidsbeslut boendes i en
tomligenhet i vintan pd LSS beslut. Jotib ir ett bra verktyg som pavisar att verksamheten agerar ritt vad

det giller bemanning/4a.

Demensboende, Danijela: Demensavdelningarna har under januari och februari haft magsjuka vilket

bidragit till extra personaltillsittning. En kraftig 6kning av sjukskrivningar fran mitten av mars i och med
folkhilsomyndigheternas rad. Vi befinner oss 1 en mycket kritisk situation betrdffande den dagliga
bemanningen. Vi har med anledning av Corona inga team eller personalméten.

Skriddaren, Helen: 4 tomplatser varav en brukare vistas pa Skriddaren pé korttidsplats. Sjukt bade bland

personal och brukare. Ingen neddragning har kunnat gjorts trots flera tomplatser pga hég vardtyngd 1 och
med sjukdom hos de boende. Alla APT/teamtriffar ar installda.

Korttidsboende, Tilde: Korttidsboendet har haft 6kad bemanning pga brukare som krivs mycket tillsyn

samt att vi har haft magsjuka, flera medarbetare har varit sjuka och vi har haft extrapersonal insatt for att
klara virdtyngden. APT instillda pga Corona.

Humlegirden somatik, Tilde: P4 grund av tomma platser har bemanningskravet justerats. En

medarbetare gir chefstrainee, ca 4 timmar i veckan. Kraftig 6kning av sjukskrivningar i slutet av mars och
bétjan av april. APT och teamtriff instillda pga Corona.

Kostnad fér bemanningsféretag (MB). Enhet Tkr.

jan feb mars | april | maj | juni | juli aug | sept | okt nov | dec

Stab | 0O 0 0

IFO 57 72 123

Integr | O 0 0




FHO

0

0

0

AO

0

0

0

Kommentar IFO anvinder sig av konsult under pigdende rekrytering och tillsdttning av tjdnster 1

forsorjningsstodsgruppen. Avslutar 30/5 och riknar di med att ha en stabilitet i personalgruppen som

sedan december varit drabbad av sjukskrivningar, personalomsittning och hégt arbetstryck.

Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjdnsten (AH) (aterkommer med procenten)

jan feb | mars | april | maj | juni | juli aug | sept | okt | nov | dec

Soéder
Norr
City
Minnas
Service
Genomsnitt
Kommentarer
Utford tid i timmar i hemtjansten (AH)

jan feb mars | april | maj | juni | juli aug | sept | okt nov | dec
Séder | 1079 | 1033 | 996
Norr 845 | 889 | 903
City 1285 | 1196 | 1259
Minnas | 1161 | 1021 | 1039
Service | 428 423 427
Totalt | 4800 | 4565 | 4628
Diff 4% | 8,7%
mot
2019
Kommentar
Ekonomiskt bistand utbetalt totalt per manad tkr (TJ)
jan feb mars | april | maj | juni | juli aug | sept | okt nov | dec
2048 | 2120 | 1949

Utbetalt ekonomiskt bistand /manad 2011-2020
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Under mars vinde kostnaden nedit med 170 tkr. Med stora varsel och arbetslshet i sparen av

Coronaoron kommer kostnaderna lingre fram att stiga mycket kraftigt.

Verksamhet — oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Antal arbetslésa f6dda utom Europa (VS) (6ppet arbetslésa)

jan feb

mars

april | maj

juni | juli

aug

sept | okt nov | dec | jan

67 69

Kommentarer

Tillgang till sarskilt boende (BMS)

jan

feb | mars

april | maj

juni

juli | aug | sept | okt | nov | dec

Betalningsdagar
sjukhus

0

0

Antal
sanktionsavgifter
For ¢
verkstallda
beslut

0

0

Vintetid pa
sjukhus,
genomsnitt
dagar

Kommentarer

Kontinuitet i hemtjinsten, antal personal/tva veckor i snitt/brukare (AH)

Mal 2020 18 st.

’ | jan | feb

| mars ‘ apr

[ maj | jun

[ jul

| aug [ sept [okt [nov [dec |




Soder | 20 20 21
Norr | 24 23 21

Min | 22 19 19

City |19 18 19

Kommentarer
Maryam & Helen
Personal - Vasentliga personalforhallanden

Sjukfranvaro dag 1-59 i % (TJ)

jan feb mars | april | maj juni | juli aug | sept | okt nov | dec
Ifo 7,91 | 11,81

Integ | 1,60 | 6,53

Fho | 7,27 | 10,64

AO 12,02 | 11,06

Hela 10,93 | 11,92
forv.
Kommentarer

IFO: 3 medarbetare deltidssjukskrivna sedan 2019. En ny heltidssjukskrivning tillkommit i mars.
Bade somatiska och arbetsrelaterade orsaker till franvaron.

Sjukfrinvaron mycket hég i AO med anledning av Coronapandemin,

Handelser av vasentlig betydelse for resultat i ekonomi och
verksamhet

Gemensam forvaltning

Coronapandemin kommer i hela férvaltningen ge 6kade kostnader f6r bland annat skyddsutrustning,
sjukfrinvaro och inhyrd personal.

Individ- och familjeomsorg
Coronapandemin befaras att pa sikt kunna ge 6kade kostnader med stort tryck pa f6rsérjningsstod.
Vi befarar dven att kostnaderna f6r Gvriga insatser 1 form av placeringar och annat stéd kan uppsta.

Ett jimnt infléde av personer till kommunen som ér i behov av f6rsorjningsstdd och andra
kostnadsdrivande insatser.

Bistand LSS har ett antal ans6kningar som kan komma att medféra stora kostnader, dé det finns behov av
externa placeringar och flera personer har stora behov av insatser..




Integration
Forildraskapsstod projekt stills in som leder till sankt kostnaderna/Ion till gruppledarna.
Atlas

Pa grund av tillsynsuppdrag ér det ytterst viktig att personalen anvinder adekvat skyddsutrustning som har
bestillts och kommer att paverka kostnader.

Funktionshinderomsorg
Corona pandemin paverkar hela FHO, kommer sikert medféra 6kade kostnader

Aldreomsorg

Coronapandemin paverkar hela Ao med 6kade kostnader fér skyddsutrustning.

Okad franvaro paverkar ocksa personalkostnaderna.

Det har ar vi extra stolta 6ver 2020

Gemensam forvaltning

Att vi varit férutseende sa att vi har en teknik pa plats som understéder digitala och smittfria méten
Individ- och familjeomsorg

Stabilitet 1 personalgruppen och omsorg om varandra under ridande omstindigheter.

Integration

Gruppledarna (nyckelpersoner) hade bra kontakt med mélgruppen och informerade om corona/smittan.
Atlas

En entusiastisk arbetsgrupp som med nyfikenhet och stor flexibilitet klarar alla nya uppdrag och nya
situationer pd ett bra sitt.

Funktionshinderomsorg

Jotib ger oss svart pa vitt att vi har god kunskap kring hur vi planerar och ligger effektiva scheman. Att
personalen upplever delaktighet och att detta har varit en del av anledningarna till det sinkta sjuktalet.

Stor lojalitet frin alla medarbetare I FHO under ridande omstindighet (corona) for att tillgodose alla de
personer vi ger stdd och service.

Aldreomsorg

Stor lojalitet 1 personalgrupperna da alla far hjilpas it f6r att kunna ge brukarna och de boende den hjilp
de édr i behov av. En stor eloge till bemanningen och planeringen av insatser som gor ett fantastiskt jobb
under rddande forhallanden.
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2020-04-21 72 (x)

Sn§ SN 2020/99

Inforande av kommunalt bostadstillagg
Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att féresla Kommunfullmaktige att infora ett kommunalt
bostadstilldgg for brukare med sarskilda boendeformer inom
funktionshinderomsorgen.

2. Socialnamnden beslutar att foresla Kommunfullméktige att uppdra till
Socialndmnden att besluta om riktlinjer for det kommunala bostadstillagget.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen foreslar att det infors ett kommunalt bostadstillagg for att
mdojliggora rimliga hyror i nya bostader enligt LSS § 9 punkt 9.

Byggandet och inréattandet av nya gruppbostéder och servicebostéder enligt LSS har
med allt hogre krav fran bland annat brandmyndigheter och IVO blivit sa dyrt att
ombyggkostnaden tas ut av hyresgésterna kan de med sina pensioner inte betala hyran.
Det kraver att kommunen pa nagot satt subventionerar hyran. Det kan ske pa tva sétt.
1. Kommunen satter en lagre hyra och star for mellanskillnaden. Den principen
har tillampats hittills i Vingaker.
2. Normal marknadshyra som tacker kostnaden tas ut av den enskilde men
samtidigt infors ett kommunalt bostadstillagg som komplement till det statliga
bostadstill&agget.

Det ar absolut nédvéndigt att atgarda nuvarande servicebostad. Alla méjliga 16sningar
innebdr en hyreskostnad som inte ryms inom de pensioner som brukarna normalt har.
En l6sning med kommunalt bostadstillagg ar att foredra da det ar mer flexibelt och att
nivan pa detta kan dndras mycket enklare an att i forhandling med hyresgéastforeningen
genomfdra stora hyreshdjningar.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2020-03-23
Forslag till riktlinjer

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE
Datum
2020-03-23
Handlaggare

Dag Wallstromer

Dag.Wallstromer@vingaker.se

Diarienummer

Inforande av kommunalt bostadstillagg

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att

1. Socialngmnden beslutar att foresla kommunfullméktige att infora ett kommunalt
bostadstillagg for brukare med sarskilda boendeformer inom
funktionshinderomsorgen.

2. Socialnamnden beslutar att foresla kommunfullmaktige att uppdra till
socialndmnden att besluta om riktlinjer for det kommunala bostadstillagget.

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen foreslar att det infors ett kommunalt bostadstillagg for att
mdjliggora rimliga hyror i nya bostader enligt LSS §9 punkt 9.

Skal till beslut

Mojliggora for funktionshindrade att fa en bostad som uppfyller myndighetskrav.

Arendets beredning

Forvaltningen har tagit del av utformningen av kommunala bostadstilldgg i andra
kommuner.

Bakgrund

Byggandet och inréttandet av nya gruppbostéder och servicebostader enligt LSS har
med allt hogre krav fran bland annat brandmyndigheter och Ivo blivit sa dyrt att
ombyggkostnaden tas ut av hyresgésterna kan de med sina pensioner inte betala hyran.
Det kraver att kommunen pa nagot sétt subventionerar hyran. Det kan ske pa tva sétt.
1. Kommunen sétter en lagre hyra och star for mellanskillnaden. Den principen
har tillampats hittills i Vingaker.
2. Normal marknadshyra som tacker kostnaden tas ut av den enskilde men
samtidigt infdrs ett kommunalt bostadsbidrag som komplement till det statliga
bostadstillagget.
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Forvaltningens standpunkt

Det ar absolut nédvandigt att atgarda nuvarande servicebostad. Alla méjliga l6sningar
innebdr en hyreskostnad som inte ryms inom de pensioner som brukarna normalt har.
En lésning med kommunalt bostadsbidrag ar att foredra da det ar mer flexibelt och att
nivan pa detta kan andras mycket enklare an att i forhandling med hyresgastforeningen
genomfdra stora hyreshéjningar.

Ekonomiska konsekvenser

De nu aktuella lagenheterna kommer att fa en hyra pa cirka 9 500 kr/manad. Det
statliga bostadstillagget kompenserar for hyror upp till 7500 kr i manaden. Ett
kommunalt bostadsbidrag pa 95 % av mellanskillnaden skulle for 5 lagenheter da
kosta cirka 1900 kr*5*12 manader det vill saga 114 000 kr/ar.

Vid en blockforhyrning av dessa lagenheter far kommunen tillbaka 18 % av hyran
vilket innebér 18 % av 570 000 kr det vill sdga 102 000 kr. Nettokostnaden for
kommunen blir alltsa cirka 12 000 kr/ar.

Bilagor
Forslag till riktlinjer

Beslutet skickas till

Funktionshinderomsorgen
Bistandsbedémarna

Dag Wallstromer
Socialchef
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FORFATTNINGSSAMLING Flik x.x
Riktlinjer f6r kommunalt bostadstillagg
Dokumenttyp Dokumentnamn Faststalld Beslutande
Riktlinjer Riktlinjer for kommunalt SN 2020-04-x, § x Socialnd&mnden
bostadstillagg
Giltighetstid Processagare Senast reviderad Detta dokument galler for

Tills vidare

Socialndmnden

Socialforvaltningen
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18

Bakgrund

Kommunfullmaktige har beslutat att inféra kommunalt bostadstillagg for personer
med funktionsnedsattning, KBF, fran och med 2020-07-01. Ansvarig namnd ar
Socialndmnden.

Ett inforande av kommunalt bostadstillagg innebér forbattrade maojligheter for
personer med funktionsnedsattning att acceptera erbjuden bostad trots hog hyresniva.

28

Tillampningsomrade

En forutsattning for att KBF ska kunna beviljas &r att den enskilde ar folkbokford i
Vingakers kommun och har beslut om bostad med sarskild service eller sarskilt
anpassad bostad enligt 9.8 eller 9.9 8 LSS eller beslut om bostad med sérskild service i
form av gruppboende eller serviceboende enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL).

38

Ansvarsfdrdelning

Socialndmnden fattar beslut i &renden om KBF. Prévning och beslut delegeras till
tjansteman/handlaggare pa socialforvaltningen. Beslutet gar inte att 6verklaga.
Ansvarig handlaggare tar emot och behandlar ansékan, gér berakning, bedémning och
beslutar om avslag eller bifall.

48

Riktlinje

KBF utgar for brukare som har en hyra som overstiger gransen for statligt
bostadstillagg, for 2020 motsvarar det 7500 kr/manad, och som uppbér statligt
bostadstillagg. KBF utgar med 95 % av hyran 6ver 9 500 kr enligt formeln

(hyreskostnad - gransen for statligt bostadstillagg)*0,95. Bostadstillagget utbetalas
som en reduktion pa manadshyran.
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Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2020-04-21 73 (X)

Sn§ SN 2020/41

Information om klagomal pa individ- och familjeomsorgen

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet
Den 4/2 2020 inkommer till Socialforvaltningen IFO ett klagomal géllande bemétande
och insatser som den enskilde upplever &r felaktiga och darfor vill att de utreds.

Klagomalet géller bade hantering av orosanmélningar och &ven de insatser som erhallits
under en pagaende utredningsperiod.

Den klagande kanner sig inte respekterad eller lyssnad pa av de handlaggare och
behandlande personal som ansvarat for insatser, och vill att klagomalen tas pa allvar och
utreds.

Klagomalet, som i detta fall &r flera, har tagits emot pa telefon av ansvarig chef pa IFO
for att utredas.

Beslutsunderlag
Klagomal och vidtagna atgarder, 2020-02-13

Beslutet skickas till

Individ- och familjeomsorgen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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VK300S v1.0 040416, Klagomél

SOe

Datum Var beteckning
2020 02 04 SN 2020/41
Var handlaggare

Annica Pettersson,
annica.pettersson@vingaker.se

Den 4/2 2020 inkommer till Socialférvaltningen IFO ett klagomil gillande
bemotande och insatser som den enskilde upplever ir felaktiga och darfor vill att
de utreds.

Klagomalet giller bade hantering av orosanmilningar och dven de insatser som
erhallits under en pagaende utredningsperiod.

Den klagande kinner sig inte respekterad eller lyssnad pa av de handlaggare och
behandlande personal som ansvarat for insatser, och vill att klagomalen tas pa
allvar och utreds.

Klagomalet, som i detta fall dr flera, har tagits emot pa telefon av ansvarig chef pa
IFO {6« att utredas.

Den klagande framfor foljande:

1) Den klagande upplever att det stoéd och den insats i form av familjebehandling
och samtal som erbjudits, inte motsvarat férvantningarna eller bidragit till en
torbattrad situation i hemmet. Upplevelsen dr att fokus forskjutits till att handla
om andra saker dn ursprungs orsaken till att insatsen beviljades, dvs situationen
med att fa en fungerande hemmiljé f6r den klagande och dennes barn.

Samtalen som forts har enligt den klagande inte bidragit till nagon 16sning och
situationen 1 hemmet 4r fortsatt svar.

2) Den klagande upplever att vare sig familjebehandlare eller handliggare vill
lyssna pa X och ifragasitter ocksa varfor Xs nya partner inte kallats till samtal for
att ge sin bild av hur situationen 1 hemmet ser ut.

Den klagande har i samtal med handlidggare ocksa blivit bemott pa ett
oprofessionellt sitt med gap och skrik i telefonen, vilket X anser vara helt fel.

3) Den klagande ifragasitter hanteringen av de olika orosanmalningar som
inkommit till IFO, och anser att det dr felaktigt att kalla till m6ten via telefon och
sms, anser att kallelse ska ske via post.

Socialforvaltningen
Individ- och familjeomsorgen

1(3)

Vingakers kommun, 643 80 Vingaker  Storgatan 55 « Tel vx 0151-191 00 « Fax 0151-103 99
E-post: social@vingaker.se « www.vingaker.se « Pg 95 81-0 Bg 624-8371
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Upplevelsen dr ocksa att den senaste orosanmilning som skickades till IFO i 2(3)
januari inte hanterats korrekt, dd den inte foranlett nagra insatser.

4) Den klagande ifragasitter ocksa starkt varfor det inte Oppnats ett eget arende
for X som vuxen, da grunden till all kontakt med IFO handlar om en utsatt
situation med Vild i nira relation.

Ingen handliggare som arbetar med vuxenfragor har kontaktat X, och inget
drende har inletts, vilket X anser vara fel.

Avslutningsvis framfér den klagande att det 1 dagsldget inte finns ndgot fértroende
for socialtjansten eller de insatser som erbjudits, och att X dr mycket besviken pa
hur hela situationen hanterats.

Atgird och beslut
De uppgifter som den klagande framf6r ar allvarliga och har hanterats pa féljande
satt:

Samtal dir samtliga klagomal framforts, har skett med berérda handliggare samt
familjebehandlare enskilt och samlat.

1) Insats i form av familjebehandlande samtal har genomférts och dessa har
varit bade gemensamma med forilder och barn, samt enskilda for bade
fordlder och barn.

Att dessa samtal enligt den klagande inte uppfyllt férvintningarna dr
siklart inte bra, och ber6rda parter hade den 5/2 ett samtal dir olika
forvintningar, forhoppningar, besvikelser diskuterades, med slutresultat
att insatsen trots allt ska fortsitta. Detta enligt den klagandes egna
Onskemil.

2) Atti ett pagiende drende, med beviljad insats, ta in en ny partner, har av
socialférvaltningen bedomts ej vara aktuellt.
Skilen till detta dr frimsta att uppdraget handlat om att hitta en stabilitet 1
relationen mellan biologiska vardnadshavare och dennes barn, da familjen
under en ling period levt under mer eller mindre kaotiska férhallanden
med inslag av vald.
Frin socialtjanstens sida har fokus varit inriktat pa att stabilisera
situationen frimst for barnen, varfor ingen hansyn tagits till att nya
parternas tillkommit.

3) Den klagandes upplevelse av att en handliggare gapat och skrikit pa
henne, och helt tappat sin professionalitet, dr en helt riktig reflektion.



Vingakers kommun

Samtal har forts med berord handliggare som ocksd medger att just detta 3(3)
samtal som X hinvisar till, blev inte bra och att handldggaren tappade sin

professionella hallning och istillet hamnade i affekt, och tyvirr drabbade

det idetta fall den klagande.

Handliggaren dr helt klart medveten om att detta dr oacceptabelt, och kan

bara beklaga att X blev utsatt for detta.

4) Gallande klagomalet om att det inte Oppnats ett drende for Xs som vuxen,
har vi tittat pd den dokumentation som funnits 1 drendet och far
konstatera att vi brustit i kommunikation och information mellan vira
egna enheter. Arendet har upprittats och uppdrag skickades till
relationsvildsteamet. Hir kan vi konstatera att det funnits brister i vart
uppfoljande arbete.

For att sakerstilla att personer som kan vara i behov av insatser fran flera
enheter pa IFO, eller externt ska rutiner och anvisningar fortlépande
uppmairksammas och vid behov revideras. For att den enskilde inte ska
riskera att bli lamnade utan adekvat stod och insats.

Vingaker den 13/2 2020

Annica Pettersson
IFO chef
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Verksamhetsberattelse for Vantjansten 2019

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av verksamhetsberéttelsen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under 2019 har det genomforts 6 planeringsméten. Pa dessa méten planeras schemat for
Vantjanstens mandagscafé samt diskussion om aktuella &mnen och hur man vill arbeta
vidare inom Vantjansten. Inga stora forandringar har gjorts under aret, férutom att
lokalen nu delas med Métesplatsen och inte med AnhdrigCentrum som det var upplagt
tidigare. Lokalférandringarna skedde under hdsten 2019 och samlokaliseringen har
fungerat bra.

Mycket fokus har under aret varit pa mandagscaféet och malen infor 2020 &r att
rekrytera flera frivilliga till Vantjanstens verksamhet for att kunna utdka resurser till
hembesok och annan social samvaro utéver caféverksamheten. Efterfragan om vantjanst
ute i kransorterna har framforts, vilket inte ar genomfdrbart med de resurser som finns
idag.

Beslutsunderlag

Verksamhetsberdttelse for Vantjansten 2019

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Vingakers
kommun

VERKSAMHETSBERATTELSE Ar 2019
VANTJANSTEN

Vantjanstens mandagscaféer ar ett mycket uppskattat inslag for de besokare som kommer.
Vantjanstens medarbetare gor ett mycket gott jobb for att detta resultat ska uppnas.

Expeditionstid

Varje mandag mellan klockan 13.00 — 16.00 har Véantjansten dppet och det finns maojlighet att
kontakta vantjansten via telefon eller besék. Via kontakt kan du fa rad och stod eller en stunds
social samvaro. Under dessa Gppettider har ocksa Vantjanstens café oppet.

Planeringsmoten

Under 2019 har det genomforts 6 planeringsmoten. Pa dessa moten planeras schemat for
Vantjanstens mandagscafé samt diskussion om aktuella amnen och hur man vill arbeta vidare
inom Vantjansten. Inga stora forandringar har gjorts under aret, férutom att lokalen nu delas
med Moétesplatsen och inte med AnhdrigCentrum som det var upplagt tidigare.
Lokalforandringarna skedde under hosten 2019 och samlokaliseringen har fungerat bra.

Vantjanster
Insatserna i Vantjansten har varit foljande:

e Vantjanstcafé
Genomfors varje mandag pa Képmangatan 3 mellan klockan 13.00 — 16.00. Oppet for
alla 6ver 65 ar och det ar en varm gemenskap med fika, bingo, gemenskap och manga
pratstunder.

e Kultureftermiddagar
Forsta mandagen varje manad bjuds det soppa pa caféet och det ar aven en
kultureftermiddag med nagon form av extra inslag. Under 2019 har man bland annat
pratat om Vingaker forr i tiden, det har spelats stenkakor samt genomforts fragesport.

o Fester
Under varen genomfordes en paskfest med underhallning av Sune Werner,
tillsammans med Roda Korset och som avslutning sista mandagen infér jul bjuds det
julgroét.

o Utflykt
| ar gick sommarens utflykt till Vantjanstens egen Barbro ute i Lappe. Det blev en
mycket fin dag. De deltagande at mat, fikade och lyssnade till Barbro som spelade
stenkakor.

e Savsta
Pa Savstagarden har aktiviteter paborjats under hosten 2019 som en samverkan med
Véantjanst, Studieframjandet och Biblioteket. Det &r frivilliga Catharina Andersson
som anordnar aktiviteter genom studiecirklar for de boende pa Savstagarden.



Verksamheten nu och infor 2020

Mycket fokus har under aret varit pa mandagscaféet och malen infor 2020 &r att
rekrytera flera frivilliga till Véantjanstens verksamhet for att kunna utoka resurser till
hembesok och annan social samvaro utéver café verksamheten. Efterfragan om
vantjanst ute i kransorterna har framforts, vilket inte & genomférbart med de resurser
som finns idag.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal

Vantjansten i Vingaker ar en samverkan mellan pensionarsorganisationerna, kyrkorna,
Roda Korset och Vingakers kommun. Verksamheten utférs pa en humanistisk och
ideell bas utan vinstintresse.

Namndens mal och maluppfyllelse
Att forbattra situationen for aldre i Vingaker och skapa sociala kontakter for att
underlatta kvarboende i det egna hemmet.

Organisationen

Vantjanstens medhjélpare planerar verksamheten och staller upp for insatser i man av
formaga, tid och lust. Det ar inget krav att medhjélpare ska vara medlem i nagon slags
organisation.

Insatser

Insatser gors utifran den enskilde brukarens behov och nskemal och utifran vad
vantjansten for tillfallet kan erbjuda. Det kan vara enskilda hembesok, rad och stod
samt gemenskap i form av Vantjanstens café. Verksamheten bedrivs i gemensamma
lokaler med Métesplatsen, Képmangatan 3.

Nyckeltal och verksamhetsmatt

Vantjansten har haft kontakt med ca 20 personer i ar

Caféet besoks regelbundet av en grupp pa 9-17 personer

Paskfest: 25 deltagare

Sommarutflykt: 17 deltagare

Julavslutning: 11 deltagare

Totalt antal besok pa Mandagscaféerna: ca 500 st

Vid arsskiftet 2019/2020 finns det 7 stycken aktiva medhjélpare i Véntjansten

VINGAKERS KOMMUN
Vantjanstens medarbetare
genom Sara Abrahamsson, Anhérigsamordnare
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Verksamhetsberattelse for Taxe- och avgiftsnamnden
2019

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av verksamhetsberéttelsen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullmaktige i Hallsberg, Laxa och Lekebergs kommuner beslutade under ar
2003 att inratta en gemensam namnd for taxe- och avgiftshantering med start den 1
november 2003. Fran och med nedanstaende datum har féljande fyra kommuner
tillkommit.

-1 juni 2005, Askersunds kommun

- 1 oktober 2013, Kumla kommun

- 1 mars 2014, Degerfors kommun

- 1 oktober 2015, Vingaker kommun

N&mndens uppgifter ar att:

- Fullgora de lagreglerade uppgifter som avtalats sasom inkomstférfragan,
inkomstregistrering, faststallande av avgift, omprévning av avgiftsbeslut,
besvérshantering och dokumentation samt dven kravhantering. Utover
hemtjanst- och halso- och sjukvardsavgifter skall dven intakter for maltider och
hyror hanteras.

- Tillampa de av kommunfullméktige faststéallda taxor samt allménna
bestammelser, reglementen och dylikt, som ingar i namndens ansvarsomrade.

- Fora kommunernas talan i arenden som ror den at namnden uppdragna
forvaltningen.

Taxe- och avgiftsnamnden bestar av sju ordinarie ledaméter och sju ersattare dar varje
medlemskommuns fullméktige har att utse en ordinarie ledamot och en erséattare.

Hallsbergs kommun &r vardkommun for verksamheten. Detta innebdr bland annat att
Hallsbergs kommun &r anstallningsmyndighet for ndmndens personal.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande fran Hallsbergs kommun, 2020-02-17
Verksamhetsberéttelse for Taxe- och avgiftsnamnden 2019 och tillhérande bilagor

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



HALLSBERGS Tjansteskrivelse 1(1)
KOMMUN

2020-02-17 Dnr:

Verksamhetsberattelse 2019 fér Taxe- och avgiftsnamnden

Arendebeskrivning
Verksamhetsberattelse for Taxe- och avgiftsnamnden ar 2019.

Forslag till beslut

1. Verksamhetsberattelse och ekonomisk redovisning for Taxe- och avgifts-
namnden fér ar 2019 godkanns

2. Verksamhetsberattelse och ekonomisk redovisning for ar 2019 éverlamnas till
kommunstyrelsen i respektive kommun.

3. Utford internkontroll for ar 2019 godkanns.

4. Utford internkontroll dverlamnas till kommunstyrelsen i respektive kommun.

Taxe- och avgiftsnamnden

Lena Fagerlund
Kommundirektor Marie Hellgren
Ekonomichef

Bilagor
Internkontroll varen 2019

Internkontroll hosten 2019

Version 1.2



Verksamhetsberattelse
2019

Taxe- och avgiftsnamnden

Vardboendet Akvarellen, Kumla
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1. Verksamhetsberéattelse

Kommunfullmaktige i Hallsberg, Laxa och Lekebergs

kommuner beslutade under ar 2003 att inratta en

gemensam namnd for taxe- och avgiftshantering

med start den 1 november 2003. Fran och med

nedanstaende datum har foljande fyra kommuner

tillkommit.

1 juni 2005, Askersunds kommun

1 oktober 2013, Kumla kommun

1 mars 2014, Degerfors kommun

1 oktober 2015, Vingaker kommun

Namndens uppgifter ar att:

e Fullgdra de lagreglerade uppgifter som
avtalats sasom inkomstforfragan,
inkomstregistrering, faststallande av avgift,
omprovning av avgiftsbeslut,
besvarshantering och dokumentation samt
dven kravhantering. Utéver hemtjanst- och

hélso- och sjukvardsavgifter skall dven
intdkter for maltider och hyror hanteras.
Tillampa de av kommunfullmaktige
faststallda taxor samt allmanna
bestammelser, reglementen och dylikt, som
ingar i namndens ansvarsomrade.
Fora kommunernas talan i arenden som ror
den at ndmnden uppdragna forvaltningen.

Taxe- och avgiftsndmnden bestar av sju ordinarie
ledamoter och sju ersattare dar varje
medlemskommuns fullmaktige har att utse en
ordinarie ledamot och en ersattare.

Hallsbergs kommun ar vardkommun for
verksamheten. Detta innebar bland annat att
Hallsbergs kommun ar anstallningsmyndighet for

namndens personal.

Namnden foéljer socialstyrelsens

rekommendationer.

Féljande avgifter har varit beslutade och debiterats under 2019, kronor.

Hallsberg | Lekeberg Laxa Askersund| Kumla | Degerfors |Vingdker
Maxtaxa 2089 2089 2089 2089 2089 2089 2089
Hemtjanst timtaxa 387 387 387 387 387 387 387
HSL timtaxa 387/tim| 387/tim 387/tim 387/tim 387/tim| 82 kr/besok| 325/man
Analogt trygghetslarm 333 250 361 325
GSM trygghetslarm 333 300 340 333 250 361 325
Korttidsvard/dygn 70 70 146 70 70 133 70
Mattjénst 70 58 71 59 65 64 57
Maltidsavgift daglig verksamhet 79 79 79 79 79 79 78
Maltidsavgift korttidsvard/dygn 131 131 131 131 131 132 130
Maltidsavgift SABO /manad 3937 3937 3937 3937 3937 3961 3915




1.1. Vasentliga handelser

e Maxtaxan hojdesl januari 2019 fran 2 044
kr/man till 2 089 kr/man.

e Arbetet med uppgradering av Procapita
fortsatter.

e Arbete startats med utdkad
systemkompetens hos avgiftshandlaggarna.

1.2. Intern kontroll

Taxe- och avgiftsnamnden har en intern
kontrollplan som antagits av ndamnden. Arbete
och uppfoljning har skett enligt planen.
Avvikelser har framkommit under arets tva

1.4. Maluppfyllelse

uppfoéljningar. (se bilagor) Kontrollen utférs av
medlemskommunerna. Askersund har utfort
varens internkontroll och Lekeberg hdstens
kontroll.

1.3. Avvikelser fran budget

Taxe- och avgiftsndmndens resultat for
administrationen for aret jamfért med budget ar
ett nollresultat. Dock dversteg kostnaderna
budget med 324 tkr vilket har reglerats mot
medlemskommunerna. De hogre kostnaderna
bestod av hogre konsult- och licenskostnader och
har uppstatt pa grund av inférandet av nya
versioner av procapita.

Effektmal

Maluppfyllelse

Avgifterna ska debiteras brukaren I6pande, dvs. ingen ska
behova fa rakning i efterskott pa flera manaders avgifter.

Uppfylls delvis 1)

Handelser som paverkar avgiftens storlek och som kommer till
var kannedom ska omgaende leda till en korrigering av
avgiftsbeslutet som ligger till grund for debiteringen.

Uppfylls

Efter tva obetalda rakningar skall vi kontakta respektive
verksamhetschef/bistandshandliggare for att besluta om
fortsatt atgard, t ex ansékan om god man eller aktualisering
hos Kronofogdemyndigheten.

Uppfylls delvis 2)

Verksamheten skall vara bemannad varje vardag. Under Uppfylls
telefontid skall alltid handldaggare finnas tillganglig.
En gemensam hemsida for namnden skall finnas. Uppfylls

1) Svarighet att uppfylla detta effektmal da flera av kommunerna inte inkommer med debiteringsunderlag samt bistandsbeslut i

tid.

2) Underbemanning under aret har gjort att effektmalet inte uppfylits helt.



1.5. Verksamhetsmatt och Nyckeltal (N)

Taxe- och avgiftsnamnden hela omradet | December | December
2019 2018
Antal personer som ombesorjs 3850 3813
Antal brukare pa sabo (permanent) 690 755
Antal brukare som har hemtjanst 1333 1302
Andel brukare som betalar hogsta avgift i sdbo 34 % 35%
Andel brukare som betalar hogsta avgift i hemtjansten 52 % 57 %
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 22 % 19%
sabo
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 5% 5%
hemtjansten
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i sdbo, kr 1135 1162
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i hemtjansten, kr 1576 1512
Hallsberg December | December
2019 2018
Antal personer som ombesorjs 749 753
Antal brukare pa sabo (permanent) 125 132
Antal brukare som har hemtjanst 266 245
Andel brukare som betalar hogsta avgift i sabo 39% 39%
Andel brukare som betalar hogsta avgift i hemtjansten 55 % 54 %
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 25% 21%
sabo
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 7 % 8%
hemtjansten
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i sdbo, kr 1148 1186
N Snittavgift for hemtjdnstavgiften i hemtjansten, kr 1531 1481




Laxa December | December
2019 2018
Antal personer som ombesorjs 331 333
Antal brukare pa sabo (permanent) 62 63
Antal brukare som har hemtjanst 146 141
Andel brukare som betalar hogsta avgift i sdbo 35% 38%
Andel brukare som betalar hogsta avgift i hemtjansten 55 % 60 %
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 16 % 16 %
sabo
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 6 % 4%
hemtjansten
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i sdbo, kr 1228 1145
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i hemtjansten, kr 1646 1520
Lekeberg December | December
2019 2018
Antal personer som ombesorjs 350 347
Antal brukare pa sabo (permanent) 75 74
Antal brukare som har hemtjanst 114 107
Andel brukare som betalar hogsta avgift i sdbo 29 % 34 %
Andel brukare som betalar hogsta avgift i hemtjansten 50 % 58 %
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 31% 27 %
sabo
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 6 % 3%
hemtjansten
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i sabo, kr 946 1099
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i hemtjansten, kr 1558 1517




Askersund December | December
2019 2018
Antal personer som ombesorjs 556 535
Antal brukare pa sabo (permanent) 94 97
Antal brukare som har hemtjanst 188 191
Andel brukare som betalar hogsta avgift i sdbo 36 % 44 %
Andel brukare som betalar hogsta avgift i hemtjansten 54 % 59 %
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 23 % 20 %
sabo
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 6 % 6 %
hemtjansten
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i sabo, kr 1199 1247
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i hemtjansten, kr 1561 1503
Degerfors December | December
2019 2018
Antal personer som ombesorjs 538 586
Antal brukare pa sabo (permanent) 103 112
Antal brukare som har hemtjanst 188 151
Andel brukare som betalar hogsta avgift i sdbo 27 % 37 %
Andel brukare som betalar hogsta avgift i hemtjansten 53% 54 %
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 20 % 12%
sabo
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 3% 3%
hemtjansten
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i sabo, kr 1088 1390
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i hemtjansten, kr 1584 1591




Kumla December | December
2019 2018
Antal personer som ombesorjs 871 914
Antal brukare pa sdbo (permanent) 153 158
Antal brukare som har hemtjanst 273 296
Andel brukare som betalar hogsta avgift i sabo 33% 30 %
Andel brukare som betalar hogsta avgift i hemtjansten 57 % 50 %
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 24 % 21%
sabo
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 5% 7%
hemtjansten
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i sabo, kr 1089 1147
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i hemtjansten, kr 1604 1432
Vingéker December | December
2019 2018
Antal personer som ombesorjs 455 510
Antal brukare pa sabo (permanent) 78 81
Antal brukare som har hemtjanst 158 165
Andel brukare som betalar hogsta avgift i sdbo 36 % 31%
Andel brukare som betalar hogsta avgift i hemtjansten 34 % 64 %
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 13% 20 %
sabo
Andel brukare som ar befriade fran hemtjanstavgift i 4% 5%
hemtjansten
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i sdbo, kr 1248 1131
N Snittavgift for hemtjanstavgiften i hemtjansten, kr 1545 1581




Kommentarer till verksamhetsmadtt och
nyckeltal:

1.5.1. Nyckeltal (N)

Snittavgift for hemtjéinstavgiften i sérskilt
boende: Hemtjanstavgiften inom sarskilt boende
ar beroende pa brukarnas avgiftsutrymme, som i
sin tur bland annat beror pa brukarnas enskilda
inkomster, bostadstilldgg, bostadskostnader samt
matkostnader. Denna siffra kan variera stort
mellan olika brukare och 6ver tid, beroende pa
vilka brukare som bor pa sarskilt boende. Genom-
snittet for taxe- och avgiftsndamndens geografiska
omrade ar 1 135 kr/manad. Nar det galler snitt-
avgiften ar det Vingaker, Hallsberg, Laxa och
Askersund som ligger 6ver omradets snitt. Medan
Lekeberg, Kumla och Degerfors ligger under
snittet.

Snittavgift for hemtjéinstavgiften for personer
med hemtjdnstinsatser: Hemtjanstavgiften for
boende i ordinart boende &r bland annat
beroende pa brukarnas avgiftsutrymme, som i sin
tur beror pa brukarnas enskilda inkomster,
bostadstilldgg, bostadskostnader samt eventuell
nyttjande av kommunens mattjanst. Denna siffra
kan variera stort mellan olika brukare och éver
tid, beroende pa vilka brukare som finns inom
hemtjansten. Genomsnittet for taxe- och
avgiftsndmndens geografiska omrade ar 1 576
kr/manad, Laxa, Kumla och Degerfors ligger 6ver
omradets snittavgift medan Askersund, Hallsberg,
Lekeberg och Vingaker istéllet ligger under.

Att snittavgiften inom hemtjansten ar hogre an
for brukare inom sarskilt boende ar naturligt, da
brukarnas matkostnader ofta ar vasentligt hogre
inom séarskilda boenden an i det ordinara
boendet.

1.5.2 Verksamhetsmatt

Idag skoter taxe- och avgiftsnamnden 3 850

brukares avgifter uppdelat pa de sju medlems-
kommunerna, det ar en 6kning med 37 brukare
jamfort med tidigare ar. Kommunerna har olika
stort invanarantal samt demografiska skillnader
vilket kan vara en forklaring till de olika andelar
som betalar lagst respektive hogst hemtjanst-
avgift. En annan forklaring kan vara olika
hyresnivaer inom kommunerna.

1.6 Framtiden

Taxe- och avgiftsnamnden ar en framgangsrik
konstellation mellan medlemskommunerna.
Intakterna har sedan starten stigit kraftigt och
stiger fortfarande for varje ar. Fordelen med
taxe- och avgiftsnamnden ar att arbetsupp-
gifterna skots av flera handlaggare som kan ga in
for varandra vid sjukdom och ledighet. Detta
bidrar till att medlemskommunerna inte gar
miste om intakter pa grund av att fakturor inte
kommit ut till kommuninvanarna i tid. Dessutom
innebar det en 6kad service till kommuninva-
narna som alltid far tag i en kunnig handlaggare
per telefon. En annan fordel ar det kunskaps-
utbyte som finns mellan handlaggarna, vilket
bidrar till rattssakerhet och likabehandling av
kommuninvanarna i medlemskommunerna.

Arbete bedrivs kontinuerligt inom taxe- och
avgiftsnamnden for att forbattra administra-
tionen, oka effektiviteten och rattssakerheten.

Under nasta ar ar malet att slutfora projektet
med ombyggnation av verksamhetssystemet
Procapita for att anpassa nya riktlinjer och krav
samt renodla sa varje kommun ligger pa egen
server.

| samband med att Hallsberg kommun lanserat en
ny hemsida kommer dven Taxe- och avgifts-
namndens hemsida utvecklas. Det innebar bland
annat granssnitt och tillganglighet forbattras.



2. Driftsredovisning

Taxe- och avgiftsnamnden skall gora ett noll-
resultat. De intakter som inkommer i form av
taxor och avgifter overfors till respektive
kommun. Deltagande kommuner betalar
personalkostnader och 6vriga driftskostnader
som uppkommer inom namnden enligt sjalv-
kostnadsfordelning i géllande avtal.

Specifikation driftskostnader exklusive taxor
och avgifter i tkr.

Specifikation intdkter totalt till och med Gr 2019 i

tkr.
Ar Intikt Differens |Differens mellan
mellan dren aren, %

2019 138 633 4478 3,34 %
2018 134 155 5430 4,22 %
2016 126 635 13830 12,2 %
2015 112 805 7924 7,55 %
2014 104 881 37791 56 %
2013 67 090 13 389 25%
2012 53701 93 0,2%
2011 53608 1074 2%
2010 52534 206 0,4 %
2009 52328 414 0,8%
2008 51914 1624 3%
2007 50290 2043 4%
2006 48 247 11 469 31%
2005 36778 9559 35%
2004 27 219 -- --

Administration [Bokslut [Budget|Bokslut|Avvikelse
TAN, tkr 2018 | 2019 | 2019 2019
Driftbidr delt

kommuner 4082 4205| 4571 366
Personalkostn -2751| -2935| -2871 64
Porto -296| -300 -368 -68
Tele -80 -80 -80 0
Lic och 6vrig IT | -1048| -817| -1003 -186
Ovriga vht

kostnader 93 -73 -249 -176
Totalt 0 0 0 0

2.1 Intdktsutveckling

Ar 2004 var forsta &ret som namnden var i bruk
hela aret. Efter detta har kommuner tillkommit
varfor intdkterna mellan aren inte ar jamforbara.
| slutet pa 2015 anslot Vingaker, vilket innebar att
sedan 2016 har det varit sju medlemskommuner i
Taxe- och avgiftsnamnden. Intdkterna ar till
storsta delen beroende av antalet brukare,
brukarnas ekonomiska situation och
prisbasbeloppet.

Mellan ar 2018 och 2019 har intdkterna for
namnden okat med 4 478 tkr, det vill sdaga 3,34
procent. Orsaken till att intaktsdkningen ar lagre
an forra aret bedéms bero pa att andelen brukare
som betalar hogsta avgift i bade Sdbo och for
hemtjanst har minskat. Aven andelen som &r
befriade fran hemtjanstavgift inom Sabo har okat
vilket gor att intakterna sjunker. Dock har det
totala antalet personer som ombesorjs 6kat
jamfort med forra aret.

Specifikation intdkter per kommun 2018-2019 i

tkr.

Kommun 2019 2018
Hallsberg 25 607 25232
Askersund 17 059 16 339
Laxa 10990 11042
Lekeberg 13985 13 147
Kumla 34315 32631
Degerfors 22081 21915
Vingaker 14 596 13849
Totalt 138633 134155




Specifikation hemtjédnstavgifter vilka betalas av brukare inom bdde hemtjénst och sdrskilt boende.
Belopp i tkr.

Ar Hallsberg Laxa Lekeberg | Askersund| Kumla |Degerfors |Vingaker
2019 7770 4163 3415 5778 8 507 5765 4619
2018 7277 4078 3217 5506 8 602 5631 4 308
2017 6 759 3455 2983 5396 8013 5247 3940
2016 6 849 3496 2984 5417 7 803 5034 3588
2015 6 290 3183 2993 4767 7140 4 657 562
2014 6 341 3066 2766 4 844 7145 4076
2013 6 700 2977 3028 4 638 1778
2012 6 151 2 686 2 496 4 328
2011 5408 2471 1743 3978
2010 5050 2 472 1831 3631
2009 5131 2395 1959 3881
2008 5029 2 268 1872 3528
2007 4 584 1992 1836 3228
2006 4178 1853 1680 3144
2005 3657 1446 1442 -

Kumla intradde i namnden 1 oktober 2013 och Degerfors intradde 1 mars 2014, Vingaker intradde 1 oktober 2015.
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Taxe- och avgiftsnimnden

2019-12-17

Process:

Debitering / intékter

Moment:

1. Att intdkter bokfors pa ritt kommun

2. Att intdkterna redovisas till ritt
kommun i rétt tid.

3. Auvgifter ska debiteras brukare varje
maénad.

4. Avgifterna skall vara korrekta

5. Undvika att brukare drar pa sig stora
skulder.

Ansvar att genomfora den interna
kontrollen:

Forvaltningsekonom frén deltagande
kommun.

Frekvens: Halvérsvis

Metod: Punkt 1 och 2, stickprov. Punkt 3-5,
aktgranskning.

Rapportering sker till: Forvaltningschef

Genomforande av den interna kontrollen gors genom att i varje deltagande kommun viljes
nagon eller nigra brukare ut slumpvis, direfter aktgranskas alla moment.

Stickprov gors bland aktuella akter i arkivskép eller digital akt for respektive kommun.
Kontroll i verksamhetssystem gors for att kontrollera att avgifterna ar korrekta gentemot

avgiftsbeslutet.

Kontrollen skall utféras p& varen april-maj och under hésten sept-okt.

| Rapportering:

Hérmed intygas att den interna kontrollen ar utford:

ez Sandfn  Meiuassan
Kommun: Al%f W’IJS Uy v

Datum: QM%- IQ-" H’
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Avvikelserapportering

Ingen avvikelse funnen: Avvikelse funnen: ><

Beskriv avvikelsen:
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HALLSBERGS
KOMMUN

Taxe- och avgiftsnimnden

Process: ’ Debitering / intikter

Moment: 1. Att intdkter bokfors pa rétt kommun

2. Att intdkterna redovisas till ritt
kommun i rétt tid.

3. Auvgifter ska debiteras brukare varje
ménad.

4. Avgifterna skall vara korrekta

5. Undvika att brukare drar pé sig stora

skulder.
Ansvar att genomfora den interna Forvaltningsekonom frin deltagande
kontrollen: ) kommun.
Frekvens: Halvérsvis -
Metod: Punkt 1 och 2, stickprov. Punkt 3-5,
o aktgranskning,
Rapportering sker till: Férvaltningschef

Genomfbrande av den interna kontrollen gors genom att i varje deltagande kommun viljes
négon eller nagra brukare ut slumpvis, dérefter aktgranskas alla moment.

Stickprov gors bland aktuella akter i arkivskép eller digital akt for respektive kommun.
Kontroll i verksamhetssystem gors for att kontrollera att avgifterna dr korrekta gentemot
avgifisbeslutet.

Kontrollen skall utféras pa véren april-maj och under hsten sept-okt.

| Rappertering:

Hérmed intygas att den interna kontrollen &r utford:

Namn: ] WOJ& X Py v
Kommun: | A sborryndS  ~ommu

Datum: | o500
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Avvikelserapportering

Ingen avvikelse funnen: Avvikelse funnen: >(

Beskriv avvikelsen:
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Rutin avseende vald i nara relation bland aldre samt
funktionshindrade

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av rutinen och darefter lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Fdrslag till rutin som avser att gélla inom aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.
I rutinen finns ocksa beskrivning av hur valdet kan se ut samt information som ar viktig
att kdnna till i hanteringen av dessa arenden. Det &r viktigt att det finns information att
falla tillbaka pa da vi behover dka kunskapen kring detta omrade.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2020-03-06

Rutin gallande vald i néra relation med fokus pa aldre och funktionshindrade éver 18 ar
Beslutet skickas till

Anhdrigsamordnare

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2020-03-06
Handlaggare
Sara Abrahamsson
0151-19370

Sara.Abrahamsson@vingaker.se

Rutin avseende vald i nara relation bland aldre samt
funktionshindrade

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att

1. Socialnd&mnden tar del av rutinen och darefter lagger den till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Fdrslag till rutin som avser att gélla inom aldreomsorgen och
funktionshinderomsorgen. | rutinen finns ocksa beskrivning av hur valdet kan se ut
samt information som ar viktig att kdnna till i hanteringen av dessa arenden. Det ar
viktigt att det finns information att falla tillbaka pa da vi behover 6ka kunskapen kring
detta omrade.

Arendets beredning

I maj 2019 deltog anhdrigsamordnare pa utbildning ”Uppmirksamma, friga och agera
—en grundutbildning om vald mot dldre i néra relationer” via Amphi utbildning
samordnat med Aldrecentrum i Stockholm. Anhdrigsamordnare har ocksa deltagit pa
grundutbildning kring Vald i néra relation av Relationsvaldsteamet i Katrineholm.
Rutinen har tagits fram i samverkan med enhetschefer, omradeschefer,
bistandshandlaggare samt Relationsvaldsteamet i olika avstamningar och moten.

Bakgrund

Vald i nara relation &r ett brott som ofta sker dolt och det kan drabba alla manniskor
oavsett kon, etnicitet, lder funktionshinder etc. Aldre och funktionshindrade ar
sarskilt sarbara grupper da de ofta ar beroende av andra, ofta narstaende, for att klara
sin vardag. Valdet kan se valdigt olika ut, varfor det ar viktigt att 6ka kunskapen kring
detta samt se till att rutiner finns inom dldreomsorg och funktionshinderomsorg sa att
de utsatta kan fa basta mojliga stod. Rutiner har tidigare saknats inom omradet, varfor
undertecknad fick uppdraget av Socialchef Dag Wallstromer att ta fram denna rutin.

Forvaltningens standpunkt

Det &r viktigt att det finns en gemensam rutin for omradet sa att personalen vet hur de
ska forhalla sig och individen darigenom far basta tankbara hjalp till stod.
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Ekonomiska konsekvenser

Att upptacka valdet i ett tidigt stadie, gor att insatser kan séttas in tidigare. Detta gor
att kostnaderna minskar och framférallt individens psykiska och fysiska lidande.
Bilagor

Rutin gallande vald i nara relation med fokus pa ldre och funktionshindrade Gver
18ar.

Beslutet skickas till

Socialférvaltningen
Socialndmnden

VINGAKERS KOMMUN
Socialférvaltningen

Dag Wallstromer
Socialchef

Sara Abrahamsson
Anhdrigsamordnare



Vingakers
kommun
Rutin inom aldreomsorgen och
funktionshinderomsorgen.
Galler vald i nara relation med fokus pa aldre och
funktionshindrade 6ver 18 ar.
Dokumenttyp Dokumentnamn Faststélld Beslutande
Rutin Rutin inom aldreomsorgen och 2020-0 Socialchef
funktionshinderomsorgen.
Galler vald i nara relation med
fokus pa aldre och
funktionshindrade over 18 ar.
Giltighetstid Processagare Senast reviderad Detta dokument galler for
Tillsvidare Aldreomsorgen

Funktionshinderomsorgen
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Definition av vald
Bakgrund

Vald i néra relation &r ofta ett brott som sker dolt fran omvarlden och kan drabba alla
manniskor oavsett konsidentitet, alder, ekonomiska forh&llanden, etnicitet,
funktionshinder och sa vidare. Vald i nara relationer drabbar bade kvinnor och man,
men kvinnor drabbas oftare av upprepat och mer allvarligt vald. Det &r ett komplext
samhéllsproblem déar olika maktordningar samverkar och forstarker varandra. En
maktordning ar tillexempel att kvinnor har mindre makt &n man. En annan
maktordning &r alder och olika maktordningar paverkar varandra, vilket ar viktigt att
fokusera pa i arbetet med vald i nara relation. Forvaren ar i majoriteten av fallen en
man. Samhéllet har ansvaret att stotta och hjalpa den som blir utsatt.

Vald, mer an bara slag.

Med begreppet vald i nara relation avses vald eller andra Gvergrepp av eller mot en
narstaende. Det inkluderar valdsutsatta kvinnor, man och barn som upplever vald eller
andra Gvergrepp av nérstdende. Begreppet “nérstaende” dr konsneutralt och avser
person som den valdsutsatta bedoms ha en nara och fortroendefull relation till. Det kan
vara en partner, en foralder, syskon eller annan slakting. Aldre och funktionsnedsatta
som ar i beroendestéllning har en hogre risk for att bli utsatta for vald, bade av
narstaende och av personal.

Vald ar inte lika med enbart fysiskt vald, sasom slag, sparkar, knuffar och dylikt. Vald
kan &ven ta sig uttryck pa foljande satt:

*Psykiskt —kan yttra sig genom exempelvis hot, fornedring, krdnkning och skam. For
malgrupperna aldre och funktionshindrade kan psyKkiskt vald manga ganger leda till att
den utsatta isolerar sig.

«Ekonomiskt — kan yttra sig genom exempelvis stold, undanhallande av pengar,
utnyttjande eller forskingring.

*Sexuellt — kan yttra sig genom att personen tvingas bevittna eller utféra sexuella
handlingar mot sin vilja.

«VVald mot husdjur — for att asamka den drabbade personen smarta, utfors vald mot
ett kart husdjur. Det finns ocksa forskning som visar att om det forekommer vald mot
husdijur i en familj, kan det vara en indikation pa att aven évriga familjemedlemmar
kan vara utsatta

*Materiellt — kan yttra sig genom att dgodelar forstors eller att dgodelar som den
drabbade vill behalla, slangs.

*Forsummelse — kan yttra sig genom att den som behéver inte far hjalp med hygien,
inte tillrackligt med mat, bristande tillsyn eller felaktig medicinering.
*Funktionshinderrelaterat — avser handlingar som utnyttjar sjalva
funktionsnedséattningen hos den valdsutsatte och forsvarar en redan utsatt situation
istallet for att underlatta. Det kan exempelvis vara att flytta undan hjdlpmedel som &r
en forutsattning for personen att komma ut eller att plocka ut batterier ur hérapparaten.
Det ar inte ovanligt att flera av dessa olika typer av vald, forekommer samtidigt eller
parallellt med varandra.
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Att leva som valdsutsatt under en langre period innebér ofta att personen genomgatt en
normaliseringsprocess. Det vill sdga att det onormala, i det har fallet valdet, blir
normalt. Det &r en lang psykologisk process som innehaller bland annat: nedvardering
och férnedring, kontroll, beroende samt véaxling mellan varme och vald fran utévaren.
Pa grund av den har normaliseringsprocessen kan det ta lang tid for den utsatta att inse
att denne &r i behov av hjalp och manga ganger innebar ett uppbrott en lang
uppbrottsprocess. Inte helt ovanligt ar att individen atervéander till den som utévat
valdet efter ett forsta uppbrott. Uppbrottsprocessen innebar forst och framst ett fysiskt
uppbrott och forst efter l1ang tid kommer kanslan av att vara kanslomassigt fri och
forstaelse.

Vad gor vi.....
...n&r valdet ar akut?

Observera! Om du bevittnar/hor pagaende vald ska du alltid ringa 112. Ta darefter
kontakt med din narmsta chef eller trygghetsjouren for vidare rad och stod i
situationen.

1.Informera och radgor omgaende med din narmsta chef eller trygghetsjouren om du
far information om att en brukare ar utsatt for akut vald i nara relation.

2. Om personen vill ta emot hjélp i det akuta laget, kan du hjalpa personen att ta
kontakt med Individ och familjeomsorgen. For kontakt med Individ och
familjeomsorgen ringer du dagtid till receptionen 0151-19161 och utéver dagtid ringer
du till 112 och ber att fa bli kopplad till socialjouren. Uppge att arendet handlar om
vald i néra relation for en aldre person eller person med funktionshinder.

3. Om den utsatta inte vill ta emot hjalp informerar du ndrmsta chef eller trygghetsjour
for fortsatt uppsikt av arendet.

4. Om personen inte tar emot hjalp ansvarar chef for att lyfta arendet regelbundet pa
personaltraffar som ror brukare (verksamhetstraff eller teamtré&ff) och ta fram en plan
tillsammans med personal sa att den utsatta halls under uppsikt.

5. Det &r viktigt att dokumentera och félja upp hur det gar for personen. Dokumentera
ocksa eventuella blamarken, forandringar i beteende etc. Dokumentationen kan
behdvas senare om personen valjer att gora en polisanmélan.

...nar vald forekommer och insatser ej behovs samma dag?

1.Informera och radgor omgaende med din narmsta chef eller trygghetsjouren om du
far information om att en brukare ar utsatt for vald i nara relation.

2.Informera den utsatta muntligt om den hjalp och det stod som gar att fa.

3.Ta reda pa vilken hjalp den utsatta vill ha. Det ar ditt ansvar som personal att
hanvisa personen till rétt instans och hjélpa till med att ta denna kontakt sa langt
mojligt.

4.Dokumentera vad som har sagts och vilka insatser som har gjorts.
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5.0m en utsatt person vill polisanmala héndelser ar det viktigt att ge stod, till exempel
att folja med, eller be polisen om ett hembesék om situationen tillater. For en dialog
med din chef for rdd och stdd om hur ni tillsammans skall ga tillvéga.

...nar vi misstanker att vald forekommer, men personen férnekar detta?

1.Lyft dina misstankar med narmsta chef och gor tillsammans en plan for hur ni kan
lyfta detta med den person som ni misstanker ar utsatt for vald.

2.0m personen fornekar, formedla att du hér vad hon/han séger, men att du har en
kansla av att nagot hant. Informera om din oro och att hjalp finns.

3.Du som personal informerar din ndrmaste chef om samtalet och &rendet foljs upp
inom arbetsgruppen. Det &r inte ett sekretessbrott att lamna ut uppgifter till
personalgruppen som behdver uppgifterna for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
4.Dokumentera noga vad som har sagts och vilka insatser som har gjorts i &rendet.
Dokumentationen med utforda atgarder ett bra verktyg for vidare planering om
personen andrar sig och vill ta emot hjélp.

Viktig information

«Det dr viktigt att den utsatta sjalv vill ta emot hjalp. Du som personal kan inte
patvinga detta. Om den utsatta inte vill ta emot hjalp ar det viktigt att formedla
information om den hjalp som gar att fa och visa att du &r villig att hjalpa personen
med denna kontakt. Det &r viktigt att gora en riskbeddémning innan skriftlig
information lamnas ut. Detta sa att inte forévaren riskerar att hitta informationen.
*Som anstalld/chef har du inte ratt att gdra en anonym anmalan, utan personen sjélv &r
den som ska géra anmalan. Om personen inte vill polisanmala, radfraga din
chef/aklagarmyndigheten om ni inom omsorgen ska gora anmélan. Det &r brottets
straffskala som avgor om ni som personal ska gora en polisanmalan eller ej. Radgor
utan att Iamna personuppgifter. Om polisanmalan ska goras bor aktuell chef
genomfdra polisanmalan.

+Att den som &r utsatt far nagon att prata med och som lyssnar aktivt ar valdigt viktigt
i den utsatta situationen. Till exempel kan kontakt tas med Relationsvaldsteamet for
enskilda samtal.

«Beroende pa vad den enskilde &r utsatt for kan olika atgarder vara till hjalp. Till
exempel kanske personen i fraga ar i behov av en god man om det galler ekonomiskt
vald, eller sa kanske tatare hemtjanstbesok, utokad personlig assistans eller utokad
daglig verksamhet kan vara ett stod vid exempelvis férsummelse. Har har
bistandshandlaggare en viktig roll.

Tank pa att det kan behdvas flera enskilda samtal med den utsatta innan denne vagar
ta emot hjélp. I de enskilda samtalen &r det viktigt att inte vara férddmande, vare sig
mot den som &r utsatt eller den som utsatt personen for vald. Det ar valdshandlingen
som ar att fordoma och inte personen, da det ofta har varit en langvarig relation dem
emellan och valdet under lang tid kan ha normaliserats. Valdet till trots finns det ofta
en kérlek kvar till fordvaren.
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«Det dr viktigt att tdnka pa den sekretess som géller inom Socialférvaltningen. Vid
osakerhet radgor med narmsta chef.

«Om véldet har en koppling till den verksamhet som bedrivs, till exempel inom
hemtjénsten, i ett sarskilt boende eller i en gruppbostad, finns det regler i
socialtjanstlagen som tydliggdr hur du som personal kan vara skyldig att agera om det
beror brukare. Dessa regler géller enligt bestdmmelsen om lex Sarah. Det innebar att
den som arbetar inom verksamheten genast ska rapportera missforhallanden eller
patagliga risker for missforhallanden till den som bedriver verksamheten. Vald som
utévas av narstaende, sdsom partner, syskon, vuxna barn eller annan person som
brukare i verksamheten har en nara och fortroendefull relation till, ar alltsa inte nagot
som hanteras enligt bestimmelserna om Lex Sarah. Undantag ar om valdsutdvaren bor
tillsammans med brukaren pa ett sarskilt boende, da galler bestaimmelserna om lex
Sarah.

Kontaktuppgifter till de olika hjalpinstanserna:
Socialtjansten: receptionen 0151-19161, jour 112

Relationsvaldsteamet, hit kan du vanda dig anonymt och gratis. Personalen for inga
journaler och har tystnadsplikt. De erbjuder samtal, information, radgivning, hjalp att
ta kontakt med myndigheter med mera: 0150-57526 alt 0150-57826

Kvinnofridslinjen, ar en stodtelefon till dig som upplevt hot och vald.
Telefonsamtalen ar gratis och syns inte pa din telefonrakning: 020-505050 (dygnet
runt)

Mansjour nationellt, ett forum for man (och i vissa fall kvinnor) som behéver nagon
att samtala med: 08-303020

Kvinno- och tjejjouren Miranda, erbjuder samtal, information och radgivning samt
kontakt med andra myndigheter. De tillhandahaller skyddat boende, vilket kraver ett
bistandsbeslut: 0150-78044
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Sarskilt sarbara grupper

For dessa sarskilt sarbara grupper &r det viktigt att 6ka kunskapen om deras utsatthet
och komplexiteten i deras situation. Detta for att 6ka mojligheten att upptacka valdet
och darmed finna en mojlighet till stéd for den som &r utsatt.

Aldre

Att bli aldre och kanske aven sjuk kan medfora ett 6kat beroende av omgivningen
vilket ocksa gor att du kan vara mer sarbar for att bli utsatt for vald. Det kan ocksa
innebéra en svarighet att kommunicera ut till omgivningen att du &r drabbad. For
omgivningen blir det da extra viktigt att uppmarksamma plotsliga
beteendefdérandringar.

Som &ldre och aven sjuk far du kanske hjalp av personer i néra relation till dig och det
ar ofta som det &r en anhorig som utdvar valdet. Det kan exempelvis vara en partner
eller nagon i familjen. Men det kan ocksa vara en vardgivare, en god man eller vara
nagot som sker under fardtjanstresa.

Oavsett alder kan det vara valdigt svart for en kvinna att bryta upp fran en destruktiv
relation och forsvarande omstandigheter for att soka hjalp for en dldre valdsutsatt
kvinna kan vara generationsbetingade faktorer, ohdlsa, funktionsnedséttning,
ekonomiskt beroende, stigmatisering och stereotypa forestallningar hos omgivningen.

Funktionsnedsatta

Att leva med en funktionsnedséattning gor dig som person ofta mer beroende av andra.
Ju mer omfattande funktionsnedsattningen ar desto mer 6kar risken for olika typer av
overgrepp. Funktionsnedsattningen i sig kan ocksa gora det svart att beratta vad
personen har varit med om eller pa andra sétt tillvarata sina rattigheter.
Funktionsnedséattningen kan vara fysisk, psykisk eller intellektuell och orsakad av
sjukdomar, medftdda skador eller olycksfall. Framforallt kvinnor med
funktionsnedsattning beskrivs som en sarskilt utsatt grupp och paverkar kvinnan pa
manga satt, till exempel mojligheter till arbete och utbildning vilket kan innebéara
ekonomiska svarigheter och isolering.

Manga ganger kan det vara viktigt for kvinnan att ha en stodperson med i samtal om
valdshandelsen for att hon ska vaga beratta vad hon blivit utsatt for. Det ar inte
sjalvklart att handlingen uppfattas som en brottslig handling och brister i jag-
funktionen kan gora det svart att tolka uppkomna situationer och veta vad som &r
normalt i en relation.
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Beteendeforandringar att uppméarksamma som kan vara tecken pa vald:

*Grétattacker, depression/dngest

*Tillbakadragenhet

*Foréndrad aptit, somnproblem och mardrommar

*Rédsla for sin partner, partnern &r alltid med vid méten och besok
«Sjilvdestruktivt beteende, sasom suicidtankar och/eller suicidforsok
*Stress, radsla, skuld, skam och tystnad

*Forandrat kroppssprak eller beteende nér anhdrig eller partner &r i nidrheten

Andra tecken att uppméarksamma kan, utéver rent fysiska tecken, vara

*Begrinsat livsutrymme och isolering

*Anhdriga som nekar till att ta emot hjilp

«Agodelar/pengar forsvinner

*Forstorda dgodelar

+Okad anviindning av virk- och séomnmedicin eller annan lugnande medicin

Da det kan ta lang tid for en person att inse att denne ar drabbad av ett skadligt vald, ar
det extra viktigt att du som personal fortsatter att vara lyhdrd och uppmarksamma
personen dven om denne inte vill/kan erké&nna att denne ar drabbad. Du som personal
kan ocksa, vid en konfrontation, informera personen om den hjalp som finns att fa,
aven om personen fornekar att denne ar utsatt. Du som personal kan ocksa véanda dig
till Individ och familjeomsorgen for rad och stod.
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vaga fraga

Att fraga ndgon om vald och att arbeta med valdsutsatta personer kraver mod och
talamod, da du konfronteras med dina egna kanslor och varderingar samt att du
behover respektera den utsatta personen och dennes beslut.

Det ar inte vanligt att nagon sjalv berattar om att denne &r utsatt for vald, dels for att
den kanske inte sjalv definierat sig som valdsutsatt, dels for att denne inte vagar ta upp
fragan.

Som personal kan du generellt fraga dem du moter om de kanner sig trygga hemma
eller om de upplever att de blir vénligt bemdtta av sin omgivning?

Om du misstanker att nagon far illa dr det viktigt att du som personal mojliggor for
personen att prata enskilt, utan risk for att misstankt forévare kan komma in i samtalet.
Du ska ocksa informera din narmsta chef om att du planerar ett samtal med brukaren.
Vid misstanke om vald kan du stalla fragor som :

“Jag vet inte om det dr ett bekymmer for dig, men vi vet idag att vald dr ett stort
samhéllsproblem, och darfor brukar vi fraga de vi méter om deras erfarenheter av
vdld. Jag undrar ddrfor om du ndgon gdng har utsatts for vald?” Har &r det viktigt att
definiera de olika typerna av vald.

“Jag har mdrkt att din anhérig i samtal talar for dig. Vad tinker du om det?”

“Jag ser att du har blamarken, skulle du vilja beratta vad som har hant/hur dessa har
uppkommit?”

“Kdnner du dig trygg i ditt hem?”

Dessa fragestallningar ar endast exempel. Du som personal kanner bast personen i
fraga och det ar viktigt att anpassa fragorna utifran eventuella funktionshinder och
personens forstaelse. Nar du fragar om vald &r det viktigt att tydliggora valdsorden och
exemplifiera dessa. Det ar ocksa valdigt viktigt att du formedlar att du tror pa det
personen har att beratta. For personer som har svart att uttrycka sig med ord, finns
bildstdd som kan anvandas i samtalet.

Att stalla fragor om sex och sexuella évergrepp

Fragor om sex och sexuella 6vergrepp kan vara svara och smartsamma for individen
att svara pa och de kan &ven vara svara att stalla. Det kan darfor vara lampligt att
avvakta med dessa fragor i samtalet till dess att en trygg relation har etablerats. Nedan
foljer ett par exempel pa fragor som kan stéllas:

Har din partner/narstaende nagonsin tvingat dig att ha sex nar du inte velat sjalv?
Har din partner/narstaende nagonsin tvingat dig att utféra sexuella handlingar som
du inte har velat?
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Kallhanvisningar:

Blanader och silverhar - Utbildningsmaterial om vald mot aldre kvinnor.
Socialstyrelsen januari 2013

RAPPORT — Vald mot kvinnor med funktionsnedsattning , NCK 2013:1
VALD MOT ALDRE KVINNOR en forsknings- och kunskapséversikt, NCK 2016:1

Utbildning — Uppmarksamma, fraga och agera — en grundutbildning om véld mot
aldre i nara relationer. Amphi utbildning 2019

Intersektionella perspektiv pa vald i nara relationer. Lansstyrelsen Skane 2018

Tema #UPPTACKVALDET Att arbeta mot vald Lérande exempel frén kommunernas
arbete mot vald i nara relationer

“Med husbondens rost”, Carin Holmberg 2004
“Overgrepp mot kvinnor och barn: den rittsliga hanteringen”, Diesen 2013.

https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-relationer/
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Sn§ SN 2020/95

Information fran namnder

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och l&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Protokoll gemensamma patientndmnden 28 februari 2020.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION
SORMLAND

PROTOKOLL

Datum Dokumeninummer

2020-02-28 PN20-0001-2

§ 4/20 Anmadlningsdrenden gemensamma
patientndAmnden den 28 februari 2020

Diarienummer: PN20-0002
Behandlat av Motesdatum Arendenr
1 Gemensamma patientndmnden 2020-02-28 § 4/20

Gemensamma patientndmndens beslut

1. Delegationsbeslutet anméils.

2. Redovisning och anmilan av §vriga handlingar godkénns.

Proposition
Ordféranden Tomas Fors (C) staller forvaltningens forslag under proposition och
finner att det bifalls

Arendet

Foljande delegationsbeslut anmils vid nimndens sammantrade
den 28 februari 2020:

- Statistik stédpersoner, sammanstillning januari 2020

Foljande handlingar anméls vid nimndens sammantréde
den 28 februari 2020:

- Minnesanteckningar gemensamma patientndmndens arbetsutskott
den 17 januari 2020 och den 14 februari 2020

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande 2020-02-21

Beslutet expedieras till
Akten

Region Sérmland

Tel: 0155-24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032

Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping \.f’

SID 7(7)
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Sn §

Information fran socialchefen

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och l&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialchefen ger aktuell information fran forvaltningen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2020-04-21 79 (x)

Sn §

Avstamning kring coronaviruset (Covid-19)

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och l&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialchefen ger aktuell information fran forvaltningen kring coronaviruset (Covid-19).

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



3
et
vingaker.se ﬁ ﬁ‘

Socialnamnden Vingakers
) kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2020-04-21 80 (x)

Sn §

Delegationsbeslut

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av delegationsbesluten och lagger dem till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Féljande beslut ar tagna pa delegation:

Beslut tagna av socialchefen

Avtalsforlangning for kvalitetsgranskning av lakemedelshantering, forlangt till 2021-06-
30, SN 2017/72.

Delegationsbeslut - Fortydliganden av forfattningen om besdksférbud, SN 2020/112.

Hyreskontrakt for blockuthyrning pa Engelbrektsgatan 11 (lagenheterna 1001-1005),
Magasinet 3 - mellan Vingakers kommun och Sjoétorps Fastigheter 1 AB, SN 2020//117.

Beslut tagna av IFO-chefen
Avtal om abonnemang for webbkurs, SN 2020/94.

Beslut tagna av MAS
Rutin for hantering av smittat avfall, SN 2020/116.

Rutin for hantering av smittat gods till hjalpmedelscentralen, SN 2020/116.
Beslut tagna av Krisledningschef
Beslut om prioritering av skyddsmateriel med anledning av coronaviruset (Covid-19),

SN 2020/122.

Socialutskottet:

Paragraf | Arende Beslut Datum

Sug78 Upphorande av LVU Beviljat 2020-03-04

Sug§79 Ansokan om familjehemsplacering enligt | Beviljat 2020-03-04
SoL

Su § 80 Godkannande av jourhem Beviljat 2020-03-04

Su § 81 Godkannande av jourhem Beviljat 2020-03-04

Su § 82 Ansokan om plats pa stddboende enligt Beviljat 2020-03-04
SoL

Su § 95 Anstkan om daglig verksamhet enligt Beviljat 2020-03-18
LSS

Su § 96 Ansokan om sarskilt boende enligt SoL Beviljat 2020-03-18

Su §97 Anstkan om sérskilt boende enligt SoL Beviljat 2020-03-18

Su 8§98 Erséttning vid jourplacering Beviljat 2020-03-18

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Su§99 Utdelning av medel ur Bondesson i Beviljat vissa 2020-03-18
Vannala donationsfond ansokningar och
avslagit vissa
ansokningar
Su §106 | Placering pa HVB-hem enligt SoL Beviljat 2020-04-01
Su 8 107 | Omprdvning av beslut om Beviljat 2020-04-01
familjehemsplacering enligt SoL
Su§108 | Overvigande enligt LVU Beviljat 2020-04-01
Su§109 | Overvagande enligt SoL Beviljat 2020-04-01
Su 8110 | Ansokan om tillfallig utdkning av Beviljat 2020-04-01
korttidsvistelse
Su 8111 | Ansdkan om utbkning av korttidsvistelse | Avslag 2020-04-01
enligt LSS
Su 8112 | Ansdkan om utdkning av korttidsvistelse | Avslag 2020-04-01
enligt LSS
Su §113 | Ansodkan om sérskilt anpassad bostad Aterremiss 2020-04-01
enligt LSS
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Ar 2020

Méanad |Forsorjningsstod|Faderskap |AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS  |FH SoL |HSL=

SSK, arbt.sjukg.
dietist

Jan 281 4 54 12 7 5 7 48
Febr 202 54 12 58
Mars 319 6 55 10 3 8 5 68
April
Maj

Juni
Juli

Aug
Sept

~
w
(o]
~

Nov
Dec
S:a 802 17 163 34 13 19 19 174

Ar 2019
Méanad |Forsorjningsstod|Faderskap |AO-grenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS |FH SoL |HSL=
SSK, arbt.sjukg.

dietist
Jan 239 8 42 10 5 3 3 66
Febr 227 6 46 13 1 4 5 80
Mars 245 7 41 13 2 11 5 52
April 242 5 49 20 12 6 0 69
Maj 259 14 34 6 7 2 2 68
Juni 348 8 36 7 7 2 2 68
Juli 184 1 22 3 4 0 1 39
Aug 226 10 37 8 4 1 2 64
Sept 236 9 54 6 2 2 7 82
Okt 298 9 58 20 9 3 3 58
Nov 231 8 36 11 6 5 3 63
Dec 299 5 49 17 4 5 7 57
S:a 3034 90 504 134 63 44 40 766

Differens 2020
Méanad |Forsorjningsstod|Faderskap |AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS  |FH SoL |HSL=

SSK, arbt.sjukg.
dietist

Jan 42 -4 12 2 2 2 4 -18
Febr -25 1 8 -1 -22
mars 74 -1 14 -3 1 -3 0 16
April
Maj

Juni
Juli

Aug
Sept
Okt

Nov
Dec
S:a 91 -4 34 -2 5 1 6 -24

N
N
N

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sn §

Delgivningar

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar del av informationen och l&gger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet
Riktlinjer Trygg hemgang, SN 2020/91.

Verksamhetsberdattelse och bokslut 2019 for Namnden for samverkan kring socialtjanst
och vard, SN 2020/90.

Beslut fran NSV gallande Nattfastematning 6ver hela dygnet samt vidareutveckling av
kunskapsspridning runt nutritionsfragor. Dygnsmatning, SN 2020/89.

Beslut fran regeringen (socialdepartementet) - Uppdrag om att skyndsamt utoka antalet
tester for covid-19, SN 2020/109.

Jamlik hjalpmedelsforskrivning, namnden for samverkan kring socialtjénst och vard -
revisionsrapport och missiv, SN 2020/110.

Granskningsrapport for namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) ar
2019, SN 2020/111

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



