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Datum     

2019-10-28 

 

 

   

   

Socialnämnden 

Tid: måndagen den 4 november 2019, kl. 13.15  

 

Plats: Hjälmaren, kommunhuset, Vingåker 
 

Föredragningslista 

 Närvaro 

Godkännande av föredragningslista 

Val av justerare 

Ärenden  Föredragande 

1. Information – Kvinnojouren Miranda 

2. Information – socialbibliotekarie 

3. Nedläggning av faderskapsutredning enligt föräldrabalken  

4. Nedläggning av faderskapsutredning enligt föräldrabalken  

5. Nedläggning av faderskapsutredning enligt föräldrabalken  

6. Rapport över ej verkställda beslut enligt SoL och LSS, fram 

till 2019-08-31 

7. Förslag till reviderade riktlinjer för biståndsbedömning inom 

äldreomsorgen i Vingåkers kommun 

8. Förslag till policy för brukares önskan/begäran om 

personal/utförare – ett förhållningssätt 

9. Månadsrapport september 2019 

10. Kompletterande tillämpningsföreskrift för taxa inom 

äldreomsorgen i Vingåkers kommun 

 Kvinnojouren, 20 min avsatt 

Socialbibliotekarie, 20 min avsatt 

Socialchef 

Socialchef 

Socialchef 

Socialchef 

 

Socialchef 

 

Socialchef 

 

Socialchef 

Socialchef 

Information   
11. Återrapportering - säkerställa att GDPR-lagen efterföljs i alla          Socialchef 

socialnämndens verksamheter  

12. Återrapportering - lokaler till hemtjänsten i Högsjö samt                  Socialchef  

nyckelfri hemtjänst  

13. Återrapportering av resa till Jordanien                      Ordförande 

14. Information kring beslut om utbildning till                      Socialchef  

specialistundersköterska 

15. Information från nämnder                        Ordf./vice ordf. 

16. Information från socialchefen                         Socialchef 

Anmälningsärenden   

17. Delegationsbeslut 

18. Delgivningar  

Övrigt   

19. Övriga frågor 

 

Välkommen! 

 
 

Robert Skoglund Marlene Mård 

Ordförande Sekreterare 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

180 (x) 

Sn §                        
 

Godkännande av föredragningslista 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden godkänner föredragningslistan enligt utskickat förslag. 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

181 (x) 

Sn §                         
 

Val av justerare 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden utser Iréne Sandqvist (M) att tillsammans med ordförande justera 

protokollet. Justeringen sker den 4 november 2019 på kommunhuset i Vingåker. 

 
 

 

  

3



vingaker.se 
 

Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

182 (x) 

Sn §                                           
 

Information – Kvinnojouren Miranda 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet 

Emelie från Kvinnojouren Miranda informerar nämnden som dess verksamhet. 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

183 (x) 

Sn §                                           
 

Information – socialbibliotekarie  

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialbibliotekarien Christina Strender informerar nämnden om insatser som hon jobbar 

med, bland annat ”Boken kommer”.  
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

184 (x) 

Sn §                      
 

Nedläggning av faderskapsutredning enligt föräldrabalken 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att enligt 2 kap 7 § föräldrabalken lägga ned 

faderskapsutredningen avseende x x, x-x. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Med hänsyn till samtliga omständigheter är det sannolikt att x x har tillkommit genom en 

x x enligt 6 eller 7 kap lagen (2006:351) om genetisk integritet m.m. av en x x. 

Faderskapsutredningen skall därmed läggas ned. 

 

Beslutsunderlag 

Nedläggning av faderskapsutredning, 2019-10-01 (Sekretess, finns tillgängligt på 

sammanträdet) 

 

Beslutet skickas till 

Individ- och familjeomsorgen 

Berörd 

 
 

  

6



vingaker.se 
 

Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

185 (x) 

Sn §                       
 

Nedläggning av faderskapsutredning enligt föräldrabalken 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att enligt 2 kap 7 § lägga ned faderskapsutredningen 

avseende x x, x-x. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Faderskapsutredningen i aktuellt ärende har pågått sedan i maj 2018. Utredaren har haft 

upprepade samtal med modem samt försökt nå mannen via ambassaden i x. Detta har 

dock inte lyckats och modem har inte kunnat lämna de upplysningar som behövs för att 

kunna göra en bedömning av faderskapsfrågan. Utredares bedömning är därför att 

utredningen bör läggas ned. Om det kommer fram nya omständigheter som gör det 

möjligt att fortsätta en tidigare nedlagd faderskapsutredning ska utredningen återupptas. 

 

Beslutsunderlag 

Nedläggning av faderskapsutredning, 2019-10-16 (Sekretess, finns tillgängligt på 

sammanträdet) 

 

Beslutet skickas till 

Individ- och familjeomsorgen 

Berörd 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

186 (x) 

Sn §                       
 

Nedläggning av faderskapsutredning enligt föräldrabalken 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att enligt 2 kap 7 § lägga ned faderskapsutredningen 

avseende x x, x-x. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Faderskapsutredningen i aktuellt ärende har pågått sedan i maj 2018. Utredaren har haft 

upprepade samtal med modern samt försökt nå mannen via ambassaden i x. Detta har 

dock inte lyckats och modern har inte kunnat lämna de upplysningar som behövs för att 

kunna göra en bedömning av faderskapsfrågan. Utredares bedömning är därför att 

utredningen bör läggas ned. Om det kommer fram nya omständigheter som gör det 

möjligt att fortsätta en tidigare nedlagd faderskapsutredning ska utredningen återupptas. 

 

Beslutsunderlag 

Nedläggning av faderskapsutredning, 2019-10-16 (Sekretess, finns tillgängligt på 

sammanträdet) 

 

Beslutet skickas till 

Individ- och familjeomsorgen 

Berörd 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

187 (x) 

Sn §                       SN 2019/143 
                     

Rapport över ej verkställda beslut enligt SoL och LSS, fram 
till 2019-08-31 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden lägger rapporten till handlingarna och överlämnar den till 

kommunfullmäktige för kännedom.   

 

Sammanfattning av ärendet 

Vingåkers kommun har sedan 2007-07-01 skyldighet att till IVO rapportera gynnande 

beslut enligt Socialtjänstlagen (SOL) som inte verkställts inom tre månader från datum 

för beslut. 2008-07-01 infördes samma skyldighet för beslut enligt Lagen om stöd och 

service till funktionshindrade (LSS).  

 

Från samma datum gäller även skyldighet att rapportera avbrott i verkställigheten om 

beslut inte verkställs på nytt om tre månader från dagen för avbrott. 

Rapporteringsskyldigheten gäller beslut i alla former av gynnande beslut enligt SOL och 

LSS.  

 

Rapporteringen ska ske på individnivå och en gång per kvartal. Där framgår vilken form 

av bistånd/insats som beviljats enligt SOL/LSS, vilka skäl som funnits att beslut ej 

verkställts. Som skäl finns bland annat resursbrist till exempel att boende saknas 

alternativt saknas lämplig person/uppdragstagare. Om den enskilde tackar nej eller annat 

skäl som anges. Datum för verkställt beslut ska även anges.  

 

Inom äldre och funktionshinderomsorgsverksamheten finns för perioden fem beslut som 

ej verkställts. 

Orsakerna till detta är: 

1. Den enskilde och utsedd kontaktperson har vid tidpunkten för rapportering, ej gått att 

nå för att inleda kontaktpersonuppdrag. Inleds dock i mitten på augusti. 

2. Insats som beviljats i form av kontaktperson, har ej gått att verkställa då lämplig 

uppdragstagare saknas 

3. Insatser (2) har ej verkställts pga att familjen velat avvakta med detta 

4. Den enskilde vill avvakta med insatsen pga påbörjad psykologbehandling 

 

Inom vuxen- och ekonomiteamet finns för perioden inga beslut som inte är verkställda. 

Inom barn- och familjeteamet finns för perioden ett beslut som inte är verkställt. Orsaken 

till ett är att insats beviljad i form av kontaktperson SoL ej kan verkställas då familjen 

flyttar från kommunen. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2019-09-23 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 
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Socialförvaltningen  
Individ- och familjeomsorgen  

 

Vingåkers kommun, 643 80 Vingåker • Storgatan 55 • Tel vx 0151-191 00 • Fax 0151-103 99 
E-post: social@vingaker.se • www.vingaker.se • Pg 95 81-0  Bg 624-8371  
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1 (2) 
 

Datum     

2019 09 23    

Vår handläggare  

Annica  Pettersson, 0151 - 191 40  
annica.pettersson@vingaker.se  

 
 
Rapport ej verkställda beslut enligt SOL och LSS med 
rapporteringstillfälle 2019 08 31 

 

Förslag till beslut 
Förvaltningen föreslår att nämnden beslutar 

• Lämna rapporten till ovanstående för kännedom 
 
 
Bakgrund 
Vingåkers kommun har sedan 2007 07 01 skyldighet att till IVO rapportera 
gynnande beslut enligt Socialtjänstlagen (SOL) som inte verkställts inom tre 
månader från datum för beslut. 2008 07 01 infördes samma skyldighet för beslut 
enligt Lagen om stöd och service till funktionshindrade (LSS).  
 
Från samma datum gäller även skyldighet att rapportera avbrott i verkställigheten 
om beslut inte verkställs på nytt om tre månader från dagen för avbrott. 
Rapporteringsskyldigheten gäller beslut i alla former av gynnande beslut enligt 
SOL och LSS.  
 
Rapporteringen ska ske på individnivå och en gång per kvartal. Där framgår vilken 
form av bistånd/insats som beviljats enligt SOL/LSS, vilka skäl som funnits att 
beslut ej verkställts. Som skäl finns bland annat resursbrist till exempel att boende 
saknas alternativt saknas lämplig person/uppdragstagare. Om den enskilde tackar 
nej eller annat skäl som anges. Datum för verkställt beslut ska även anges.  
 
Förvaltningens ståndpunkt 
Vår rapportering från Individ och familjeomsorgsverksamheten har följande 
innehåll: 
 
Inom äldre och funktionshinder -omsorgsverksamheten finns för perioden fem 
beslut som ej verkställts. 
Orsakerna till detta är : 

1) Den enskilde och utsedd KP har vid tidpunkten för rapportering, ej gått 
att nå för att inleda Kp uppdrag. Inleds dock i mitten på augusti. 
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2 (2) 2) Insats som beviljats i form av kontaktperson, har ej gått att verkställa då 
lämplig uppdragstagare saknas 

3) Insatser (2) har ej verkställts pga att familjen velat avvakta med detta 
4) Den enskilde vill avvakta med insatsen pga påbörjad psykologbehandling 

 
Inom vuxen- och ekonomiteamet finns för perioden inga beslut som inte är 
verkställda.  
 
Inom barn- och familjeteamet finns för perioden ett beslut som inte är verkställt. 
Orsaken till ett är att insats beviljad i form av kontaktperson SoL ej kan verkställas 
då familjen flyttar från kommunen.  
 
VINGÅKERS KOMMUN 
Individ- och familjeomsorgsavdelningen 
 
 
Annica Pettersson 

IFO chef 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

188 (x) 

Sn §                       SN 2019/256 
                     

Förslag till reviderade riktlinjer för biståndsbedömning 
inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att anta förslag till reviderade 

riktlinjer för biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun, med den 

ändringen att under 11.3.6 (sid 16) ska promenad/utevistelse ske vid ett tillfälle i 

veckan.  

2. Socialnämnden beslutar att föreslå att kommunfullmäktige bemyndigar 

socialnämnden att genomföra framtida revideringar av riktlinjer för 

biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Förvaltningen har tagit fram förslag till reviderade riktlinjer för biståndsbedömningen 

inom äldreomsorgen. Förändringar är gulmarkerade i bilagan. Riktlinjer ska säkerställa 

rättssäkerheten på så sätt att ärenden med samma förutsättningar ska bedömas lika oavsett 

vilken handläggare som ansvarar för ärendet. Riktlinjer behöver regelbundet uppdateras 

då lagstiftningen hela tiden förändras och blir allt mer detaljerad. Även rättspraxis 

förändras över tid.  

 

Utöver detta är tidigare beslut av nämnden, t.ex. gällande nattro och trygghetsringning nu 

inarbetade i riktlinjerna. Det finns också förslag som syftar till att minska nämndens 

kostnader. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2019-10-02 

Förslag till riktlinjer för biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun  

Su 2019-10-09, § 306 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 
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1 (2) 

 

TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2019-10-02 

Handläggare  

Dag Wallströmer 

. 

Dag.Wallstromer@vingaker.se 
 
Diarienummer  

 

 

Förslag till reviderade riktlinjer för 
biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers 
kommun 

Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att socialnämnden föreslår kommunfullmäktige 

 

1. Kommunfullmäktige beslutar att anta förslag till reviderade riktlinjer för 

biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun. 

2. Kommunfullmäktige bemyndigar socialnämnden att genomföra framtida 

revideringar av riktlinjer för biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers 

kommun. 

 

Beskrivning av ärendet 

Förvaltningen har tagit fram förslag till reviderade riktlinjer för biståndsbedömningen 

inom äldreomsorgen. Förändringar är gulmarkerade i bilagan. 

 

 

Ärendets beredning 

Ärendet är berett i en arbetsgrupp bestående av stab och biståndshandläggare. Det är 

avhandlat i förvaltningens ledningsgrupp. 

 

Bakgrund 

Riktlinjer ska säkerställa rättssäkerheten på så sätt att ärenden med samma 

förutsättningar ska bedömas lika oavsett vilken handläggare som ansvarar för ärendet. 

Riktlinjer behöver regelbundet uppdateras då lagstiftningen hela tiden förändras och 

blir allt mer detaljerad. Även rättspraxis förändras över tid.  

 

Utöver detta är tidigare beslut av nämnden, t.ex. gällande nattro och trygghetsringning 

nu inarbetade i riktlinjerna. Det finns också förslag som syftar till att minska 

nämndens kostnader. 

 

Förvaltningens ståndpunkt 

Med ökade kostnader, kraftigt ökade behov och allt svårare brist på personal är det 

viktigt att säkerställa att insatser till de mest vårdbehövande prioriteras.  
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2 (2) 

Ekonomiska konsekvenser 

Ökad användning av nattro och trygghetsringning, ökad omprövning av insatser som 

ej utnyttjas, sänkt ambitionsnivå för promenader och parboende kommer att dämpa 

utvecklingen på nämndens underskott. Effekten blir dock succesiv då det i princip är 

nya beslut som omfattas. 

 

 

 

Bilagor 

Förslag till riktlinjer för biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun  

 

 

Beslutet skickas till 

Biståndsbedömarna 

Samtliga chefer i äldreomsorgen 

Torbjörn Jansson 

 

 

 

 

 

Dag Wallströmer 

Socialchef 
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Riktlinjer för biståndsbedömning inom 

äldreomsorgen i Vingåkers kommun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dokumentnamn 

Riktlinjer äldreomsorgen 

Beslutande 

Socialnämnden 

Dokumenttyp 

Riktlinjer, socialnämnden 

Fastställd 

2016-10-24 

Senast reviderad 

2019-09-30 

Giltighetstid 

2016- 

Detta dokument gäller 

för 
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2 

 

 

 
 
 
 
 

ORDLISTA 
 

ADL bedömning: Aktiviteter i Dagliga Livet; en bedömning som utförs av 
legitimerad arbetsterapeut. 

Anhörig: personen som vårdar närstående. 
Bistånd: hjälp och stöd som den enskilde har rätt till. 
Biståndsberättigad: är den som är beviljad bistånd enligt 4 kap 1 § SoL. 
Bosättningskommun: den kommun där den enskilde är stadigvarande bosatt. 
Brukare: Benämning, utifrån bestämmelse från Socialstyrelse, som är 
övergripande om alla som får individuellt behovsprövade insatser från 
socialtjänsten. 

Den enskilde: personen som ansöker om bistånd. 
FL: Förvaltningslagen 
KL: Kommunlagen 
KR: Kammarrätten 
SoL: Socialtjänstlagen 

SoF: Socialtjänstförordningen 
Genomförandeplan: Ett dokument som ska upprättas av kontaktpersonal och 
som beskriver hur hjälpen skall ges utifrån fattat beslut och den enskildes 
önskemål. 
Medboende: är den som flyttar med en biståndsberättigad till ett särskilt boende 
utan att själv ha behov och beslut om en sådan insats. Beslutet om medboende 
ställs till den biståndsberättigade. 
Minnas hemtjänst: en arbetsgrupp som ger vård och omsorg till personer med 
demenssjukdom, i ordinärt boende. 
Ordinärt boende: avser eget boende, till exempel hyreslägenhet, 
bostadsrättslägenhet eller villa. 
Parboende: benämns när makar, sambor eller registrerade partner sammabor i 
särskilt boende enligt 4 kap 1c § SoL eller 2 kap 2 § SoF. 
Permanent boende: avser ett beslut om särskilt boende som inte är tidsbegränsat 
och där den biståndsberättigade ska bo tills vidare. 
Omprövning av ärenden: Innebär att biståndshandläggare omprövar ett 
pågående beslut om beslutstid löpt ut eller om behoven hos brukaren förändrats 
väsentligt och föranleder till ändring av beslutet, att brukarens behov ökat eller 
minskat. 
Särskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL: Kommunen ska inrätta särskilda 
boendeformer för service och omvårdnad för äldre som behöver särskilt stöd. 
Den äldre personen ska, så långt det är möjligt, kunna välja när och hur stöd och 
hjälp i boendet och annan lättåtkomlig service ska ges. 
är det gemensamma namnet för flera boendeformer, som anpassats för äldre med 
stort behov av omsorg och som ges med stöd av socialtjänstlagen. I kommunen 
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3 

 

 

 
 
 
 
 

 
finns det två olika boendeformer, med inriktning på somatisk sjukdom samt med 
inriktning på demenssjukdom. 
Uppföljning av ärenden: Innebär att biståndshandläggare följer upp det 
beviljade biståndet. Biståndshandläggaren ser till att biståndet är verkställt så att 
brukaren får den hjälpen som beslutet avser samt bedömer om det finns behov av 
omprövning av beslutet. 
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4 

 

 

 
 
 
 
 

1 Inledning 

Äldreomsorgen i Vingåkers kommun ska genomsyras av en helhetssyn på 
människan som utgångspunkt för individuellt anpassade insatser. Alla brukare ska 
bestämma efter sin egen förmåga och påverka sin vardag. Alla brukare och deras 
anhöriga ska känna trygghet och bli bemötta med respekt. 

(Verksamhetsplan 2016-2019). 
Insatser ska i första hand ges för att underlätta för den enskilde att kunna bo kvar 
i den egna bostaden. Hemtjänst beviljas den enskilde som på grund av sjukdom, 
fysiska, psykiska och/eller sociala funktionshinder eller av annan orsak behöver 
hjälp och stöd i den dagliga livsföringen. I riktlinjerna beskrivs de mest 
förekommande insatserna inom äldreomsorgen. 
 
Riktlinjerna ska också bidra till en ökad tydlighet i organisationen och skapa 
förutsättningar för fortsatt gott samarbete och därmed öka kvaliteten för den 
enskilde. 
 

Samtliga bistånd enligt 4 kap 1 § SoL är förenade med avgift enligt 8 kap §§ 4- 9 
SoL, om inte annat anges. Bistånd enligt 4 kap. 2 a § SoL, trygghetslarm och 
matdistribution är avgiftsbelagda.  
Egna timmar är avgiftsbelagd och ingår ej i maxtaxa. 

 
 

2 Syfte och användning 

Syfte med riktlinjerna är att säkerställa att biståndsbeslut fattas enligt samma 
bedömningsgrunder. Riktlinjer är tolkningar av lagtexter, författningar domar och 
utlåtanden från Socialstyrelsen, Inspektionen för vård och omsorg eller 
Justitieombudsmannen. De skall vara vägledande i beslutsfattande, underlätta 
handläggningen och säkerställa en likartad biståndsbedömning i hela kommunen. 

 

De enskilda behoven prövas individuellt utifrån den enskildes förutsättningar att 
klara sin vardag. 

 

Äldre ska få bestämma och påverka sin egen vardag, känna trygghet och bli 
bemötta med respekt. Alla bistånd och insatser bygger på frivillighet. Den 
enskilde kan välja att tacka ja eller nej eller överklaga om han eller hon inte är 
nöjd med beslutet. Av beslutet ska det framgå vad den enskilde inte själv klarar 
och varför samt när och hur ofta hjälpen behövs. 

 

Biståndshandläggaren ska informera den enskilde om dennes rätt att ansöka 
om bistånd för sådant som går utanför kommunens generella riktlinjer. 
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Beslut om insatser som går utöver vad som anges i dessa riktlinjer eller insatser 
som får en principiell betydelse för den fortsatta tillämpningen i likartade ärenden 
fattas i socialutskottet. 

 

Exempel på hjälp som man kan ansöka om: 

 
- Hjälp med personlig omvårdnad 

 

- Inköp, klädvård och städning 
 

- Ledsagning 
 

- Mathållning 
 

- Trygghetslarm 
 

 
 

3 Salutogent förhållningssätt 

Arbetet inom äldreomsorgen skall vara brukarfokuserat med salutogent 
förhållningssätt som ger en känsla av sammanhang (KASAM). Det innebär att 
tillvaron ska vara begriplig, meningsfull, och hanterbar med fokus på 
individens möjligheter och resurser. 

 
 

Begriplighet innebär att förstå innehållet i informationen och handlar om insikt 
om sig själv och omgivningen. 

 
Meningsfullhet är centralt eftersom det skapar motivation men även meningen 
med livet eller i tillvaron hos varje enskild individ. För att den enskilde ska kunna 
uppleva meningsfullhet i sin tillvaro krävs delaktighet och inflytande i 
biståndsprocessen och genomförandeplanen. 

 

Hanterbarhet avser förmågan att hantera krav från omgivningen och 
livssituationen. 
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4 Uppsökande verksamhet 

Enligt 5 kap § 6 SoL ska socialnämnden göra sig väl förtrogen med 
levnadsförhållandena i kommunen för äldre människor och i sin uppsökande 
verksamhet upplysa om socialtjänstens verksamhet på detta område. 
Biståndshandläggarens arbete innebär därför att på ett tydligt sätt informera 
medborgarna om vilka olika former av insatser som kan erbjudas i och utanför 
hemmet. Vad den enskilde kan ansöka om, hur riktlinjerna är utformade i 
kommunen och på vilket sätt den enskilde kan uppnå en skälig levnadsnivå. 
I de fall biståndshandläggaren bedömer att behov finns men brukaren tackar nej 
till insatser, bedrivs uppsökande verksamhet på så vis att biståndshandläggaren 
återkommer till brukaren med jämna mellanrum för att erbjuda och informera om 
kommunens insatser. 

 

5 Nationell värdegrund 

Nationell Värdegrund innebär att ”Socialtjänstens omsorg om äldre ska inriktas 
på att äldre personer får leva ett värdigt liv och känna välbefinnande (värdegrund)” 
enligt 5 kap 4§ SoL. Äldre personer ska enligt 5 kap 5§ tredje stycket SoL, så långt 
det är möjligt, kunna välja när och hur stöd och hjälp i boendet och annan 
lättåtkomlig service ska ges. 

 
5.1 Vingåkers kommuns värdegrund 

 
 

Kommunens värdegrund fungerar som en kompass för hur arbetet ska utföras. Den är 
gemensam för alla verksamheter.  
Värdegrunden består av följande ord:  
 
Våga  
Ansvar  
Respekt  
STOLT 

 
 
5.2 Värdegrund inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun 

Socialnämnden har i sin nämndplan antagit värdighets- och kvalitetsgarantier för 
att garantera brukarna kvalitet i de insatser som utförs inom socialförvaltningen. 
För äldreomsorgen beskrivs det på följande sätt: 

- Särskilt boende: Tillsammans med brukaren upprättar personalen en 
genomförandeplan som beskriver hur brukaren vill ha sina insatser 
genomförda. Genomförandeplanen ska vara påbörjad inom en vecka och 
helt färdig inom 4 veckor. 

21



7 

 

 

 
 
 
 
 
 

- Hemtjänsten: för att kunna planera brukarens tider görs en 
överenskommelse mellanpersonal och brukare när insatserna ska utföras. 
Personalen lovar att kontakta brukaren vid minst 30 minuters försening. 

- Dagvård: personalen på dagvården garanterar att brukare som beviljats 
dagvård får vardagsaktiviteter och stimulans som kan bidra till brukarens 
eventuella vilja till kvarboende i det egna hemmet. Detta innebär att 
vistelsen på dagvården ger en trygg och meningsfull dag, att aktiviteterna 
utformas efter brukarens behov och anpassas efter önskemål och 
dagsform samt att varje brukare får en personlig kontaktpersonal. 

 
5.3 Utgångspunkten för ett gott bemötande 

Utgångspunkten ska enligt SOFS 2012:3 vara ett gott 
bemötande: 

 

• Bemötande skall präglas av respekt, omtanke och medmänsklighet 

• Den enskilde ska oavsett sina svårigheter få ett värdigt bemötande 

• Den enskildes rätt till självbestämmande skall respekteras 

 
 

6 Vägledande principer vid biståndsbedömning 

Den enskilde har ansvar för sin livssituation och för sina beslut, vilket innebär ett 
eget ansvar att själv försöka tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad när 
den nuvarande inte motsvarar behoven samt att ta del av information om de 
aktiviteter och hjälpinsatser som finns att tillgå. 

• Den enskilde har rätt till bistånd enligt socialtjänstlagen när han/hon inte 
själv kan tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på annat sätt. 

• Biståndshandläggarens utredning ska utgå från ett helhetsperspektiv och 
individuell bedömning, där hänsyn tas till den enskildes individuella 
sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov. 

• Biståndet ska utformas så att det stärker den enskildes möjligheter att 
normalisera sin livsföring och leva ett så självständigt liv som möjligt. Den 
enskildes önskemål ska tillgodoses så långt det är skäligt inom ramen för 
biståndsbeslut. 

• Kvarboendeprincipen gäller oavsett om personen bor i ordinärt boende 
eller på ett särskilt boende. 

 

Kommunens princip för stöd inom omsorgen om äldre och funktionshindrade är 
att: 

• förmedla förebyggande och allmänt trygghetsskapande åtgärder 
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• behovet av vård och omsorg tillgodoses i första hand i ordinära bostäder 

• styrka behov av särskild boendeform med stöd av ADL bedömning, 
utförd av legitimerad arbetsterapeut. När utredningen påvisat att det 
föreligger omfattande behov av vård och omsorg som inte kan tillgodoses 
på annat sätt eller då skälig levnadsnivå ej kan uppnås skall bistånd i form 
av särskilt boende erbjudas. 
 
 

 

7 Handläggningsprocess 
 

7.1 Ansökan om bistånd 

När det gäller rätten till bistånd finns det inga begränsningar i 4 kap 1 § SoL om 
vad den enskilde kan ansöka om. Det finns således inga rättsliga begränsningar för 
vilka behov eller typer av insatser som den enskilde får ansöka om. 

 

Den enskilde har rätt att ansöka om andra former av insatser eller insatser i annan 
omfattning än de som ingår i kommunens riktlinjer och få dessa individuellt 
behovsprövade (prop. 2005/06:115 s. 87f.). Därför är det viktigt att 
biståndshandläggare informerar den enskilde om att han eller hon har den här 
rätten. 

 

Enligt 11 kap 1§ SoL ska socialnämnden utan dröjsmål inleda utredning av vad 
som genom ansökan, anmälan eller på annat sätt har kommit till nämndens 
kännedom och som kan föranleda någon åtgärd av nämnden. Bestämmelsen 
innebär att ärenden kan aktualiseras på tre olika sätt: genom att den enskilde 
ansöker om insatsen, genom att andra anmäler ett hjälpbehov t ex anhörig/granne 
eller på annat sätt till exempel genom iakttagelser i kommunens egen verksamhet. 
 

Ansökan 
Den enskildes 
begäran om hjälp 

Utredning 
1. Kartläggnin
g av den 
enskildes 
behov och 
resurser 

2. Bedömning 
– Vilken insats 
tillgodoser 
behoven? 
– Insatsen prövas i 
relation 
till lagstiftningen. 

Beslut 
Beslut om 
bistånd som 
svarar mot den 
enskildes 
individuella 
behov samt 
tillförsäkrar den 
enskilde en skälig 
levnadsnivå. 

Uppföljning 
Beslut följs upp 
inom 1 år. Om 
beslutsperioden är 
kortare än så skall 
uppföljning ske 
tidigare. 
Uppföljning kan 
även initieras av 
den enskilde eller 
verkställigheten. 

 
 

Socialstyrelsen Meddelandeblad, Nr 4/2013 februari 2013. 
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Om den enskilde själv ansöker om hjälp skall alltid en utredning startas. Ansökan 
om hjälp enligt socialtjänstlagen kan endast göras av den enskilde själv eller av 
legal ställföreträdare. Om andra t ex anhöriga eller personal inom hälso- och 
sjukvård påtalar ett hjälpbehov är det en anmälan som ska leda till att den enskilde 
själv tillfrågas om han eller hon vill ansöka om insatsen. Detta leder till 
förhandsbedömning och/eller aktualisering i ärendet. Om den enskilde inte vill 
ansöka om bistånd enligt 4 kap1§ SoL eller inte önskar kontakt med nämnden kan 
ingen utredning startas. 

 
I förvaltningslagen finns regler för kommunens myndighetsutövning. Under 
utredningen skall allt som är av vikt för ärendet dokumenteras. Före ett beslut 
skall innehållet i utredningen kommuniceras med den enskilde. Har den enskilde 
avvikande uppfattning om sakförhållanden skall detta anges. Ett ärende får inte 
avgöras, beslutas, utan att den som är sökande eller dennes företrädare, har fått 
möjlighet att yttra sig. Det åligger också biståndshandläggaren att informera den 
enskilde om hon/han har rätt att delta på socialutskottets sammanträde om beslut 
ska fattas i ärendet där. 

 

I utredningen skall faktadel och bedömning vara tydligt åtskilda. Såväl gynnande 
beslut som avslag skall motiveras och delges den enskilde för att den enskilde skall 
kunna överklaga beslutet helt eller delvis. 

 
 

7.2 Beslut 

Rätten till bistånd regleras i socialtjänstlagen 4 kap 1§ den som inte kan tillgodose sina 
behov eller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt till bistånd av socialnämnden för sin 
försörjning (försörjningsstöd) och för livsföring i övrigt. Den enskilde ska genom biståndet 
tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Biståndet ska utformas så att det stärker hans eller hennes 
möjligheter att leva ett självständigt liv. Lag (2010:52). 
Socialnämnden får ge bistånd utöver vad som följer av 1 § om det finns skäl 
för det, enligt 4 kap 2 § socialtjänstlagen. 

 

Ett ärende ska utredas och avslutas med beslut och den enskilde ska underrättas. 
En utredning ska leda fram till ett beslut såvida ansökan inte återkallas. Beslutet 
ska vara skriftligt. Biståndshandläggare ska i sin bedömning ta hänsyn till den 
enskildes önskemål och behov inom ramen för socialtjänstlagens intentioner samt 
med beaktande av en god ekonomisk hushållning enligt 8 kap 1§ KL. 

 

I beslutet ska det framgå vilken eller vilka insatser som beviljas och omfattningen. 
Insatser för personlig omvårdnad beviljas utan tidsangivelse i biståndsbeslutet. 
Beslut ska omprövas vid förändringar i hjälpbehovet eller efter ansökan av den 
enskilde. Den enskildes hjälpbehov ska löpande följas upp och som huvudregel, 
omprövas innan det löper ut eller om behovet förändrats väsentligt. Om den 
enskilde upprepat avsäger sig insats, antas att behovet är förändrat och nytt 
beslut skall tas. 
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7.3 Rätten att överklaga 

Rätten att överklaga regleras i 16 kap SoL där det framgår att vissa beslut enligt 
socialtjänstlagen överklagas hos förvaltningsrätten. Det gäller bl a beslut om 
bistånd enligt 4 kap1 § SoL samt beslut om avgifter enligt 8 kap 4-9§§ SoL. 

 

Om beslutet går den enskilde helt eller delvist emot får det överklagas, enligt 42§ 
FL. Detta gäller dock ej för beslut enligt 4 kap 2 § SoL, då beslut utformade i detta 
lagrum inte kan överklagas hos förvaltningsrätten, utan omfattas av 
kommunalbesvär. 

 

7.4 Handläggning av överklagan 
 

En skriftlig besvärshänvisning skall alltid bifogas med avslagsbeslut till den som har rätt 
att överklaga, det vill säga till den enskilde eller i förekommande fall god man/förvaltare. 
Om den klagande så önskar ska handläggaren vara behjälplig vid skrivandet av 
överklagan. Skrivelsen ställs till förvaltningsrätten, men skall först lämnas till den 
myndighet som har meddelat beslutet, enligt 43§ FL. Den ska ha kommit in inom tre 
veckor från den dagen den enskilde fick ta del av beslutet, enligt 44§ FL. Överklagan 
behandlas snarast och vid ankomst av ansvarig handläggare som fattat det överklagade 
beslutet eller dennes ersättare. En prövning ska ske om skrivelsen med överklagan har 
kommit in i rätt tid och en skyndsam prövning utförs om ärendet skall omprövas eller ej, 
enligt 36-37 §§ FL. Skäl till omprövning kan vara att det första beslutet är uppenbart fel 
eller att det i överklagandet framförda förhållanden var okända vid beslutsfattandet och 
att beslutet kan ändras snabbt och enkelt utan att det blir till nackdel för någon enskild 
part., 38 § FL 
 
Om ett nytt beslut fattas i enlighet med överklagandet skall detta meddelas snabbt 
och enkelt till den som klagat. 

 

Om överklagandet har kommit in i rätt tid men ej föranleder ändring av beslutet, 
skall överklagandet skyndsamt skickas vidare till Förvaltningsrätten, enligt 40 § 
FL. 

 

Om överklagan bifalles av Förvaltningsrätten har myndigheten rätt att överklaga 
domen i Kammarrätten. 

 

Om överklagan avslås i Förvaltningsrätten har den enskilde rätten att överklaga 
domen vidare i Kammarrätten enligt förfarandet som beskrivs ovan. Huvudregeln 
är att beslut från Förvaltningsrätten eller Kammarrätten skall verkställas 
omgående.
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7.5 Omprövning 

Biståndsbeslut, som är enligt 4 kap 1 § SoL, ska alltid omprövas vid ändrade 
förhållanden eller vid tidsbegränsat beslut. Omprövning kan göras på initiativ av 
den enskilde eller genom att biståndshandläggaren på annat sätt får vetskap om 
förändrade behov. Ett gynnande beslut får dock inte försämras mot den enskildes 
vilja under pågående beslutstid om inte den enskildes tillstånd förbättrats så att det 
föranleder ändring av beslutet. 
Om den enskilde har behov av ytterligare bistånd skall nytt beslut fattas. 
 

8 Förenklad handläggning 
 

Utöver vad som följer av 4 kap. 1 § socialtjänstlagen får socialnämnden erbjuda 
hemtjänst till äldre personer utan föregående behovsprövning, beslutas då enligt 4 kap. 2 
a § SoL.  
Ett sådant erbjudande förutsätter att den äldre personen har informerats om i vilken 
utsträckning och på vilket sätt han eller hon kan påverka utförandet av insatserna, på 
vilket sätt kommunen följer upp insatserna och rätten att alltid kunna ansöka om bistånd 
enligt 4 kap. 1 §. 
I Vingåkers kommun kan personer över 65 år ansöka om trygghetslarm och 
matdistribution med förenklad handläggning 4 kap. 2 a § SoL hos administrativ assistent 
för äldreomsorgen. Personer under 65 år ansöker hos biståndshandläggare. 
Utredningen i praktiken består i att konstatera att den äldre uppnått 65 års ålder. Om 
personen är under 65 år kontrolleras att den enskilde är folkbokförd i Vingåkers 
kommun. Ärendet blir således utrett så mycket som dess beskaffenhet kräver. 
Prövningen ska vara saklig och opartisk. 
Beslut enligt förenklat beslutsfattande är inte överklagbart genom förvaltningsbesvär, 
utan kan enbart bli föremål för domstolsprövning genom så kallad laglighetsprövning 
enligt 13 kap. kommunallagen. Den enskildes rättssäkerhet är säkerställd genom att 
ansökan alltid kan göras enligt 4 kap. 1 § SoL, där beslutet kan överklagas till allmän 
förvaltningsdomstol. 
Den enskilde ska informeras om rätten att alltid kunna ansöka om bistånd enligt 4 kap. 1 
§ SoL, på vilket sätt denne kan påverka utförandet av insatserna samt hur kommunen 
ska följa upp insatserna. Den enskilde ska förstå informationen och den ska 
individanpassas. 

 
 
8.1 Egna timmar 

 
Personer över 80 år kan beställa egna timmar upp till 8 timmar per månad. Det är då 
privat utförare av dessa timmar, kommunen finns inte att välja som utförare. 
Den enskilde bestämmer själv vad som ska utföras under dessa timmar. 
Blankett för val av egna timmar fylles i av den enskilde och skickas till administrativ 
assistent för äldreomsorgen. Utredning består i att kontrollera ålder på den enskilde och 
att denna är folkbokförd i Vingåkers kommun. 
Egna timmar är avgiftsbelagt och ingår inte i maxtaxan. 
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9 Samordnad individuell plan enligt HSL och SOL 

När den enskilde har behov av insatser både från socialtjänsten och från hälso- 
och sjukvården ska kommunen tillsammans med regionen upprätta en så kallad 
samordnad individuell plan (SIP) enligt två likalydande bestämmelser i 2 kap 7 § 
SoL och 3 § HSL. 

 

Enligt förarbetena ska planen upprättas om kommunen eller regionen bedömer 
att den behövs för att den enskilde ska få sina samlade behov av hälso- och 
sjukvård och socialtjänst tillgodosedda. Den enskilde ska samtycka till att planen 
upprättas. 

 

Av planen ska bland annat framgå vilka insatser som den enskilde behöver, vem 
som har ansvaret för insatser och vem som ska ha det övergripande ansvaret för 
planen. 
 
 

 

10   Samrådsgrupp 

Vid mer komplexa ärenden där handläggaren eller enhetschefen är osäkra på hur 
brukarens behov bäst kan tillgodoses, ska man sammankalla samrådsgruppen. 
Samrådsgruppen består av ansvarig biståndshandläggare och dennes chef, 
områdeschef alt enhetschefer inom både äldre- och 
funktionshinderomsorgen. 

 

I denna grupp kan ärendet diskuteras för att brukarens behov ska kunna 
tillgodoses på bästa sätt. 

 
 
 

11  Kommunens ansvar enligt SoL 2a kap 6-7 §§/ 
Hemtjänst under tillfällig vistelse 

Den enskilde skall alltid garanteras omedelbar hjälp oavsett vilken kommun han 
eller hon befinner sig i, när hjälpen behövs. Ansvaret innebär att en person aldrig 
kan nekas bistånd i en kommun med beskedet att behovet kan tillgodoses i en 
annan kommun om det inte står klart vilken kommun som ska ha ansvaret, enligt 
2a kap 1§ SoL. 

 

Bosättningskommunen ansvarar för det stöd och hjälpinsatser även när en person 
tillfälligt, en kortare tid, vistas i en annan kommun. Med kortare tid avses i detta 
fall vistelser upp till cirka sex månader och då den enskilde avser att återvända till 
sin bosättningskommun. Bosättningskommunen ansvarar då för utredning, 
kostnader, beslut och verkställighet, enligt 2a 7§ SoL. En tillfällig vistelse kan vara 
längre än sex månader, men då kan bosättningskommunen inte begära av 
vistelsekommunen att denna ska bistå med utredning och verkställighet. 
 
För att möjliggöra vistelsen för den enskilde kan vistelsekommun på begäran 
bistå bosättningskommunen med utredning men också med verkställigheten av 
beslut om insatser, enligt 2a kap 6§ pkt 1 och 2 SoL. 
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Vistelsekommunen kan behöva bistå genom att besöka det ställe som den enskilde 
kommer att vistas på. I de flesta fall bör det dock röra sig om en mindre 
behovsutredning, särskilt om vistelsen är återkommande. Den sökande kan 
behöva helt eller delvis andra insatser i till exempel sommarstugan än i sitt 
ordinarie boende. Insatser kan behöva anpassas till omgivningen och miljön där 
de ska utföras. Bosättningskommun ska ersätta vistelsekommun för kostnader 
med anledning av verkställighet som vistelsekommunen bistått med, när en 
person som till följd av hög ålder, funktionsnedsättning eller allvarlig sjukdom har 
behov av insatser för att kunna genomföra en kortare vistelse. Ersättningen betalas 
enligt bosättningskommunens ersättningsnivå för motsvarande insats, enligt 2a kap 
7§ SoL. 
 

 

12  Hemtjänst i ordinärt boende 

Biståndsparagrafen, 4 kap 1§ SoL är utformad som en rättighet för den enskilde. 
Rättigheten gäller således den enskilde och inte andra personer som finns i samma 
hushåll. Detta medför att för vissa hemtjänstinsatser som till exempel städ krävs att 
samtliga boende i hushållet har behov av stödet för att insatsen ska bli aktuell. 

 

Av denna rättighet för den enskilde följer en skyldighet för kommunen att leva 
upp till lagens krav. Den enskilde har dock alltid i första hand ett eget ansvar för 
att klara sin försörjning och livsföring i övrigt. Begreppet livsföring i övrigt 
rymmer alla de olika behov som den sökande kan ha för att nå en skälig 
levnadsnivå. 

Hemtjänst i ordinärt boende ges som ett individuellt behovsprövat bistånd, 
enligt 4 kap 1 § SoL. Alla som har hemtjänst ska känna sig trygga med den vård 
och omsorg som de får i hemmet och ett välfungerande multiprofessionellt 
teamarbete är en förutsättning för detta. 

 
Hemtjänst kan vara service- eller omvårdnadsinsatser. 

 
Med serviceinsatser menas praktisk hjälp med hemmets skötsel, såsom 
hjälp med städ, tvätt, inköp och andra viktiga ärenden. Hit hör också 
enklare matlagning eller hjälp med att få hem färdiglagad mat, enligt 4 kap 
1§ SoL (Bergstrand 2016 s 54). 

 
Med personlig omvårdnad menas de insatser som behövs för att tillfredsställa 
fysiska, psykiska, eller sociala behov. Det kan isolering och för att känna trygghet 
och säkerhet i hemmet, enligt 4 kap 1 § SoL (Bergstrand 2016 s 54). 
Besluten ska vara tidsbegränsade, om det inte uppenbart är obehövligt. 
Besluten ska fattas utifrån hur långvarigt behovet bedöms vara. 
Den enskilde har alltid rätt att ansöka om stöd och hjälp och få det prövat. Det 
är viktigt att regelbundet göra uppföljningar av biståndets omfattning, karaktär, 
och utformning. 

 
a. Hemgång efter sjukhusvistelse 

Utgångspunkten ska vara att den enskilde ska återvända hem till sin bostad efter 
sjukhusvistelsen. Därifrån får andra, ytterligare, insatser planeras. En ADL 
bedömning ska ligga till grund vid uppföljning av beslutet. Den enskilde ska 
tillförsäkras trygghetsskapande åtgärder i hemmet. 
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Trygg hemgång innebär att den enskilde tillfälligt beviljas utökade insatser i 
hemmet i samband med hemgång från sjukhus eller korttidsboende. Insatserna i 
hemmet utförs då av trygghemgångsteamet. Beslut om trygg hemgång innebär 
möjlighet till stöd, rehabilitering och återhämtning i samband med hemgång efter 
en sjukhusvistelse eller efter en tids vistelse på korttidsboende. 
Beslut om trygg hemgång är ett biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen och gäller 
från hemgångsdatum och sedan under maximalt 14 dagar. Inom dessa 14 dagar 
ska beslutet omprövas i samband med vårdplanering i hemmet. 
Den enskilde kan när som helst under dessa 14 dagar påkalla behov av ett nytt 
planeringsmöte eller boka tid med ansvarig handläggare för omprövning av 
insatser. 
 

 
b. Serviceinsatser 

Den enskilde som har ett biståndsbeslut om serviceinsatser kan välja om det är 
kommunens hemtjänst eller annan avtalad leverantör i kommunen som skall 
utföra de beviljade insatserna. Följande serviceinsatser ingår ej inom ramen för 
bistånd inom så kallad skälig levnadsnivå: 

 

- Snöskottning 
 

- Sanering av hela eller delar av bostad 
 

- Fastighetsskötsel 
 

- Vedhuggning 
 

- Storstädning av bostad samt balkong, altan och förråd 
 

- Tillsyn och skötsel av djur 

 

I dessa fall hänvisas den enskilde till samhällets och tjänstemarknadens vanliga 
utbud. När det gäller serviceinsatser anges tidsomfattningen i beslutet.   
Nedan beskrivs de vanligast förekommande insatserna. 
 

11.2.1 Städning 

Den som av olika skäl inte längre klara av hemmets skötsel såsom städning ska 
kunna få hjälp med det om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt. Samtliga 
boende i hushållet har behov av stödet för att insatsen ska bli aktuell 

Hjälp med städning beviljas i form av städning av två rum och kök samt 
hygienutrymme och hall. För makar, registrerade partner och sammanboende 
gäller att båda har behov av insatsen i form av städning. 

Städning kan även beviljas som en form av avlösning för anhörig som vårdar 
närstående. 

Städmoment som utförs mer sällan t ex rengöring av kyl/frys, spis, fläkt samt 
fönsterputs ska rymmas inom den beviljade tiden. Fönsterputs utförs dock högst 
2ggr/år. 

 
I Vingåkers kommun är utgångspunkten att det är skäligt att få sin bostad 

29



15 

 

 

städad var 3:e vecka. Vid särskilda skäl, till exempel allergi, kan det vara 
nödvändigt att bevilja städhjälp oftare. 

 
Städutrustning tillhandahålls av den enskilde i ordinärt boende. 
 

 

11.2.1 Tvätt 

Insatsen omfattar maskintvätt av kläder, sänglinne och handdukar. För- och 
efterarbete med till exempel klädvård, byte av sänglinne, att lägga in i skåp/ 
motsvarande samt strykning av kläder ingår, vid behov. 

Om behov föreligger beviljas hjälp med tvätt var 3:e vecka. 
Vid särskilda skäl, ex vid besvär med urininkontinens, kan det vara nödvändigt att 
bevilja hjälp med tvätt oftare. 
Den enskilde tillhandahåller tvätt- och sköljmedel. 
 
 

11.2.1 Inköp/Ärende 

Inköp sker vanligtvis i närmaste butik. Den enskilde ska tillhandahålla ett ICA 
och/eller ett Coop kort för att undvika kontanthantering. Ett kort är en 
förutsättning för att kunna få insatsen. 

Ärenden kan till exempel vara bank/apoteksärenden. 
 

Då behov föreligger beviljas hjälp med inköp 1 gång/vecka. 
 

Den som inte längre själv kan klara av att sköta sin ekonomi eller kan få behovet 
tillgodosett på annat sätt bör i första hand använda sig av betalservice och 
autogiro. Om det inte är möjligt för den enskilde att själv klara av sina ekonomiska 
göromål bör en ställföreträdare med fullmakt eller godman vara den enskilde 
behjälplig. I undantagsfall och/eller i väntan på att godman utsetts, kan den 
enskilde som har behov av hjälp vid uttag av kontanter i första hand få hjälp i 
form av ledsagning till närmsta butik som erbjuder kassaservice, bank eller 
bankautomat för att själv göra uttag. 

 
 

11.2.2  Mat och måltider 

Maten är inte bara nödvändigt, det kan också vara dagens viktigaste händelse. Den 
som inte själv kan laga sin mat, eller kan få behovet tillgodosett på annat sätt, kan 
få hjälp med: 

* mattjänst, dvs leverans av matlådor från centralköket i Vingåker 
* enklare matlagning 

 

Hjälp vid måltidssituationen, ex med att värma maten, är en insats i form av 
personlig omvårdnad och beskrivs under avsnittet nedan. 

 
 

11.3 Personlig Omvårdnad 

Beslut om insatser i form av personlig omvårdnad ska utformas i samråd med den 
enskilde. Det är viktigt att ta hänsyn till den enskildes specifika behov men också 
förutsättningar och önskemål. 

I beslutet anges ingen tidsomfattning på insatserna. 
Av beslutet om personlig omvårdnad, skall det tydligt framgå; när under dygnet 
samt vilken hjälp som den enskilde ska ges. Detta skall sedan ligga till grund för 
en genomförandeplan. 
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Nedan beskrivs de mest förekommande omvårdnadsinsatserna. 
 

11.3.1 Personlig hygien 

Den enskilde får daglig hjälp med att tvätta övre och/eller nedre delen av 
kroppen. Hjälp med byte av inkontinenshjälpmedel, munvård, rakning, kamma 
håret samt nagelvård på händerna och enklare nagelvård på fötterna 

 

11.3.2 Dusch 

I Vingåkers kommun är det skäligt att få hjälp med dusch 1-2 gånger/vecka 
eller efter individuell bedömning. 
Hjälp med dusch innebär att hjälpa den enskilde att tvätta de delar av kroppen 
som den enskilde inte klarar av på egen hand. Duschhjälp innebär också hjälp 
med att tvätta håret, torka kropp och hår, ev hjälp med hårrullning samt att smörja 
kroppen med mjukgörande. Efter avslutad dusch ska golv torkas av. 

 

11.3.3 På- och avklädning 

Den enskilde kan få hjälp delvis eller med allt avseende på och/eller avklädning. 
Hjälpen kan också innebära endast stöd eller assistans i vissa moment. Det är 
viktigt att den sökande får möjlighet att göra det som han eller hon klarar för att 
bevara sina förmågor. 

 
 

11.3.4 Hjälp med måltidssituationen 
 
Behov av hjälp vid matsituationen kan innebära att den enskilde får hjälp med att 
duka fram mat/lägga upp maten på tallrik samt eventuellt sönderdela maten och 
iordningställa hjälpmedel. 

 
Det kan också innebära hjälp med matning samt att en person sitter med vid 
matbordet under tiden som den enskilde äter. 

 
11.3.5 Promenad/aktivitet, följeslagare och ledsagning 

Alla ska ha en möjlighet att komma ut från sin bostad och vistas ute en stund. 
Promenader är också viktig motion som på sikt kan motverka ökat vårdbehov 
samt social isolering. Det är angeläget att i bedömningen beakta den enskildes 
behov och önskemål av utevistelse och sociala aktiviteter. 

 
11.3.6 Promenad/ Aktivitet 

I Vingåkers kommun anses det skäligt med promenad/utevistelse vid 
2 tillfälle/månad. 
Biståndet innebär hjälp av personal vid promenad i närområdet eller hjälp att 
komma ut från bostaden och vistas ute en stund. 
I biståndet ingår även hjälp med på- och avklädning av ytterkläder och skor.  

 

11.3.7 Följeslagare 

För den enskilde som inte själv kan ta sig till och från läkare, fotvård, sjukgymnast, 
behandlingar mm och som har daglig hjälp med personlig omvårdnad, ingår hjälp 
i form av följeslagare. 

 
11.3.8 Ledsagning 

Ledsagning beviljas då den enskilde inte själv, eller i första hand med hjälp av 
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annan t ex anhörig eller frivilligorganisation, kan klara sig till och från 
hemmet och sociala/kulturella aktiviteter. 
Ledsagning beviljas för enstaka tillfällen, dock högst 20 timmar/ månad. 

 
 

11.3.9 Avlösning i hemmet 

Beviljas som bistånd då en anhörig som vårdar närstående, vid enstaka tillfälle 
eller regelbundet, behöver få egen tid/ fri tid. Det är den vårdbehövande som 
beviljas insatsen. Avlösning i hemmet beviljas med max 16 timmar per månad. 

 
 

11.3.10 Tillsyn 
 

Tillsyn i ordinärt boende innebär att personal tittar till den enskilde mellan övriga besök. 
Den enskilde kan beviljas tillsyn om den känner sig otrygg och osäker och har behov av 
tätare besök vid t ex hemkomst från sjukhus. Vid tillsyn på dagtid erbjuds i första hand 
trygghetsringning. 
 
Trygghetskamera, s k Nattro, ska vara ett förstahandsval till den enskilde vid 
tillsyn främst på natten, alternativ om tillräckliga skäl finns kan man få besök 
av personal.  

 

11.3.11 Trygghetslarm 

Trygghetslarm är en insats som innebär att den enskilde vid behov snabbt ska 
kunna påkalla hjälp ex vid fall i hemmet. 
 

11.3.12 Trygghetsringning 

Trygghetsringning är förstahandsvalet vid tillsyn. Innebär ett telefonsamtal till den 
enskilde för att försäkra sig om att allt är som det ska eller för att påminna om till 
exempel tid. 

 
11.3.13 Telefon/post/ kommunikation 

Hjälp med telefonsamtal, tillsammans med den enskilde gå igenom post, beställa 
färdtjänst med mera. Detta ingår som bistånd då den enskilde beviljats daglig hjälp 
med personlig omvårdnad. 

 
11.3.14 Bäddning 

Bäddning utförs dagligen och beviljas som en enskild insats eller tillsammans med 
andra insatser i form av personlig omvårdnad ex omvårdnadstvätt. 

 

11.3.15 Omvårdnadsstäd 

Om behov av omfattande hjälp med personlig omvårdnad föreligger kan 
omvårdnadsstäd beviljas. Det innebär att personalen rengör och att plockar undan 
det som använts i samband med utförande av personlig omvårdnad hos brukaren. 

 
Vissa ytor i köket såsom golv och köksbänk samt att toalettstol ska rengöras och 
hushållssopor ska bäras ut. 
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11.3.16 Omvårdnadstvätt 

Om behov av hjälp med omfattande personlig omvårdnad föreligger kan 
omvårdnadstvätt beviljas. Det innebär att personalen vid behov utför renbäddning 
och/eller tvätt i samband med utförande av personlig omvårdnad hos brukaren. 

 

12 Egenvård eller hälso- och sjukvårdsinsatser 
 

Med egenvård menas en hälso- och sjukvårdsåtgärd som legitimerad yrkesutövare 
inom hälso- och sjukvården bedömt att den enskilde själv kan utföra eller utför 
med hjälp av någon annan. Vilka åtgärder som utgör egenvård beror på om personen har 
förutsättningar att själv klara av att ta ansvar för egenvård på ett säkert sätt eller med hjälp av 
någon annan, t ex genom att instruera anhörig att hjälpa till. 
Huvudregel är att den enskilde själv, eller med hjälp av anhörig ansvarar för att 
utföra egenvård. I de fall den enskilde har behov av praktisk hjälp med sin 
egenvård och behovet inte kan tillgodoses på annat sätt, kan denne beviljas 
bistånd enligt SoL i form av egenvård. Biståndet beviljas för utförande av insatser 
som ryms inom begreppet egenvård. 
Ansökan om bistånd i form av egenvård kan vara skriftlig eller muntlig och till 
ansökan skall bifogas ett skriftligt intyg/beslut från läkare eller annan 
legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal att det är egenvård. 
Innan beslut om bistånd har tagits är utförandet ett hälso- och 
sjukvårdsansvar. 

Hälso- och sjukvårdsuppgifter 
Åtgärder som enligt ansvarig legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal 
endast kan utföras av viss behörig personal, medicinskt utbildad 
personal eller mer omfattande instruktion och handledd träning är att 
beteckna som hälso- och sjukvård. För att omvårdnadspersonal ska 
utföra sådana åtgärder krävs en delegering från ansvarig legitimerad 
yrkesutövare inom hälso- och sjukvården. Sådana åtgärder är inte att 
beteckna som en biståndsbedömd omvårdnadsinsats enligt 
socialtjänstlagen och behandlas inte i dessa riktlinjer. 
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13 Kontaktperson 
 

Kontaktperson beviljas som bistånd i syfte att minska isolering och för att 
uppmuntra den enskilde till sociala kontakter. Kontaktperson ska fungera som ett 
allmänt socialt stöd och ersätter eller kompletterar kontakten med anhöriga 
och/eller vänner men ersätter inte vård- och omsorgspersonalens insatser. 
I samband med utredningen om behovet av kontaktperson ska den enskildes 
övriga nätverk vägas in, som ex närstående, grannar eller god man. 

 
Personer som bor på särskilt boende ska få sina behov av sociala kontakter för att 
minska isolering, tillgodosedda på boendet. I samband med inflyttning på särskilt 
boende avslutas denna insats. 

 
Kontaktperson beviljas som insats mellan 2- till 4 tillfällen per månad. 
Insatsen omprövas årligen. 

 

 

14 Dagverksamhet 
 

Dagverksamhet är ett viktigt komplement till hemtjänsten. Genom social 
stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet och isolering. 
Dagverksamhet kan beviljas den enskilde som på grund av sjukdom eller 
funktionsnedsättning bedöms ha behov av regelbunden tillsyn, aktivering och 
social samvaro. För den som vårdar närstående är ofta avlastning i form av 
dagverksamhet en viktig stödinsats. Det är betydelsefullt att hitta eller föreslå den 
dagverksamhet som bäst är lämpad för att tillgodose den sökandes 
individuella behov. 
 
För att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot 
demenssjukdom ska en demensdiagnos vara fastställd, vilket också krävs för att 
den enskilde ska få tillhöra Minnas hemtjänstgrupp. 

 
Personer som bor på särskilt boende ska få sina behov av social stimulans och 
aktivering tillgodosedda på boendet. I samband med inflyttning på särskilt 
boende avslutas denna insats. Dagverksamhet kan ej beviljas den som bor på 
särskilt boende. 

 

Beslut om dagverksamhet är alltid tidsbegränsat och ska omprövas efter tolv 
månader. 

 
Ingen avgift tas ut för bistånd i form av dagverksamhet, förutom måltidskostnad. 

 
 

 

15 Särskilt boende 
 

Även om huvudinriktningen är att stärka den enskildes möjligheter att bo kvar 
hemma, kan det finns förhållanden när en skälig levnadsnivå bättre kan uppnås i 
ett särskilt boende. 

 

Särskilt boende beviljas när stödinsatser i hemmet inte längre kan tillgodose den 
enskildes behov i det ordinära boendet. Om hälsan sviktar eller om de yttre  
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förhållandena förändras på ett avgörande sätt är det inte lika självklart för alla att 
vilja bo kvar i den egna bostaden även om hemtjänstinsatser erbjuds. 
 

Riksdagen har genom sitt beslut angående 5 kap 4 § SoL betonat 
socialnämndens ansvar att stödja äldre människor som är ensamma och isolerade. 
Tilltagande fysisk svaghet kan leda till en känsla av otrygghet och till social 
isolering. Även sådana aspekter måste beaktas vid en helhetsbedömning av frågan 
om den enskilde alltjämt är tillförsäkrad en skälig levnadsnivå vid kvarboende i 
den egna bostaden. Detsamma gäller hänsynen till den enskildes egen uppfattning, 
även om den enskilde inte har någon obegränsad frihet att välja sociala tjänster. 
(jfr prop.1996/97:124 s 89 och 121 ff., prop 2000/01:80 s 91 och rättsfallet RÅ 
2007 ref 86) KR 2013-11-04 mål nr 4219-13. (mål nr 9208-12 KR, mål nr 8118-08). 
 

De individuella behoven ska alltid kompletteras med ADL bedömning, utförd av 
legitimerad arbetsterapeut. 
Bedömning av den enskildes behov av ett boende ska grunda sig på den enskildes 
huvudsakligen somatiska behov och demensboende för personer med utredd 
demenssjukdom. situation och möjligheter som sedan vägs samman med sociala, 
medicinska, psykiska och existentiella behov. 
Det är de individuella behoven som skall vara styrande i bedömning och beslut 
om särskild boendeform. 

 
Särskilt boende är indelat i två kategorier; vårdboende för personer med 
huvudsakligen somatiska behov och demensboende för personer med utredd 
demenssjukdom. I beslut om särskilt boende skall dock aldrig typen av 
boende preciseras. 

 

Inom särskilt boende skall den enskilde erbjudas all hjälp som behövs för att 
tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala och medicinska behov. 

 
Helinackordering är obligatoriskt på särskilt boende. 

 

Bedömningskriterier vid utredning om särskilt boende: 

• Behov av dagliga omfattande vård och omsorgsinsatser och tillsyn dygnet 
runt kombinerat med att han/ hon inte kan påkalla hjälp, alternativt 
påkallar hjälp oavsett om det föreligger behov eller ej. 

• Behovet ska inte vara övergående och inte kunna avhjälpas genom en tids 
rehabilitering i hemmet eller på korttidboendet eller genom avlösning eller 
växelvård. 

• Tillräcklig tillsyn eller tillräckliga trygghetsskapande åtgärder bedöms ej 
kunna åstadkommas i ordinärt boende. Detta gäller framförallt personer 
med demenssjukdomar eller psykisk problematik eller personer som av 
andra orsaker upplever ständig oro. 

• När hemtjänst och andra insatser i och utanför ordinärt boende, bedöms 
som ej tillräckliga för att uppnå/eller tillförsäkras en skälig levnadsnivå. 

 
Erbjudande av ledig plats: 

Plats ska erbjudas inom skälig tid, dvs inom tre månader från beslutsdatum. 
Från erbjudandedatum, dvs från det datum den enskilde blir erbjuden en ledig 
plats, har hon/han en vecka på sig att tacka ja eller nej. 

Om den enskilde tackar ja har hon/han två veckor på sig att flytta in. 
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Om den enskilde tackar nej får hon/han skriva under en blankett där det framgår  
 
 
 
att hon/han tackar nej till erbjuden plats och beslut om särskilt boende avslutas. 

 
 

Avslag på ansökan om särskild boendeform lämnas i de fall den enskilde: 

- har övergående behov eller kan få sina behov tillgodosedda genom 
avlösning i hemmet, växelvis boende, rehabilitering på korttidsavdelning 
eller i det egna hemmet med hemtjänstinsatser. 

- bor i olämplig bostad och/eller boendemiljö men inte har svårigheter i 
den dagliga livsföringen. I dessa fall kan den enskilde tillgodose behovet 
på annat sätt, via öppna bostadsmarkanden. 

- i sin ansökan anger framtida behov av en särskild boendeform som 
huvudsakliga skäl. 

 
15.1 Parboende 

Sedan den 1 november 2012 har äldre människor som varaktigt levt och bott ihop 
rätt att kunna fortsätta leva och bo tillsammans även när den enes behov kräver 
boende i en särskild boendeform, enligt 4 kap 1 c § SoL. 

 

Regeringen har i socialtjänstförordningen 2 kap 2 § förtydligat vad som avses med 
skälig levnadsnivå. Skälig levnadsnivå innebär att båda bereds plats i samma rum 
eller samma lägenhet på det särskilda boendet alternativt på samma särskilda 
boende men i varsitt rum eller lägenhet. Helinackordering är obligatoriskt för 
medboende. 

 
Socialnämnden har dock möjlighet att avgöra om båda kan bo i samma rum eller 
inte utifrån lämplighet i frågan om arbetsmiljöskäl. Om det är två lägenheter 
som är aktuellt, verkställs detta när tillgång på platser tillåter. 

 

För den som har beviljats eller beviljas bistånd i form av boende i sådan särskild 
boendeform som avses i 5 kap 5 § SoL, ska det ingå i en skälig levnadsnivå att 
kunna sammanbo med make/maka/sambo eller partner. Detta gäller under 
förutsättning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan 
bor i ett särskilt boende, att paret dessförinnan varaktigt har sammanbott. 

 

Första stycket gäller oavsett om make/maka/sambo eller partner har behov av 
boende i särskild boendeform (Socialstyrelsen sep 2013). Syftet är att par som 
delat ett långt liv tillsammans inte ska behöva flytta isär bara för att deras 
omsorgsbehov skiljer sig åt. Det handlar om att garantera trygghet och livskvalitet 
under den återstående tid paret har tillsammans. Båda ska vara överens om att de 
vill fortsätta bo tillsammans och så långt det är möjligt vara införstådda med vad 
det innebär. 

 

Det är endast den biståndsberättigade, som beviljats särskilt boende, som kan 
ansöka om att få medboende, enligt 4 kap 1 c § SoL, då det är den enskildes 
skäliga levnadsnivå som ska prövas. Om den som beviljats särskilt boende 
avlider, upphör kontraktet och den medboende måste flytta ut. 

 

Om behov av service och/eller av omvårdnad finns eller uppstår hos den 
medboende kan han/hon efter ansökan beviljas hemtjänst enligt separat beslut 
som fattas enligt 4 kap 1 § SoL. 
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15.2 Beslut om hemtjänst för medboende 

Om medboende make/maka/sambo eller partner har behov av 
omvårdnadsinsatser eller service utreds och beviljas eller avslås begäran i sedvanlig 
ordning enligt bistånd om hjälp i hemmet enligt 4 kap 1 § SoL. Om den 
medboende sedan tidigare är beviljad hemtjänst medföljer biståndsbeslutet till det 
särskilda boendet. 

Den medboende betalar avgift enligt gällande hemtjänsttaxa. 
Den som flyttar med till en särskildboendeform utan egna biståndsinsatser 
omfattas inte av avgiftsreglerna i socialtjänstlagen. Om den medboende dock har 
behov av viss service som boendet erbjuder t ex tvätt och städ kan det avtalas i 
särskild ordning. 
Liknande gäller hälso- och sjukvårdsinsatser, att den medboende får söka vård 
som andra i samhället. 

 

15.3 Hyresförhållanden vid parboende 

I förarbetena till ändringen i SoL anger regeringen att det är viktigt att makar, 
sambor eller partner redan från början är införstådda med vad som gäller i fråga 
om besittningsskydd till lägenheten/lägenheterna. Det är därför bra om 
kommunen redan i ett tidigt skede kan informera och diskutera med makarna, 
samborna eller partner, hur kommunen och makarna, sambor eller partner ser på 
ett fortsatt boende om någon av dem avlider. 
Det är inte möjligt att i detalj ange vilka rättigheter den medflyttande parten har i 
samband med dödsfall för den maka/make/sambo eller partner som har bistånd i 
form av särskilt boende. Boendesituationen måste lösas i samförstånd med den 
efterlevande parten som redan från början behöver vara införstådd med vad som 
gäller. (4 kap 1c § SoL) 
Den medboende ska, tillsammans med make/maka/sambo eller partner som 
beviljats särskilt boende, erlägga hyreskostnad och innan inflyttning teckna en 
överenskommelse om att boendet är ett kategoriboende och att hyresavtalet 
kommer att sägas upp om hyresgästen inte tillhör kategorin eller inte är i behov av 
bostad för parboende. I samråd med den enskilde bör skäligt rådrum erbjudas 
efter individuellt behov, generellt, 3 månader. 

• I vissa fall bör hyreskontrakt anpassas till överflytt av personer med icke 
demensdiagnos från demensboende till ett boende mer anpassat för den 
enskildes omvårdnadsbehov, dvs boende med inriktning på omvårdnad av 
somatiska behov. 

 

Om det fogas en bilaga till ett hyresavtal enligt mellan parterna. Det är därför att 
rekommendera att ett sådant villkor tas med i själva avtalet och inte i en bilaga till 
avtalet. Olika former av villkor bör vara inskrivna i själva hyresavtalet. Text som 
finns i bilagor till avtalet har en svagare rättslig ställning och bilagor bör därför 
undvikas Parterna, hyresgästen och hyresvärden blir bundna av avtalsvillkoren, 
men kan i princip alltid få prövat skäligheten av villkoren. En tredje man, till 
exempel en make, sambo eller partner kan inte bli bunden av delar av ett 
hyresavtal. Ett sådant villkor ersätter dock inte ett avstående från 
besittningsskydd. Ett avstående från besittningsskydd är aldrig ett hyresvillkor 
utan ett separat avtal skiljt från hyresavtalet. 
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16 Korttidsplats och växelvård 

16.1 Korttidsplats 

Korttidsplats beviljas enligt 4 kap 1 § SoL då den enskilde tillfälligt har behov av 
mer omfattande rehabilitering och omvårdnad som inte kan tillgodoses i ordinärt 
boende genom hemtjänstinsatser eller hemsjukvårdsinsatser. 
Korttidsplats kan vara ett viktigt stöd för den enskilde i ordinärt boende, antingen 
vid enstaka tillfälle eller återkommande i form av växelvård. En väl fungerande 
korttidsplats kan medföra att behov av permanent plats i särskilt boende kan 
flyttas fram. För många av dem som vårdar en närstående kan möjligheten till 
avlastning genom korttidsplats ge så mycket att det blir möjligt för den enskilde 
att bo kvar hemma längre. 
Korttidsboende avser tillfällig vistelse, inte permanent boende. Det innebär att 
korttidsboende inte beviljas som bistånd i väntan på särskilt boende, om det inte 
föreligger särskilda skäl. Av dokumentationen och beslutet skall det tydligt framgå 
vilka insatser som skall utföras, målet för dessa samt vilken omfattning. 

 

 
16.2 Växelvård 

Växelvård beviljas som regel för en till två veckor på korttidsboende omväxlande 
med hemmavistelse en till två veckor. 
Vid särskilda skäl kan växelvård beviljas för längre tidsperiod på korttidsboendet 
än tidsperioden för hemmavistelsen. 
Bedömning om behov av korttidsboende ska alltid göras utifrån den enskildes 
behov och situation. 
När behov av stöd och omsorg dygnet runt uppstår akut hos den enskilde, under 
kvällar, nätter eller helger kan tjänstgörande sjuksköterska anvisa till 
korttidsboendet. Närmast påföljande vardag ska biståndshandläggare informeras 
för vidare handläggning. 

 

Korttidsplats beviljas den som uppfyller något av nedstående 
bedömningskriterier: 

• Den som vårdats inom slutenvård och som inte utan en tids rehabilitering 
kan återgå till sitt ordinarie boende. 

• Den enskilde som har behov av vård och omsorg i livets slut/vid palliativ 
vård och omsorg. 

• Den enskildes anhörig som är vårdare är i behov av akut, planerad eller 
regelbunden avlösning. 

• Hemtjänstinsatser bedöms som ej tillräckliga och/eller då hemsituationen 
blir ohållbar för den enskilde i samband med hemkomst från sjukhus. 

• När rehabiliterande åtgärder inte kan tillgodoses i den ordinarie bostaden. 

• Den enskilde som beviljats boende i särskild boendeform men inte 
erbjudits plats inom skälig tid om tre månader. 
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17 Anhörigstöd 
 

Enligt 5 kap 10 § SoL ska stöd eller avlösning erbjudas och beviljas i syfte att 
underlätta för de personer som vårdar närstående som är långvarigt sjuk eller 
äldre, eller stödjer en närstående som har funktionshinder. 

 
Anhörigstödet omfattar olika former av stödinsatser till de som vårdar närstående 
i hemmet. Exempel på bistånd enligt 4 kap 1 § SoL som den enskilde kan ansöka 
om när det gäller anhörigstöd är: 

• Avlösning i hemmet med högst 16 timmar/månad. 

• Dagverksamhet 

• Korttidsboende och växelvård 

• Trygghetslarm 

• Hemtjänst 

• Städ var 3:e vecka 

• Särskilt boende 

 

Avgift tas ut för insatser gällande anhörigstöd i de fall de föregås av ett 
biståndsbeslut. 
Den enskilde betalar i dessa fall enligt sitt avgiftsutrymme. 

 

På anhörigcentrum är alla anhöriga, inte bara de som vårdar i hemmet, välkomna. 
De har möjlighet att delta i olika former av anhörigstöd utan biståndsbeslut och 
stödet är avgiftsfritt. 
Stödet kan exempelvis bestå av samtal, anhöriggrupp, information och utbildning 
kring att vara anhörig, friskvårdsinsatser och caféverksamhet. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum           2019-10-09 

 
339 (362) 

Tid och plats 

Onsdagen den 9 oktober 2019, kl. 13.00-15.15, Kommunhuset, Vingåker.                               

                      
Beslutande ledamöter   

Robert Skoglund (S), ordförande 

Bo Sävhammar (KD), vice ordförande 

Iréne Sandqvist (M) 

 
Övriga deltagare   

Marlene Mård, nämndsekreterare 
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Annica Pettersson, IFO-chef, §§ 290-303 

Maria Stein, LSS-handläggare, §§ 290-297  

Cecilia Hill, socialsekreterare, §§ 290-303 
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Socialutskottet 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum           2019-10-09 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

358 (362) 

Su § 306                      SN 2019/256
                      

Förslag till reviderade riktlinjer för biståndsbedömning 
inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun 

Socialutskottets beslut 

Förslag till socialnämnden 

 

1. Socialnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att anta förslag till 

reviderade riktlinjer för biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers 

kommun, med den ändringen att under 11.3.6 (sid 16) ska promenad/utevistelse 

ske vid ett tillfälle i veckan.  

2. Socialnämnden beslutar att föreslå att kommunfullmäktige bemyndigar 

socialnämnden att genomföra framtida revideringar av riktlinjer för 

biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Förvaltningen har tagit fram förslag till reviderade riktlinjer för biståndsbedömningen 

inom äldreomsorgen. Förändringar är gulmarkerade i bilagan. Riktlinjer ska 

säkerställa rättssäkerheten på så sätt att ärenden med samma förutsättningar ska 

bedömas lika oavsett vilken handläggare som ansvarar för ärendet. Riktlinjer behöver 

regelbundet uppdateras då lagstiftningen hela tiden förändras och blir allt mer 

detaljerad. Även rättspraxis förändras över tid.  

 

Utöver detta är tidigare beslut av nämnden, t.ex. gällande nattro och trygghetsringning 

nu inarbetade i riktlinjerna. Det finns också förslag som syftar till att minska 

nämndens kostnader. 

 

Yrkande 

Ordförande gör ett tilläggsyrkande, att under 11.3.6 (sid 16) ska promenad/utevistelse 

ske vid ett tillfälle i veckan.   

 

Propositionsordning 

Ordföranden ställer följande propositionsordning, först tar socialutskottet ställning till 

förslag till beslut och sedan tilläggsyrkandet. 

 

Ordförande finner att socialutskottet beslutar enligt förslag. 

 

Ordförande finner att socialutskottet bifaller tilläggsyrkandet.  

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2019-10-02 

Förslag till riktlinjer för biståndsbedömning inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun  
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

189 (x) 

Sn §                       SN 2019/258 
                     

Förslag till policy för brukares önskan/begäran om 
personal/utförare – ett förhållningssätt 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att anta förvaltningens förslag till Policy för brukares 

önskan/begäran om personal/utförare – ett förhållningssätt. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Förslag till policy hur socialnämnden ska ställa sig till brukares önskemål om vem som 

ska utföra insatser. Arbetet startade med endag för chefer och värdegrundsledare våren 

2019. Bland annat fick gruppen en föreläsning av forskaren Palle Storm. 

Anhörigsamordnaren har sedan arbetat med dokumentet och upprepade gånger stämt av 

det med verksamheterna. 

 

Med den växande bristen på arbetskraft och det ökande behovet av insatser, inte minst i 

hemtjänsten, ökar svårigheten att ta hänsyn till brukares önskemål om vem som ska utföra 

insatser. Önskemål kan handla om särskilda individer, personalens kön, etnicitet med 

mera. Ibland kan brukare också ha ett förhållningssätt mot individer eller grupper i 

personalen som blir ett arbetsmiljöproblem. Behov finns därför att ha någon form av 

policy i frågan 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2019-09-30 

Förslag till policy för brukares önskan/begäran om personal/utförare – ett förhållningssätt 

 

Beslutet skickas till 

Socialförvaltningen 

Författningssamlingen 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2019-09-30 

Handläggare  

Dag Wallströmer 

. 

Dag.Wallstromer@vingaker.se 
 
Diarienummer  

xxx 

 

 

Förslag till policy  

Brukares önskan/begäran om personal/utförare, ett 
förhållningssätt 

Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att 

 

1. Socialnämnden beslutar att anta förvaltningens förslag till policy 

 

Beskrivning av ärendet 

Förslag till policy hur socialnämnden ska ställa sig till brukares önskemål om vem 

som ska utföra insatser. 

 

 

Ärendets beredning 

Arbetet startade med endag för chefer och värdegrundsledare våren 2019. Bland annat 

fick gruppen en föreläsning av forskaren Palle Storm. Anhörigsamordnaren har sedan 

arbetat med dokumentet och upprepade gånger stämt av det med verksamheterna. 

 

Bakgrund 

Med den växande bristen på arbetskraft och det ökande behovet av insatser, inte minst 

i hemtjänsten, ökar svårigheten att ta hänsyn till brukares önskemål om vem som ska 

utföra insatser. Önskemål kan handla om särskilda individer, personalens kön, etnicitet 

med mera. Ibland kan brukare också ha ett förhållningssätt mot individer eller grupper 

i personalen som blir ett arbetsmiljöproblem. Behov finns därför att ha någon form av 

policy i frågan 

 

Förvaltningens ståndpunkt 

Det kan finnas situationer då det bör eftersträvas att tillgodose starka önskemål om 

t.ex. kön på personal vid insatser som intim hygien etc. Grundprincipen bör dock vara 

att insatser måste ges av den tillgängliga personal som finns.  
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2 (2) 

Ekonomiska konsekvenser 

Att fullt ut alltid gå på alla brukares önskemål om vilken personal som ska utföra 

insatser skulle leda till kraftigt ökade kostnader och troligen inte heller vara 

genomförbart på grund av arbetstidslagstiftning.  

 

 

 

Bilagor 

Förslag till policy för  

Brukares önskan/begäran om personal/utförare, ett förhållningssätt 

 

 

 

Beslutet skickas till 

Samtliga chefer i socialförvaltningen 

Personalchef 

Torbjörn Jansson 

Sara Abrahamsson 

 

 

 

 

 

 

Dag Wallströmer                                                   Sara Abrahamsson 

Socialchef           Anhörigsamordnare 
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Policy –   
 
  
 
Brukares önskan/begäran om personal/utförare, 
ett förhållningssätt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Dokumenttyp 
Policy 

Dokumentnamn 
Brukares önskan/begäran om 
personal/utförare – ett 
förhållningssätt 

Fastställd 
2019- 
 

Beslutande 
Socialnämnden 

Giltighetstid 
Maximalt 2 år från och 
med fastställande datum 

Processägare 
Socialförvaltningen 

Senast reviderad 
 

Detta dokument gäller för 
Socialförvaltningen 
Vingåkers kommun 
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Inledning 

 
I omsorgen av våra brukare uppstår ofta en önskan eller begäran om, att 
en viss personal ska genomföra de insatser som brukaren beviljas. Denna 
begäran, eller önskan från brukaren är ej detsamma som att brukaren, 
enligt de lagrum som styr omsorgen, har rätt att välja den personal som 
ska utföra omsorgen. Däremot har brukaren rätt att påverka hur och i viss 
mån när, insatsen ska utföras. Undantaget är brukare inom personlig 
assistans, som har möjlighet att vara delaktiga i rekryteringen av ordinarie 
personal.     
 
  
 
Syfte   
  
För att hitta ett sammantaget förhållningssätt kring brukarens 
önskan/begäran om viss personal, kontra den allt större svårigheten med 
personalförsörjning i kommunen har denna policy tagits fram. Policyn kan 
ses som ett stöd i de olika verksamheternas diskussioner om 
värdegrunden kring personalförsörjning, kontra brukarens begäran och 
önskemål om specifik personal.    
 
  
 
Mål   
 
  
Målsättningen med policyn är att personal inom Vingåkers kommun, ska 
ha ett gemensamt förhållningssätt kring brukarens önskemål eller begäran 
om specifik personal, samt att brukaren ska känna en trygghet med hela 
personalgruppen.   
 
  
 
 
 
 
 
 
 

47



 

2 

Innebörd    
 
  
 
Grundinställningen i Vingåkers kommun är att brukaren inte kan förvänta 
sig att få begäran eller önskan om specifik personal uppfylld. Detta ska 
tydligt framgå till brukaren som beviljas insats.   
 
  
Personal och chefer arbetar för att brukaren ska känna en trygghet med 
den personal som utför insatsen.    
 
  
För att brukaren ska känna trygghet med all personal, är det viktigt att 
personalen känner en säkerhet med vad som ska utföras och på vilket sätt 
det ska utföras. Vad som ska utföras, samt hur, framgår i 
genomförandeplanen som varje brukare och personal upprättar 
tillsammans.    
 
  
För att personalen ska känna trygghet i sin roll är det viktigt med en bra 
och tydlig introduktion. För introduktionen finns ett årshjul att följa och 
introduktionen är i övrigt planerad för att tillgodose det individuella 
behovet av introduktion hos den nyanställde.   
 
  
Om en personal upplever sig bli kränkt av brukare/anhörig skriver aktuell 
personal ett tillbud som sedan följs upp och hanteras enligt de rutiner 
som finns för tillbud i Rutinen för systematiskt arbetsmiljöarbete och 
uppföljning inom Vingåkers kommun: Rankan › Dokument › HR › Policys och 
riktlinjer. I de fall där en brukare upplever sig kränkt eller har synpunkter 
på brister i omvårdnad hänvisas denne till aktuell e-tjänst för synpunkter 
på Vingåkers kommuns hemsida: 
https://minasidor.vingaker.se/oversikt/overview/122, som sedan hanteras 
enligt flödesschemat för avvikelsehantering: Rankan › Dokument › 
Socialförvaltningen › Gemensamtförvaltningsdokument › Rutin 
avvikelsehantering.   
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Ansvar    
 
  
All personal har, enligt arbetsmiljöpolicyn, ansvar för att bidra till en god 
arbetsmiljö, både för sig själva och sina kollegor. Att ta ansvar för sina 
kollegor kan tillexempel innebära att uppmärksamma och påtala om en 
kollega blir utsatt för kränkningar utan att denne själv reagerar eller 
agerar.    
 
  
Personal har ansvar för att utföra sitt arbete utifrån de riktlinjer som finns 
och med respekt för brukaren och dennes integritet.   
 
  
Respektive chef ser till att policyn blir ett levande dokument genom att 
lyfta den regelbundet på exempelvis arbetsplatsträffar.    
 
  
Respektive chef ansvarar också för att rutiner gällande tillbud, 
klagomålshantering, introduktion och genomförandeplaner följs och 
efterlevs.    
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

190 (x) 

Sn §                         SN 2019/96 
                     

Månadsrapport september 2019 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att godkänna månadsrapport för september 2019. 

2. Socialnämnden beslutar att delge den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer 

då den är en del i nämndens internkontroll. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Det ekonomiska utfallet efter fem månader är knappt 12 miljoner sämre än budget. 

Prognosen för hela 2019 har förbättrats till ett underskott på 15 miljoner kronor. 

Socialnämnden tog på sitt aprilsammanträde beslut om åtgärder som bedöms ge en 

besparing på cirka 2 miljoner kr detta år. Ytterligare besparingsförslag presenterades och 

godkändes av nämnden i maj. Detta bidrar till att hålla tillbaka underskottet men är 

uppenbart inte tillräckligt. Det är dock glädjande att nämndens och förvaltningens 

ansträngningar att bryta kostnadsutvecklingen kan ha gett resultat. Betydligt mer 

dramatiska verksamhetsförändringar krävs om nämnden ska klara den föreslagna 

budgetramen 2020. De största underskotten finns för försörjningsstöd och hemtjänst. Det 

är också de insatser som berör flest kommuninvånare.  

 

Verksamhetsmässigt stort behov i äldreomsorgen, främst på insatser för personer med 

demenssjukdom. Personalförsörjningsläget kommer sannolikt att vara en stor utmaning 

under ett stort antal år framåt. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2019-10-15 

Månadsrapport september 2019 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE Socialnämnden  
   
   
   
   

Datum  

2019-10-15   

Vår handläggare  

Dag Wallströmer  
0151-19153, 070-5563170  
dag.wallstromer@vingaker.se  
 
   

   

   

   

Förslag till  

Månadsrapport socialnämnden januari-september 
2019  

Förvaltningen föreslår att nämnden beslutar  
 

• Att godkänna månadsrapporten 

• Att delge den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer då den är 
en del i nämndens internkontroll  

 

Sammanfattning 

Det ekonomiska utfallet efter fem månader är knappt 12 miljoner sämre än 
budget. Prognosen för hela 2019 har förbättrats till ett underskott på 15 miljoner 
kronor. Socialnämnden tog på sitt aprilsammanträde beslut om åtgärder som 
bedöms ge en besparing på cirka 2 miljoner kr detta år. Ytterligare 
besparingsförslag presenterades och godkändes av nämnden i maj. Detta bidrar till 
att hålla tillbaka underskottet men är uppenbart inte tillräckligt. Det är dock 
glädjande att nämndens och förvaltningens ansträngningar att bryta 
kostnadsutvecklingen kan ha gett resultat. Betydligt mer dramatiska 
verksamhetsförändringar krävs om nämnden ska klara den föreslagna 
budgetramen 2020. De största underskotten finns för försörjningsstöd och 
hemtjänst. Det är också de insatser som berör flest kommuninvånare.  
 
Verksamhetsmässigt stort behov i äldreomsorgen, främst på insatser för personer 
med demenssjukdom. Personalförsörjningsläget kommer sannolikt att vara en stor 
utmaning under ett stort antal år framåt. 
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2 (3) Sjukfrånvaron är drastiskt lägre än 2018. 
 
Ärendets beredning 

Alla chefer utom en på semester har gjort sin ekonomiska prognos och lämnat 
kommentarer, flertalet med stöd av ekonomikontoret.  
 
Bakgrund 

Nämnden har antagit en ny nämndplan för mandatperioden 2019 - 2022. Den 
kraftigt bantade månadsrapporten bygger på de mål som finns i nämndplanen. 
Omfånget har minskats kraftigt för att minska den administrativa delen av 
chefernas uppdrag.  
 
Förvaltningens ståndpunkt 

Resultatmässigt kommer socialnämnden 2019 att ge ett underskott i nivå med det 
förvaltningen förutspådde i budgetarbetet. Nämnden har inte fått de ekonomiska 
resurser den behöver. Bristen inför kommande år är nu så stor att den riskerar att 
helt undergräver budgetdiciplin.  
 
Ekonomiska Konsekvenser 

Genom en rad åtgärder som nämnden beslutat samband med budgetärendet kan 
underskottet sänkas med cirka 2 miljoner kronor. 

• Utbildningsstopp 

• Finansiering av handläggartjänst i ekonomigruppen och 
praktiksamordnartjänst med flyktingschablon. 

• Vakanthållning av tjänst som HSL-chef i avvaktan på utredning om 
ledningsstruktur 

• Att arbetskläder förnyas endast vartannat år 

• Prenumerationer uppsagda 

• Anhörigcentrum kommer att flytta till Sävstagården 

• Placeringar avslutas 

• Åtgärdsanställningar av personer med försörjningsstöd 

• Vikariat för föräldraledighet i barn- och familjegruppen tillsätts ej. 

• Kvartalets medarbetare bibehålls men med en enklare uppvaktning. 

• Föreningsbidrag till BRIS slopat 

• Nämndens stödboende för ensamkommande struktureras nu om för att 
kunna ta emot även andra ungdomar vilket kan sänka placeringskostnader 
kraftigt. 
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Bilagor 

Månadsrapport för januari – september 2019 
 
VINGÅKERS KOMMUN 
Socialförvaltningen 
 
 
 
Dag Wallströmer 
Socialchef 
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Socialförvaltningen 

Månadsrapport september 2019 

Verksamhetsmål 

Ekonomi 

Ekonomi i balans 

 

Kod

Ansvar Ack utfall

Jan 19 - Sep 19

Ack budget

Jan 19 - Sep 19

Avvikelse mot 

budget Årsbudget

Jan 19 - Dec 19

Prognos Avvikelse 

jämfört med budget 

Jan-Dec -19

Ansvar

70100000 Socialnämnden            638 996 792 000 153 005 Nämnd och förvaltning 1 056 000 100 000

71110000 Förvaltningsledning Admin 15 633 592 17 117 274 1 483 682 plus 1 758 tkr 22 823 032 700 000

71120000 Anhörigstöd              489 155 537 750 48 595 717 000 70 000

71130000 Alkoholhandläggning      71 750 144 000 72 250 192 000 0

71210000 IFO Ledning Administratio 10 407 672 10 750 936 343 264 IFO 14 334 581 300 000

71220000 Barn och familjeenheten  10 459 823 7 581 000 -2 878 823 minus 9 942 tkr 10 108 000 -1 500 000

71230000 Ekonomiskt bistånd       10 574 867 5 056 500 -5 518 367 6 742 000 -7 357 000

71240000 Vuxenenheten             4 370 806 2 230 500 -2 140 306 2 974 000 -2 000 000

71250000 Äldre och funktionshinder 2 803 668 3 055 500 251 832 4 074 000 300 000

71310000 FHO Ledning Admin 2 757 242 3 123 000 365 758 FHO 4 164 000 300 000

71321000 Servicebostad 38:an      2 220 332 2 016 831 -203 501 plus 1 274 tkr 2 689 108 -195 300

71322000 Gruppbostad Storgatan    3 498 691 3 838 153 339 462 5 117 537 350 000

71323000 Gruppbostad Fabriksgatan 3 229 101 3 272 250 43 150 4 363 000 45 000

71331000 Barnkorttids             2 409 587 1 805 054 -604 532 2 406 739 -604 500

71332000 E-gruppen                951 505 2 067 000 1 115 496 2 756 000 1 400 000

71341000 Socialpsykiatri Gruppbost 3 758 094 3 756 395 -1 699 5 008 527 -50 000

71342000 Socialpsykiatri Dagverksa 81 865 139 500 57 635 186 000 50 000

71343000 Socialpsykiatri Boendestö 1 417 662 1 477 500 59 838 1 970 000 0

71350000 Personlig assistans      10 740 447 10 423 070 -317 377 13 897 424 0

71351000 Resurspersonal "ökad syss -104 669 3 000 107 669 4 000 0

71371000 Dagcenter  4 947 115 5 141 864 194 749 6 855 819 100 000

71372000 Servering Sävstagården   184 624 124 720 -59 904 166 293 -110 000

71380000 Trygghetsboende Sävstagår -157 288 0 157 288 0 150 000

71390000 Ledsagar- och avlösarserv 223 857 243 750 19 893 325 000 30 000

71410000 Ledning/Administration   7 214 242 9 527 138 2 312 896 ÄO 12 702 850 2 400 000

71420000 Sjukvård                 7 698 411 7 776 490 78 079 minus 5 002 tkr 10 368 653 100 000

71430000 Paramedicin              2 676 437 2 481 750 -194 688 inkl hemtjänst 3 309 000 -100 000

7143/7002 Tekniska hjälpmedel 1 586 931 1 475 513 -111 417 1 967 351 -150 000

71441000 Humlegården Demens       8 416 251 7 057 456 -1 358 795 9 409 942 -1 800 000

71442000 Humlegården Skräddaren/Vä 2 856 155 1 878 000 -978 155 2 504 000 -1 300 000

71443000 Ekgården                 5 224 949 5 913 843 688 894 7 885 124 1 000 000

71444000 Humlegården Somatisk avde 4 208 735 3 740 250 -468 485 4 987 000 -530 000

71450000 Natt                     10 243 784 9 653 250 -590 534 12 871 000 -750 000

71460000 Korttidsboende           3 180 414 2 646 765 -533 649 3 529 020 -578 000

71463000 Kortis Ekgården -10 950 0 10 950 0 10 950

71464000 Kortis Humleg Somatik 1 958 0 -1 958 0 -1 958

71471000 Hemtjänst Söder          1 601 745 0 -1 601 745 0 -2 136 000

71471/7001 Larm -115 891 26 250 142 141 35 000 50 000

71472000 Hemtjänst Norr           1 691 109 0 -1 691 109 Hemtjänst 0 -2 255 000

71473000 Hemtjänst Demens         -514 211 0 514 211 minus 4 360 tkr 0 686 000

71474000 Hemtjänst gemensamt 21 795 654 19 009 500 -2 786 154 25 346 000 -3 900 000

71475000 Hemtjänst City -691 593 0 691 593 0 922 000

71476000 Hemtjänst Service -513 310 0 513 310 0 684 000

71479000 Hemtjänst Natt 207 166 415 500 208 334 554 000 277 000

71481000 Dagvård                  580 812 669 000 88 188 892 000 118 000

71482000 Demensdagvård            653 403 719 250 65 847 959 000 88 000

71522000 Pegasus                  38 068 0 -38 068 Integration 0 0

71524000 Atlas/Villan             19 589 0 -19 589 minus 62 tkr 0 0

71531000 Integrationsenhet 4 775 0 -4 775 0 0

Totaler 169 663 123 157 687 502 -11 975 621 210 250 000 -15 086 808
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Nämnd/gemensam förvaltning Dag: För hela nämnden har nettokostnaden för de nio första 

månaderna varit nära 12 miljoner kr högre än budget. Det är en minskning med 1 miljoner kronor 

sedan augusti.  Prognosens förbättring är något större med cirka 1,5 miljoner kr och den landar nu på 

-15 miljoner kr för hela 2019. En rad åtgärder pågår och ytterligare utreds för att sänka kostnaderna. 

Faktum kvarstår dock att verksamheten är underfinansierad. Nämnden ska kompenseras med cirka 

250 000 kr för extra lönesatsningar vilket ännu ej är gjort. Ett extra tillfälligt statsbidrag på knappt 

500 tkr för äldreomsorg är rekvirerat och ett extra statsbidrag på cirka 60 tkr för relationsvåld är 

också rekvirerat. Effekt av detta är med i den totala prognosen. 

Utbildning för handläggare och chefer om återsökning från Migrationsverket genomförd. 

Ekonomiutbildning för alla chefer är bokad och kommer att genomföras under 2020. 

Delvis projektfinansiering av tjänster samt återhållsamhet med inventarier och utbildning leder till ett 

mindre överskott för nämnd och gemensam förvaltning.  

Individ- och familjeomsorg, Annica: 

Försörjningsstöd: Trenden är inte att ärendemängden  ökar, men att det är allt svårare att få ut 

människor i åtgärder som ska leda till egen försörjning, då  övriga instansers krav, (på bl a färdigheter 

i svenska språket ) gör att flera personer ställs utanför, och blir kvar som bidragsberoende under allt 

för lång tid. 

Vuxen/missbrukssidan:  Trenden är att vi har få externa placeringar av missbrukare. Innevarande 

månad 3 personer, varav vi planerar att avsluta 2 i månadsskiftet. Vi har ett antal personer i 

medelåldern eller övre medelåldern med ett manifest missbruk, där vi arbetar med öppna insatser i 

form av tillsyn och omvårdnad, då motivation och/eller tillräckliga skäl för frivillig eller tvångsvård 

saknas. 

Barn och Familj: Har fr om mitten på oktober endast en extern placering, (internat/skola). Under v 42 

placeras 2 ungdomar på vårt nyöppnade stödboende för unga. 

Inlett hemtagningsutredning för två placerade barn, som förhoppningsvis kan innebära att två 

familjehemsplaceringar avslutas under december månad. 

Integrationsenheten, Liudmila: Språkvän har beviljats nya projektmedel liksom tidiga insatser för 

asylsökande. 246 asylsökande finns i kommunen varav 229 på Migrationsverkets förläggning. 134 av 

de 246 är kvinnor. 27 nyanlända med uppehållstillstånd, varav tre ensamkommande har under året 

bosatt sig i kommunen. 

Ung Integration, Meliha : Positiv utveckling. Fler ungdomar har skaffat sig ett eget 

förstahandskontrakt från det halvåret de fyller 20 år samt, flyttat från Ung Integration och är 

självförsörjande.   Personalkostnaden minskar med en hel och en halvtidstjänst samt personalens 

frånvaro täcks med schemabyte för att minimera vikariekostnader. Noteras positiv utveckling 

gällande övriga kostnader. 

 

Funktionshinderomsorg ledning, Gunilla: För hela FHO har vi ett positivt resultat på 1,078 000kr, 

vissa verksamheter har ett minusresultat som beror ex på för lågt budgeterad ob kostnad, inte 
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budgeterad personalkostnad helger samt ökade antal beslut BK. För att enheter skall ha en rimlig 

budget har vi fördelat om vissa personalkostnader inför 2020. Finns även förslag för att minska 

konstnaderna, dessa presenteras på socialförvaltningens planeringsdag. 

Daglig verksamhet och gruppbostäder, Nanna:  Matglädjen “överlämnad” personalkostnad 129,000Kr 

till Mat och Måltid för bemanning av helger, röda dagar samt v28-31. Daglig verksamhet, en 

medarbetare som varit felfördelad på 50% vilket gett ett + tidigare. 

Total kostnad för sommarvikarier på mina enheter blev 37.000kr (stegen) 

Socialpsykiatri och E-gruppen, Ann-Karin: Höga personalkostnader på Hjortgränd pga ökat vårdbehov 

hos två brukare. Vidtagna åtgärder mot det negativa utfallet har varit att vi har börjat samarbeta 

ännu mer mellan de tre enheterna i socialpsykiatrin. Det fungerar bra eftersom enheterna 

lokalmässigt ligger tillsammans på Nordangården. Schemaadministratörerna har också börjat planera 

tillsammans för att effektivisera schemat. 

Personlig assistans, Karin: Placeringen i Järna saknar täckning för en heltidstjänst from augusti 

månad, vi kommer inte få in de intäkter som ligger utifrån budget.   

Barnkorttids och 38:an, Kim: återgått till sov jour istället för vaken natt på BK. Nya beslut BK 2019: 

Vistelse12 nya dygn i månaden. Tillsyn: Två nya barn/ungdom med beslut på före och efter 

skoltid samt alla lovdagar. Alltid hög belastning under sommarlov eftersom alla tillsyn beslut 

utnyttjas vilket innebär högre bemanning hela sommaren.  

På 38an fattas det i budget 195 300 i OB pengar för 2019, procentsatsen för OB ligger fel. 

Saknar 40 000 i intäkter från Hallsberg för hyror. Redovisningsekonom hjälper till att lösa 

detta. 

Äldreomsorg ledning och Hsl, Karina: Hemtjänsten fortfarande svårt att beräkna, I dagsläget ser det 

ut som det blir ett minus på 5.6 milj. 

Minusresultatet för paramedicin har en förklaring i en överanställning av arbetsterapeut. För att 

klara rehabilitering/hemtagning från sjukhuset/hjälpmedelsutprovning så är en person anställd 

utöver budget. Arbetsmiljöverket kräver också att medarbetare får handledning/utbildning i 

förflyttningsteknik/hjälpmedelsanvändning, vilket också inryms i paramedicins uppdrag och sker nu 

internt för att undvika externa utbildningskostnader. 500 000 i Statliga medel till Äldreomsorgen är 

medräknat i prognosen och fördelat på arbetsterapeut/sjukgymnaster. 

Ingen vakant tjänst i HSL-organisationen från augusti. 

Tjänsten som HSL-chef är ej tillsatt från april i väntan på organisationsöversyn. 

Hemtjänst, Danijela, Maryam, Helen; Vi har idag fått bekräftat att statistiken från planeringssystemet 

i TES är felaktig. Det innebär att hemtjänsten ligger högre i brukarprocent än vad vi redovisat. Den 

manuella uträkningen har lämnats till äldreomsorgschef samt socialchefen. 

Under september månad har 14 nyckelfria lås installerats varav 8 fungerar. Tunstall har haft 

svårigheter med tekniken. Dialog förs med Tunstall i ärendet.  

Förhoppningen är att i årsskiftet 2019/2020 erbjuda lokaler i Högsjö och Österåker. Detta förutsätter 

att nyckelfri hemtjänst är i drift. 
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Ekgården, Madeleine: Kontinuerlig uppföljning görs ang. antal årsarbetare samt timmar/vecka i 

Timecare planering och bemanning sker utifrån behov och beläggning. Då vikarierna på Ekgården valt 

timanställning samt ordinaries semesterutbetalning medför det högre kostnader vilket påvisas i 

avvikelse mot budget under aug och sept. Samarbetet mellan Ekgården och korttids har ökat under 

hösten då vi ser att Ekgården har en hel del resurstid som kan täckas på korttids.  Intäkterna är högre 

än beräknad budget vilket påvisar ett plusresultat med ca 100 000 kr. Livsmedel släpar efter ca 100 

000 kr 

Demensboende, Anki: Extra personal p g a hög vårdtyngd är borttagen sen mitten av aug. Minskat 

ner mötestiderna under hösten för att spara i “det lilla” och jobba med effektiva möten. Ev. kommer 

även teamträffar att dras ner i tid alt. planeras in på ett annat sätt framöver. Översyn och arbete med 

effektivare schemaplanering, framför allt kring resurstiden fortlöper. Ett utökat samarbete mellan 

avdelningarna är ett måste. Utökad bemanning under sommaren med vikarier som valt 

timanställning kommer med som kostnad även i september.  

Skräddaren, Helen:   

Korttidsboende, Tilde: Pga av hög vårdtyngd och brukare som blivit kvar i väntan på permanent plats 

på demensavdelning har korttidsboendet haft extrapersonal insatt till och från, Under sommaren har 

vi haft utökad bemanning i TC /schema för att hantera vårdtyngd och täcka sjukskrivning. Samarbetet 

mellan Ekgården och korttids ska öka under hösten då vi ser att Ekgården har en hel del resurstid 

som kan täcka på korttids, och på så vis kan vi minimera extrapersonal och har även dragit ned 

bemanning i TC/schema.  Kostnad för livsmedel är ej med i utfallet, ca 31 tkr 

Humlegården somatik, Tilde:  Det har varit mycket inskolningar inför sommaren, samt så har 

bemanningen i TC /schema utökats under sommarperioden för att kunna täcka akut sjukfrånvaro.    

Vi har sett över schema och justerat tiderna för att “spara” timmar där det går. Kostnad för kost 

saknas i utfallet, ca 62 tkr. 

 

Kostnad för bemanningsföretag (MB). Enhet Tkr. 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Stab 0 0 0 0 0 0 0 0 0    

IFO 0 0 0 0 0 0 0 0 0    

Integr 0 0 0 0 0 0 0 0 0    

FHO 0 0 0 0 0 0 0 0 0    

ÄO 114 167 134 168 44 40 540 285 24    

Kommentar  

För att klara sjuksköterskebemanningen under semestern har 4 personer från bemanningsföretag 

arbetat under 6-8 veckor. 

Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjänsten (AH) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Söder 34 42 43 43 45 42 42 46 42    

Norr 30 32 33 35 35 31 35 33 37    

City 46 45 44 43 47 50 52 51 51    

Minnas 51 51 56 51 50 49 47 45 42    
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Service 44 49 48 52 46 37 43 59 43    

Genomsnitt 41 44 45 45 45 42 44 47 43    

Observera att dessa siffror inte stämmer då detta har blivit bekräftat av Tunstall. Manuell uträkning 

har redovisats till äldreomsorgschef och socialchef.  

Utförd tid i timmar i hemtjänsten (AH) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Söder 919 895 967 1020 1215 987 1006 992 879    

Norr 787 597 838 848 821 728 800 803 928    

City 1194 1123 1183 1106 1148 1101 1103 1065 1233    

Minnas 1314 1197 1595 1253 1194 1120 1196 1120 1109    

Service 401 397 436 460 419 336 412 465 393    

Totalt 4615 4209 5020 4687 4797 4273 4516 4444 4542    

Kommentar 

Dag: Antalet utförda timmar är relativt stabilt över tid. Brukarprocenten ligger när den räknas ut 

manuellt på nära 60 % i genomsnitt. Dock en liten bit kvar målnivån. 

Ekonomiskt bistånd utbetalt totalt per månad tkr (TJ) 

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec jan 

1,795 1,689 1,702 1,692 1,674 1,715 1,842 1,955 1,795     

 

Utbetalt ekonomiskt bistånd /månad 2011-2019 

 

Kommentar Dag: Den svag nedåtgående trenden bröts i juni. Utbetalningen slår rekord både i juli och 

augusti. Under september sjönk utbetalningarna med cirka 140 tkr.  

Antal hushåll   213 

Antal sammanförda dubbletthushåll   0 
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Antal hushåll per hushållstyp 1 = sökande (utan medsökande) under 

18 år. 
  0 

Antal hushåll per hushållstyp 3 = ensamstående man 18+ utan barn.   60 

Antal hushåll per hushållstyp 4 = ensamstående man 18+ med barn.   9 

Antal hushåll per hushållstyp 5 = ensamstående kvinna 18+ utan barn.   40 

Antal hushåll per hushållstyp 6 = ensamstående kvinna 18+ med barn.   59 

Antal hushåll per hushållstyp 7 = sammanboende par 16+ år utan 

barn. 
  11 

Antal hushåll per hushållstyp 8 = sammanboende par 16+ år med 

barn. 
  34 

 

Antal biståndsmottagare(samtliga personer i hushållet inklusive barn)   555 

Antal barn under 18 år   247 

Antal sökande   213 

Antal medsökande   45 

Antal hemmavarande ungdomar 18-20 år   50 

Antal personer med försörjningshinder -  111 - Arbetslös, otillräcklig 

ersättning/stöd 
  31 

Antal personer med försörjningshinder -  112 - Arbetslös, väntar på 

ersättning/stöd 
  4 

Antal personer med försörjningshinder -  113 - Arbetslös, ingen 

ersättning/stöd 
  127 

Antal personer med försörjningshinder -  114 - Otillräcklig 

etableringsersättning 
  14 

Antal personer med försörjningshinder -  115 - Väntar på 

etableringsersättning 
  2 

Antal personer med försörjningshinder -  021 - Sjukskriven med 

läkarintyg, otillräcklig sjukpenning 
  0 

Antal personer med försörjningshinder -  022 - Sjukskriven med 

läkarintyg, väntar på sjukpenning 
  0 

Antal personer med försörjningshinder -  023 - Sjukskriven med 

läkarintyg, ingen sjukpenning 
  13 

Antal personer med försörjningshinder -  031 - Sjuk- eller 

aktivitetsersättning, otillräcklig ersättning 
  4 

Antal personer med försörjningshinder -  032 - Sjuk- eller 

aktivitetsersättning, väntar på ersättning 
  2 

Antal personer med försörjningshinder -  033 - Ingen 

etableringsersättning (prestationsförmåga Â25) 
  0 

Antal personer med försörjningshinder -  035 - Otillräcklig 

pension/äldreförsörjningsstöd 
  7 

Antal personer med försörjningshinder -  036 - Väntar på 

pension/äldreförsörjningsstöd 
  0 

Antal personer med försörjningshinder -  040 - Arbetshinder, sociala 

skäl 
  19 

Antal personer med försörjningshinder -  041 - Ensamkommande 

ungdom1 (18(20 år, gymnasiestuderande) 
  2 

Antal personer med försörjningshinder -  051 - Föräldraledig, otillräcklig 

föräldrapenning 
  12 

Antal personer med försörjningshinder -  052 - Föräldraledig, väntar på 

föräldrapenning 
  3 

Antal personer med försörjningshinder -  053 - Saknar barnomsorg   4 

59



Antal personer med försörjningshinder -  061 - Arbetar deltid ofrivilligt, 

otillräcklig inkomst 
  5 

Antal personer med försörjningshinder -  062 - Arbetar deltid ofrivilligt, 

väntar på inkomst 
  0 

Antal personer med försörjningshinder -  071 - Arbetar heltid, otillräcklig 

inkomst 
  4 

Antal personer med försörjningshinder -  072 - Arbetar heltid, väntar på 

inkomst 
  2 

Antal personer med försörjningshinder -  090 - Utan försörjningshinder   2 

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - Arbetsförberedande 

insatser 
  6 

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - Arbetspraktik   0 

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - Jobbsökaraktivitet   1 

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - Kurs   1 

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - Studie- och 

yrkesvägledning 
  0 

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - Övriga kommunala 

arbetsmarknadsinsatser 
  0 

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - Ej aktuellt med 

kommunala arbetsmarknadsinsatser 
  0 

 

Verksamhet 

Antal arbetslösa födda utom Europa (AD) (öppet arbetslösa) 

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec jan 

47 41 38 44 41 47 46 53      

Kommentar Dag. Antalet fortsatt lågt mot föregående år. 

Utbetalt försörjningsstöd (kr)för att barn ska kunna delta i kultur och fritidsaktiviteter 

(TJ) 

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec jan 

 3150 2300  2100 500 0 0 0     

             

Annica/ IFO:   

 

Tillgång till särskilt boende (BMS) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Betalningsdagar 
sjukhus 

0 0 0 0 0 0 0 0 0    

Antal 
sanktionsavgifter 
För ej verkställda 
beslut 

0 0 0 0 0 0 0 0 0    

Väntetid på 
sjukhus 

0,63 0,76 0,6 0,42 0,59 0,18 0,40 0,34     
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Kommentarer 

Karina Fullt på korttidsavdelningen,5 personer i kö till demensavdelning, I dagsläget ingen plan 

på att öppna upp en avdelning under 2019 

Gunilla. Planering och genomförande pågår för att avsluta sk satelitboende beräknas vara klart till 

årsskiftet. Ett särskilt boende beslut LSS 1906, överenskommelse med brukares företrädare 

om att påbörja planering av placering 2002(ingen ledig plats idags läget). 

Kontinuitet i hemtjänsten, antal personal/två veckor i snitt/brukare (AH) 

Mål 2019 18 st. 

 jan feb mars apr maj jun jul aug sept okt nov dec 

Söder 15,9 14,5 17,8 13,5 22,2 19,1 19,7 15,6 17,8    

Norr 18,5 13,6 17,6 17,2 17,9 19,4 17,3 18,8 25,8    

Min 18,7 20,5 20,4 20,0 18,2 20,2 19.9 20,4 24,9    

City 18,8 18,0 20,5 19,8 18,3 18,7 21,6 18,4 20,7    

Kommentarer  

Danijela, Maryam & Helen 

Personal 

Sjukfrånvaro dag 1-59 i % (TJ) 

 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec 

Ifo 8,1 6,58 6,53 4,3 4,58 5,48 3,05 2,91     

Integ 12,34 3,6 1,85 3,61 11,84 3,48 2,12 4,29     

Fho 8,35 6,88 7,08 4,5 8,81 3,39 2,01 3,28 3,35    

ÄO 15,08 12,3 9,99 10,55 9,4 9,23 6,00 7,54     

Hela 
förv. 

12,85 10,4 8,87 8,5 9,03 7,6 5,23 6,58     

 

Kommentarer 

Dag: Alltid högre siffror i början av året på grund av säsongsinfluensa m.m. Fortsatt mycket 

positiv utveckling. Betyder mycket för kvalité och ekonomi.  

Annica: Sjuktalen ligger på en ok nivå.  

Liudmila: Positiv utveckling 

 Gunilla: EC arbetar mycket med delaktighet, stolthet samt målen som finns i FHO utifrån 

sjukskrivningstalen. Även att EC/medarbetarna följer årshjulet.  Detta bör ge resultat.  

Karina Sjukskrivningstalen har återigen ökat i ÄO,  
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Anki: jobbar målmedvetet med att kontakta sjukskriven personal i ett tidigt skede, gäller även 

korttidsfrånvaro. Börjat med hälsosamtal för de med hög korttidsfrånvaro.  

 

 Stolt över Viktig händelse Antal 
Medarb 
och 
löne- 
samtal 

Antal 
Skydds
-rond 
Risk-
analys 

Antal 
brand-
rond 

Dag Värdegrundsdagen Socialjour köps från 

Eskilstuna. 

Chefsjouren från 

Stockholm nu i drift. 

8 1  

Annica 
September 

Effektivitet i de 

flesta ärenden i 

samband med en 

hög arbetsmoral 

Gemensam 

planeringsdag med, 

personal från 

integrationsenheten

s stödboende. 

Ett bra 
motivationsarbete i 
svårtillgängliga familjer 
gör att vi nu kan börja 
placera på det nya 
stödboendet Pegasus 
och Atlas. 

3   

Liudmila Projektet 
“Tillsammans”, 
“Matresan”; 
“Trygghetsvandring
”Samarbete med 
soc  
 

Vi avslutade 
“Tillsammans” 
Tjänsteresan till 
Ryssland 
Reklamfilm om 
språkvänner/matresan  
Introduktion av 
nyanlända 
 

5   

Meliha Personalens 
flexibilitet 
Personalens 
helhetssyn 
Ungdomarnas 
utveckling 

Ungdomarnas 
sysselsättning under 
sommaren 
Möjlighet att utveckla 
nya insatser utan extra 
kostnader 

11     1 30 

Gunilla Goda resultat börjar 
visa sig gällande 
delaktighet social 
dokumentation(Röd
a tråden) 
Genomförandet av 
nya 
introduktionsprogra
mmet.  
FoU Sörmland 
intresserade att 

 9 1  
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arbeta med ett 
projekt utifrån vårat 
introduktionsprogra
m. Samt att ett antal 
av Sörmlands 
kommuner (FHO) 
är intresserade att ta 
del av och 
“kopiera” 
introduktionsprogra
mmet. Övrigt så har 
FoU 
uppmärksammat 
vårat arbete kring 
fortbildning 
“boxarna” 
Engagerade 
medarbetare   

Nanna Arbetet kring 
brukare på DC som 
går mot egen 
försörjning.  
En klar förbättring 
av GP, rödtråd i 
socialdok till GP. 
Arbetet med att 
lyfta baspersonal att 
kunna utbilda i olika 
ämnen tillsammans 
med 
Kvalsamordnare, att 
kunna nyttja 
kunskap i egna 
verksamheten och 
tydliggöra detta 
höjer 
stolthetskänslan för 
såväl Ec som 
medarbetare. 
Sommarens schema 
klara. 
En bra sommar 
som förlöpt väl. 

 Lönes. 
26st 
12 st 
medarbet
arsamtal 

Skyddsr
ond 2st 

4st 
 
2st 
Brandti
llsyner 
Grupp
bostäde
r 
 (Sept) 
 

Ann-Karin  Teamsamarbetet 
med ssk och kval 
samordnare. 
Jag är stolt över 
medarbetarna som 
trots en tuff 
sommar då flera 
brukare fick ett 
förändrat 
vårdbehov arbetade 

 13  
 

4  
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på med stort 
engagemang och 
positivitet. 

Karin Jag är stolt över 
mina engagerade 
medarbetare. 
Medarbetarna 
börjar se & förstå 
fördelarna med 
Time Care och 
diffningen fungerar 
bra i 
personalgrupperna.  

 Lönesam. 
23 st 
Medarbet
arsamtal  
19 st 

8  

Kim Stolt över 

personalen på BK 

som gjort ett jätte 

jobb med flytten. 

 11 st 
lönesam. 

1 2 st 

Karina Alla tjänster tillsatta 
i hälso-
sjukvårdsorganisatio
nen.  

 12   

Helen 
(demens) 

Planeringsdag för 
skräddaren och 
natten. 
BPSD/brukarcentre
rad vård samt 
medarbetarutbildni
ng 

 2   

Danijela/ 
Maryam & 
Helen 

På gång med 
nyckelfri hemtjänst. 
Vikarieutbildning 
innefattande basal 
omvårdnad, 
repetition 
delegering, 
förflyttningsutbildni
ng. 
Flera medarbetare 
har återvänt till oss 
efter att ha provat 
på annat jobb. 
 

  1  

Maryam Vänligen se ovan!   1  

Madeleine Stolt över att våra 
sjukskrivningstal 
sjunker samt att 
sommarplaneringen 
är klar.  
Haft 
planeringsdagar 
med innehåll 

 Lönesam
t.27 st 
 
Medarbet
-samtal 
 11 st 

2 st 3 st 
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värdegrund, 
delaktighet och mål. 
Personalens 
engagemang vad det 
gäller våra brukares 
behov och 
önskemål samt 
personalens 
engagemang i 
schemaläggning 
Uppföljningen av 
värdegrund, 
delaktig-het och 
mål, visar positiv 
anda och 
framförallt med 
brukaraktivitet samt 
personalens 
arbetare med 
nattfasta 

Anki Grupper som 
engagerar sig mer i 
gemensamma 
träffar och tar ett 
större ansvar för 
BPSD-arbetet.  
Sommaren har 
avlöpt 
förhållandevis väl 
med stabila vikarier 
som många utav 
dem vill fortsätta i 
höst. Ett kvitto på 
att vi är en bra 
arbetsgivare som 
vet att ta hand om 
extrapersonalen.  

 Lönes.40   

Tilde Arbetet med 
schema fungerar 
bra i grupperna.  
Sommaren har gått 
förhållandevis bra 
med duktiga och 
engagerade vikarier. 
Haft givande 
planeringsdagar i 
september och 
oktober, med intern 
utbildning i social 
dokumenatation 
och palliativ vård 
samt arbetat med 
värdegrunden. 

 22 2 2 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

191 (x) 

Sn §                      SN 2019/277 
                     

Kompletterande tillämpningsföreskrift för taxa inom 
äldreomsorgen i Vingåkers kommun 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden fastställer förslaget till kompletterande tillämpningsföreskrift för taxa 

inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Förvaltningen föreslår en kompletterande tillämpningsföreskrift för taxa inom 

kommunens äldreomsorg. Socialnämnden har sedan tidigare beslutat att föreslå 

kommunfullmäktige att en ny avgift införs för ej avbokade besök inom hemtjänsten. 

Detta ger förhoppningsvis inga intäkter i form av avgifter men minskade utgifter för ej 

utnyttjad personal på 500 000-1 000 000 kr årligen. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2019-10-17 

Kompletterande tillämpningsföreskrift för taxa inom äldreomsorgen i Vingåkers kommun 

 

Beslutet skickas till 

Socialförvaltningen 

Författningssamlingen 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2019-10-17 

Handläggare  

Dag Wallströmer 

Klicka eller tryck här för att ange text. 
Dag.Wallstromer@vingaker.se 
 
Diarienummer  

xxx 

 

 

Kompletterande tillämpningsföreskrift för taxa inom 
äldreomsorgen i Vingåkers kommun 

Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att 

 

1. Socialnämnden fastställer förslaget till kompletterande tillämpningsföreskrift. 

 

Beskrivning av ärendet 

Förvaltningen föreslår en kompletterande tillämpningsföreskrift för taxa inom 

kommunens äldreomsorg. 

 

Skäl till beslut 

Socialnämnden föreslår i sitt förslag till taxa till kommunfullmäktige att en ny avgift 

införs för ej avbokade besök. 

 

Ärendets beredning 

Tillämpningsföreskriften har varit på remiss till enhetschefer för äldreomsorg och 

biståndsbedömarna. Efter remissrundan har den förtydligats vad gäller personer med 

demenssjukdom. 

 

Bakgrund 

Behovet att minska sent avbokade besök i hemtjänsten så att personal kan användas 

för aktiva insatser istället. 

 

Förvaltningens ståndpunkt 

Det är viktigt att följa tillämpningen och det är troligt att justeringar i förskriften får 

göras efter en tid då kommunen är pionjär i frågan. 

 

Ekonomiska konsekvenser 

Förhoppningsvis inga intäkter i form av avgifter men minskade utgifter för ej utnyttjad 

personal på 500 000-1000 000 kr årligen. 
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Bilagor 

Kompletterande tillämpningsföreskrift för taxa inom äldreomsorgen i Vingåkers 

kommun 

 

 

Beslutet skickas till 

Biståndsbedömarna 

Enhetschefer för hemtjänst 

Äldreomsorgschef 

Taxe- och avgiftsnämnden 

 

 

 

 

 

Dag Wallströmer 

Socialchef 
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Vingåkers kommun Växel 0151-191 00 
643 80 Vingåker E-post kommun@vingaker.se 
Besöksadress  Bankgiro 624-8371 
Parkvägen 8  
 
 
 

1 (1) 

Kompletterande tillämpningsföreskrift för taxa inom 
äldreomsorgen i Vingåkers kommun 

Avgift gällande för sent avbokat besök 

 

För besök/insats som avbokas senare än 24 timmar före planerad insats utgår en avgift 

motsvarande en hemtjänsttimme per tillfälle. Denna avgift är 0,81 % av basbeloppet 

vilket för år 2020 innebär 383 kr. Denna avgift ingår ej i maxtaxan då den inte avser 

utförd insats. 

 

Ovanstående gäller även för insatser som ej avbokas men som ej kan genomföras för 

att brukaren inte är hemma/inte öppnar dörren eller för att brukaren tackar nej till 

insatsen då hemtjänstpersonalen är på plats. 

 

Respektive enhetschef beslutar när avgiften ska tas ut och antalet beslut ska 

rapporteras månadsvis till socialnämnden i månadsrapporten. 

 

Enhetschefen bedömer om det finns rimliga skäl att ej ta ut avgift. Sådana kan t.ex. 

vara akut sjukhusbesök, akut sjukdom som förhindrar planerad insats.   

 

Om brukaren har uppenbara stora kognitiva svårigheter och återkommande inte vill ha 

beviljad insats är det viktigt att istället för uttagande av avgift snarast se till att beslutet 

omprövas/ändras.  

 

Avgiften tas inte ut med stöd av socialtjänstlagens 8:e kapitel och är därför inte 

överklagningsbart med förvaltningsbesvär. Avgiften tas ut med stöd av 

Kommunallagens 2:a kapitel § 5. 

 

69

mailto:kommun@vingaker.se


vingaker.se 
 

Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

192 (x) 

Sn §                       SN 2019/261 
                     

Återrapportering – säkerställa att GDPR-lagen efterföljs i 
alla socialnämndens verksamheter 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av återrapporteringen och lägger den till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden tar del av en återrapportering kring arbetet med att säkerställa att GDPR-

lagen efterföljs i socialnämndens verksamheter. 

 

Den nya förordningen GDPR (General Data Protection Regulation) som trädde i kraft 

under våren 2018 har föranlett ett arbete hos förvaltningen. 

 

Förvaltningen har två utsedda GDPR-samordnare som arbetar centralt på förvaltningen 

som ledningsstöd. Dessa har i uppdrag att arbeta med att implementera GDPR i våra 

verksamheter samt att ta emot och behandla eventuella incidenter. I ett första skede så 

informerade GDPR-samordnare om huvuddragen i förordningen till nyckelpersoner i 

förvaltningen som hanterar mycket personuppgifter (chefer, handläggare och 

administrativ personal).  

 

Beslutsunderlag  

Socialförvaltningens arbete med GDPR 
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Vingåkers kommun Växel 0151-191 00 
643 80 Vingåker E-post kommun@vingaker.se 
Besöksadress  Bankgiro 624-8371 
Parkvägen 8  
 
 
 

1 (1) 

Socialförvaltningens arbete med GDPR 

 
Den nya förordningen GDPR (General Data Protection Regulation) som trädde i 
kraft under våren 2018 har föranlett ett arbete hos förvaltningen. 
 
Förvaltningen har två utsedda GDPR-samordnare som arbetar centralt på 
förvaltningen som ledningsstöd. Dessa har i uppdrag att arbeta med att 
implementera GDPR i våra verksamheter samt att ta emot och behandla 
eventuella incidenter. I ett första skede så informerade GDPR-samordnare om 
huvuddragen i förordningen till nyckelpersoner i förvaltningen som hanterar 
mycket personuppgifter (chefer, handläggare och administrativ personal).  
 
Vingåkers kommun delar dataskyddsombud med flera av kommunerna i länet. 
Arbetet runt GDPR har på grund av detta till stor del skett i detta nätverk där 
kommunerna enats om gemensamma riktlinjer och arbetat med att ta fram så 
likvärdiga arbetssätt som möjligt.  
 
Arbetet i Vingåker har till en början handlat om att inventera var vi står och hur vi 
ska tolka den nya förordningen. Då i princip ingen praxis kring hur de olika 
artiklarna i förordningen ska tolkas funnits. Detta har skett i arbetsgrupper där 
ombud ifrån olika förvaltningar träffats för att ta fram rutiner hur vi ska arbeta i 
kommunen. 
 
I dagsläget arbetar socialförvaltningens två GDPR-samordnare med att ta fram en 
gemensam tids och aktivitetsplan för hela förvaltningen. Planen kommer innefatta 
hur förvaltningens personal kommer utbildas, färdigställande av vår 
registerförteckning, upprättande och implementering av rutiner samt inventering 
och uppdatering av förvaltningens blanketter.  
 
Planen för utbildning baseras till stor del på den programvara som köptes in i 
samband med att GDPR trädde i kraft, Draftit.  I Draftit finns flera webbaserade 
utbildningsmoduler som kommer användas. I ett första skede planerar vi att 
utbilda förvaltningens ledningsgrupp och chefer. Sedan kommer IFO, 
Integrationsenheten samt administrativ personal på ÄO och FHO. I det tredje 
skedet så kommer personal på våra utförarenheter att utbildas.   
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

193 (x) 

Sn §                       SN 2019/278 
                     

Återrapportering – lokaler till hemtjänsten i Högsjö samt 
nyckelfri hemtjänst  

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av återrapporteringen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialchefen ger en muntlig återrapportering om uppdraget att iordningsställa lokaler till 

hemtjänsten i Högsjö samt informerar om hur det går med införande av nyckelfri 

hemtjänst.  
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

194 (x) 

Sn §      
 

Återrapportering av resa till Jordanien 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Ordförande ger en återrapportering kring resan till Jordanien. 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

195 (x) 

Sn §                       SN 2019/279 
                     

Information kring beslut om utbildning till 
specialistundersköterska 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar del av informationen och lägger den till handlingarna.  

 

Sammanfattning av ärendet 

En medarbetare vill utbilda sig till specialistundersköterska med inriktning mot demens. 

Frågan gäller villkoren för att gå utbildningen, ersättning, ledighet etc. 

 

Förvaltningen har ett uppdrag att presentera förslag till utbildningspolicy. I det rådande 

läget har fokus lagts på åtgärder för att minska underskott varför arbetet med 

utbildningspolicyn skjutits fram. Det har heller inte upplevts som högaktuellt eftersom det 

råder utbildningsstopp. I avvaktan på en beslutad policy behövs därför beslut i enskilda 

fall.  

 

Utbildningen till specialistundersköterska är på 2 år och bedriv i huvudsak på distans. 

Den nu aktuella frågan är villkoren under praktik, så kallad LIA lärande i arbete. 

Praktiken ska motsvara 6 veckor på heltid.  

 

Socialutskottet beslutade 2019-10-24: 

1. Socialutskottet beslutar att bevilja förmåner under praktik till 

specialistundersköterska i enlighet med förvaltningens förslag.  

2. Socialutskottet beslutar att informera socialnämnden om detta beslut.  

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2019-10-18 

Su 2019-10-24, § 328 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE    
   
   

Datum  

2019-10-18 

Handläggare  

Dag Wallströmer 

Klicka eller tryck här för att ange text. 
Dag.Wallstromer@vingaker.se 
 
Diarienummer  

xxx 

 

 

Utbildning till specialistundersköterska 

Förslag till beslut  

Förvaltningen föreslår att 

 

1. Utskottet beslutar att bevilja förmåner under praktik till specialistundersköterska i 

enlighet med förvaltningens förslag 

 

Beskrivning av ärendet 

En medarbetare vill utbilda sig till specialistundersköterska med inriktning mot 

demens. Frågan gäller villkoren för att gå utbildningen, ersättning, ledighet etc. 

 

Skäl till beslut 

Då aktuell praktikperiod är nära förestående kan förvaltningens förslag till 

utbildningspolicy inte avvaktas. 

 

Ärendets beredning 

Skriftlig begäran från aktuell medarbetare. 

Diskussioner i förvaltningens ledningsgrupp utifrån det pågående arbetet med 

utbildningspolicy. 

 

Bakgrund 

Förvaltningen har ett uppdrag att presentera förslag till utbildningspolicy. I det 

rådande läget har fokus lagts på åtgärder för att minska underskott varför arbetet med 

utbildningspolicyn skjutits fram. Det har heller inte upplevts som högaktuellt eftersom 

det råder utbildningsstopp. I avvaktan på en beslutad policy behövs därför beslut i 

enskilda fall.  

 

Utbildningen till specialistundersköterska är på 2 år och bedriv i huvudsak på distans. 

Den nu aktuella frågan är villkoren under praktik, så kallad LIA lärande i arbete. 

Praktiken ska motsvara 6 veckor på heltid. 

LIA kan bedrivas hos ordinarie arbetsgivare, dvs Vingåkers kommun men ej på 

ordinarie arbetsplats. Innebär att medarbetaren måste ersättas med vikarie under tiden.  
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Förvaltningens ståndpunkt 

I den situation som socialnämnden i Vingåker och hela vård- och omsorgssektorn i 

Sverige står i och än mer kommer att stå i under överskådlig tid krävs nya 

arbetsformer, nya arbetsroller och ny arbetsfördelning som delar i att klara av 

utmaningarna. Specialistundersköterskor kan där vara en viktig pusselbit. Kommunen 

har idag inga tjänster för yrkesrollen och heller inget genomarbetad plan för hur de 

kan användas på ett specifikt sätt. De få specialistundersköterskor vi hittills har arbetar 

som sedvanlig undersköterska men bidrar givetvis med sin kompetens till en högre 

kvalité. 

 

Att ta emot praktikanter som går högre utbildningar som denna ger ofta verksamheten 

positiva impulser och nya ideér. Samtidigt är det en viktig del i utbildningen att få 

erfarenheter och kunskap från andra arbetsplatser än den egna. Förvaltningen anser 

därför att halva praktiken bör genomföras hos annan arbetsgivare. 

 

Förvaltningens förslag är:  

att medarbetaren får genomföra 3 veckor av sin praktik i Minnas, tjänstledig för 

studier med lön 

lönekostnaden flyttas under den tiden till Minnas 

Minnas ersätts med 50 % av lönekostnaden från fonderade projektmedel 

”stimulansmedel äldreomsorg” 

De övriga praktikveckorna får genomföras hos annan arbetsgivare. Om medarbetaren 

så önskar kommer semester beviljas för del av denna tid. 

 

Ekonomiska konsekvenser 

Det bedöms att medarbetarenunder praktiken kan utföra arbete motsvarande 50 % 

varför såväl praktikplatsen som ordinarie arbetsplats ej drabbas av merkostnad. Den 

uppskattade merkostnaden som tas från fonderade projektmedel beräknas till 14 tkr. 

 

 

Bilagor 

Brev från medarbetare. 

 

 

Beslutet skickas till 

Medarbetare 

Enhetschef Helen Pettersson 

Äldreomsorgschef Karina Mattsson 
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Dag Wallströmer 

Socialchef 

 

 

 

   

 

77



 
vingaker.se 
 

Socialutskottet 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum           2019-10-24 

 
363 (386) 

Tid och plats 

Torsdagen den 24 oktober 2019, kl. 10.00-12.40, Kommunhuset, Vingåker.                               

                      
Beslutande ledamöter   

Robert Skoglund (S), ordförande 

Anna Lindner (C), tjänstg. ers.  

Iréne Sandqvist (M) 

 
Övriga deltagare   

Marlene Mård, nämndsekreterare 

Dag Wallströmer, socialchef 

Annica Pettersson, IFO-chef, §§ 311-324 

Annelie Stenmark, LSS-handläggare, §§ 311-324 

Karolin Svéda Alvin, LSS-handläggare, §§ 311-324 

Cecilia Hill, socialsekreterare, §§ 311-324 

Victoria Roos, socialsekreterare, §§ 311-324 

Emma Johansson, socialsekreterare, §§ 311-324 

Yvonne Eriksson, biståndshandläggare, §§ 311-324 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                             

 

Paragrafer  311-332 
 

 
Sekreterare  ………………………………………………………………………………. 

  Marlene Mård 
 
 

Ordförande  ………………………………………………………………………………. 

  Robert Skoglund 
 
 

Justerande  ………………………………………………………………………………. 

  Iréne Sandqvist 
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Socialutskottet 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum           2019-10-24 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

382 (386) 

Su § 328                      SN 2019/279
                      

Förfrågan om utbildning till specialistundersköterska 

Socialutskottets beslut 

1. Socialutskottet beslutar att bevilja förmåner under praktik till 

specialistundersköterska i enlighet med förvaltningens förslag.  

2. Socialutskottet beslutar att informera socialnämnden om detta beslut.  

 

Sammanfattning av ärendet 

En medarbetare vill utbilda sig till specialistundersköterska med inriktning mot 

demens. Frågan gäller villkoren för att gå utbildningen, ersättning, ledighet etc. 

 

Förvaltningen har ett uppdrag att presentera förslag till utbildningspolicy. I det 

rådande läget har fokus lagts på åtgärder för att minska underskott varför arbetet med 

utbildningspolicyn skjutits fram. Det har heller inte upplevts som högaktuellt eftersom 

det råder utbildningsstopp. I avvaktan på en beslutad policy behövs därför beslut i 

enskilda fall.  

 

Utbildningen till specialistundersköterska är på 2 år och bedriv i huvudsak på distans. 

Den nu aktuella frågan är villkoren under praktik, så kallad LIA lärande i arbete. 

Praktiken ska motsvara 6 veckor på heltid.  

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, 2019-10-23 

Bilaga - Ansökan och information om Lärande i arbete (LIA) 

 

Beslutet skickas till 

Medarbetare 

Enhetschef  

Äldreomsorgschef 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

196 (x) 

Sn §                       SN 2019/267 
                      SN 2019/285 
 

Information från nämnder 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar emot informationen och beslutar att lägga den till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Protokoll från Förbundsstyrelsen RAR i Sörmland, 2019-09-19 

 

Protokoll från Sammanträde med Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård 

2019-10-18 

 

Beslutsunderlag 

Protokoll från RAR, 2019-09-19 

Protokoll från NSV, 2019-10-18 
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 D A T U M  D I A R I E N R  

 2019-09-19  
 

 SID 1(4) 
 

PROTOKOLL 
 

fört vid sammanträde med Förbundsstyrelsen RAR i Sörmland 
 
Datum: 2019-09-19 kl 9-12.  
  
Plats: Malmköping hotell 
  
Närvarande: 
 
 
 
 
 

Jacob Sandström, Marie Svensson, Ingrid Jerneborg 
Glimne, Gunilla Bergman Larsson, Mats Karlsson, 
Ulrika Truedsson, Daniel Ljungkvist, Robert 
Skoglund, Michael Swedberg, Marjo Gustafsson, 
Iréne  
Sandqvist, Sofia Amloh, Maj-Britt Magnusson, Helena 
Koch (via telefon, närvarade från § 1-9), Linus Fogel, 
Charlotta Skålén, förbundschef 
 

Ej närvarande: Mikael Edlund, Jaana Nordengren, Harke 
Stenbergen, Birgitta Carlheim Gyllensköld, Marjo 
Gustafsson, Patrik Renfors, Rabie Aldeeb, Anders 
Lindblad, Niclas Lantz, AbirYakoub 

  
Övriga närvarande: Tobias Mård, Helene Brandell, Ida Malmborg, Vedad 

Begovic, Micke Bejmar 
  
Sekreterare: Charlotta Skålén  

 
 
 
 

  
Informationsärenden 
 
Större delen av styrelsen är ny. 
 
Information från förbundschefen 
Presentation av vem Charlotta är och vad hon gjort under den månad hon 
arbetat som förbundschef. Bland annat har hon träffat länsförbundet i 
Jämtland tillsammans med Gävleborg och Uppsala.  
 

Information från processledare och samordnare om Rätt Insats.se, 
Drivhuset, Vägen till egen försörjning och SIKTA. Styrelsen tackade för 
informationen, som noterades. 

§1 Mötets öppnande 

Ordförande Jacob Sandgren hälsade alla välkomna och förklarade dagens 
möte öppnat. 
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§2 Dagordningens godkännande 

Dagordningen godkändes efter tillägg under övriga frågor. 

 

§3 Val av protokolljusterare 

Ingrid Jerneborg Glimne 

 

§4 Delårsrapport 

Tobias Mård kommenterade utsänd ekonomisk uppföljning per den 31 
augusti. 

AUs förslag till beslut: Styrelsen beslutade godkänna ekonomisk 
uppföljning per den 31 augusti. 
 
Proposition 

Ordföranden Jacob Sandgren ställer AUs förslag under proposition och 
finner att det bifalls. 

 

§5 Firmatecknare 
Förslag till firmatecknare är utskickat inför dagens möte. Styrelsen 
godkände förslaget. 
 
AUs förslag till beslut: Styrelsen beslutade att utse ordförande Jacob 
Sandgren samt förbundschef Charlotta Skålén – var och en för sig – till 
firmatecknare i Samordningsförbundet RAR i Sörmland.  
 
Proposition 

Ordföranden Jacob Sandgren ställer AUs förslag under proposition och 
finner att det bifalls. 
 

§6 Attesträtt 
Förslag till attestordning från och med oktober 2019 är utskickat inför 
dagens möte. Styrelsen godkände förslaget. 
 
AUs förslag till beslut: Styrelsen beslutade att utse: 

• Ordförande Jacob Sandgren att attestera förbundsstyrelsen 
ansvarskod 

 

• Förbundschef Charlotta Skålén att attestera kansliets ansvarskod 
 

• 1:e vice ordförande Ingrid Jerneborg Glimne till ersättare för 
ordförande Jacob Sandgren  
 

• Ordförande Jacob Sandgren till ersättare för förbundschef Charlotta 
Skålén 
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Proposition 

Ordföranden Jacob Sandgren ställer AUs förslag under proposition och 
finner att det bifalls. 

 

§7 Förlängning processledare 

AUs förslag till beslut  

Processledarnas förordnanden förlängs till 2020-12-31.  
 
Proposition 

Ordföranden Jacob Sandgren ställer AUs förslag under proposition och 
finner att det bifalls. 
 

§8 Ansökningar 
Drivhuset 
Drivhuset beviljas medel för 1 år, vilket också är vad de sökt för. 
AUs förslag till beslut: Drivhuset beviljas med medel för 1 år, vilket är 
hela summan de söker för, totalbelopp: 660 t kr. 
 
Proposition 

Ordföranden Jacob Sandgren ställer AUs förslag under proposition och 
finner att det bifalls. 
 
Vägen till egen försörjning 
AUs förslag till beslut:  Ansökan beviljas 485 tkr, för år 2020.   

 

Efter diskussion framlägger ordförande följande yrkande. 

 

Vägen till egen försörjning beviljas medel för 1 år, med möjlighet att 
inkomma med en ny ansökan år 2 och år 3. Totalbelopp: 565 tkr 
 
Proposition 

Ordföranden Jacob Sandgren ställer AUs förslag under proposition mot sitt 
eget yrkande och finner att yrkandet bifalles. 
 
SIKTA 
AUs förslag till beslut: Ansökan beviljas för de två första åren med totalt 5 
656 tkr.  
 
Efter diskussion framlägger ordförande följande tilläggsyrkande: 
med möjlighet att inkomma med en ny ansökan år 3. 
 
Proposition 

Ordföranden Jacob Sandgren ställer AUs förslag under proposition och 
finner att yrkandet bifalles. 

Ordföranden Jacob Sandgren frågar om tilläggsyrkandet kan godkännas 
och finner att tilläggsyrkande godkännes. 
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§9 Lokaler 

AUs förslag till beslut: Styrelsen godkänner rapporten 

 

Proposition 

Ordföranden Jacob Sandgren ställer AUs förslag under proposition och 
finner att yrkandet bifalles. 

 

§10 Övriga frågor 

En utvärdering av RAR har inte gjorts sedan 2009. Med tanke på att såväl 
styrelse som förbundschef är nya känns en översyn nödvändig. Arbete med 
att ta fram underlag för beslut om utvärdering ska sättas igång. 

Ramavtalet för utvärderingar har utgått. Utvärdering ingår alltid i de projekt 
som RAR finansierar. Förbundschef ska titta på frågan om nytt ramavtal för 
utvärdering.  

Marie informerade om NNS, Medelstilldelningen på sammanlagt 330 m kr 
är en viktig fråga för NNS.  

En annan viktig fråga är myndigheter som backar ur samverkan.  

NNS konferens 29-30 oktober, främst riktad till politiker men även 
förbundschefer är välkomna. 

 

§11 Avslutning 

Ordföranden tackade för visat intresse och avslutade sammanträdet. 

Vid protokollet 

Charlotta Skålén 
Förbundschef   

Justeras 

Jacob Sandgren  Ingrid Jerneborg Glimne 
Ordförande   1:e vice ordförande 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

197 (x) 

Sn §                        
 

Information från socialchefen 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar emot informationen och beslutar att lägga den till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialchefen ger aktuell information. 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

198 (x) 

Sn §                        
                                           

Delegationsbeslut 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att lägga delegationsbesluten till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Följande beslut är tagna på delegation: 

 

Socialchef: 

Tilläggsavtal med CGI (190515TES), SN 2019/266. 

 

Fullmakt avseende medverkan i Varuförsörjningen upphandling av Operationsmaterial 

allmänt VF2019-0004, SN 2019/268. 

 

Ny version av Fullmakt till SKL att genomföra upphandling av högskolekurser för att 

göra handläggare behöriga att arbeta inom den sociala barn- och ungdomsvården, SN 

2019/225. 

 

Överenskommelse mellan Region Sörmland och kommunerna i Sörmland om samverkan 

kring uppsökande verksamhet och nödvändig tandvård, SN 2019/280. 

 

Förhandlingsprotokoll med Hyresgästföreningen - generell förhandling gällande Gränden 

2 för 2019 och 2020, 2019-09-27 och 2019-10-09, SN 2019/288. 

 

Socialutskottet: 

 

Paragraf Ärende Beslut  Datum 

Su § 292 Information – ansökan om ekonomiskt 

bistånd 

Informationen läggs 

till handlingarna. 

2019-10-09 

Su § 293 Ansökan om särskilt boende enligt SoL Beviljat 2019-10-09 

Su § 294 Övervägande enligt LVU Beviljat 2019-10-09 

Su § 295 Övervägande enligt SoL Beviljat 2019-10-09 

Su § 296 Upphävande av beslut enligt LSS Beslut upphävs 2019-10-09 

Su § 297 Ansökan om korttidsvistelse enligt LSS Beviljat 

Planera för att behov 

tillgodoses på 

hemmaplan från 2021 

2019-10-09 

Su § 298 Ansökan om bistånd i form av 

familjehem enligt SoL 

Beviljat 2019-10-09 

Su § 299 Ansökan om bistånd i form av 

familjehem enligt SoL 

Beviljat 2019-10-09 

Su § 300 Ansökan om bistånd i form av 

familjehem enligt SoL 

Beviljat 2019-10-09 

Su § 301 Omplacering enligt LVU Beslut om 

omplacering 

2019-10-09 

Su § 302 Förlängd placering på skyddat boende 

enligt SoL 

Beviljat. 2019-10-09 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

199 (x) 

Su § 304 Boenderapport Informationen läggs 

till handlingarna.  

2019-10-09 

Su § 307 Förslag till reviderade riktlinjer för 

färdtjänst 

Återremiss och remiss 

till KPR och KFR 

2019-10-09 

Su § 313 Information – ansökan om ekonomiskt 

bistånd 

Informationen läggs 

till handlingarna. 

2019-10-24 

Su § 314 Ansökan om särskilt boende enligt SoL Beviljat. 2019-10-24 

Su § 315 Fortsatt placering på stödboende enligt 

SoL 

Beviljat.  

(Avslagsyrkande M) 

2019-10-24 

Su § 316 Fortsatt placering på stödboende enligt 

SoL 

Beviljat.  

(Avslagsyrkande M) 

2019-10-24 

Su § 317 Övervägande enligt SoL Beviljat. 2019-10-24 

Su § 318 Övervägande enligt LVU Beviljat. 2019-10-24 

Su § 319 Övervägande enligt SoL Beviljat. 2019-10-24 

Su § 320 Övervägande enligt SoL Beviljat. 2019-10-24 

Su § 321 Övervägande enligt SoL Beviljat. 

(Avslagsyrkande M) 

2019-10-24 

Su § 324 Ansökan om boende på vård och 

behandlingshem enligt SoL 

Endast beviljat fram 

till sista okt, avslag i 

övrigt.  

2019-10-24 

Su § 325 Boenderapport Informationen läggs 

till handlingarna. 

2019-10-24 

Su § 328 Förfrågan om utbildning till 

specialistundersköterska 

Beviljat. 

Information till 

socialnämnden.  

2019-10-24 
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

200 (x) 

 
 

 
  

År 2019

Månad Försörjningsstöd Faderskap ÄO-ärenden Färdtjänst Riksfärdtjänst LSS FH SoL HSL=

SSK, arbt.sjukg.

dietist

Jan 239 8 42 10 5 3 3 66

Febr 227 6 46 13 1 4 5 80

Mars 245 7 41 13 2 11 5 52

April 242 5 49 20 12 6 0 69

Maj 259 14 34 6 7 2 2 68

Juni 348 8 36 7 7 2 2 68

Juli 184 1 22 3 4 0 1 39

Aug 226 10 37 8 4 1 2 64

Sept 236 9 54 6 2 2 7 82

Okt

Nov

Dec

S:a 2206 68 361 86 44 31 27 588

År 2018

Månad Försörjningsstöd Faderskap ÄO-ärenden Färdtjänst Riksfärdtjänst LSS FH SoL HSL=

SSK, arbt.sjukg.

dietist

Jan 201 18 52 12 2 5 3 86

Febr 231 19 52 12 2 3 0 48

Mars 261 10 55 10 2 5 2 96

April 225 9 51 9 6 3 3 87

Maj 219 10 57 10 8 3 1 88

Juni 255 12 70 2 5 7 3 82

Juli 297 3 64 6 3 17 0 71

Aug 221 9 58 14 2 4 3 95

Sept 205 8 55 13 7 3 2 68

Okt 253 13 44 14 8 5 3 81

Nov 224 3 45 12 16 4 3 73

Dec 221 9 29 11 3 5 2 58

S:a 2813 123 632 125 64 64 25 933

Differens 2019

Månad Försörjningsstöd Faderskap ÄO-ärenden Färdtjänst Riksfärdtjänst LSS FH SoL HSL=

SSK, arbt.sjukg.

dietist

Jan 38 -10 -10 -2 3 -2 0 -20

Febr -4 -13 -6 1 -1 1 5 32

mars -16 -3 -14 3 0 6 3 -44

April 17 -4 -2 11 6 3 -3 -18

Maj 40 4 -23 -4 -1 -1 1 -20

Juni 93 -4 -34 5 2 -5 -1 -14

Juli -113 -2 -42 -3 1 -17 1 32

Aug 5 1 -21 -6 2 -3 -1 -31

Sept 31 1 -1 -7 -5 -1 5 14

Okt

Nov

Dec

S:a 91 -30 -153 -2 7 -19 10 -69
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Socialnämnden 
 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum           2019-11-04 

 

Justerandes sign    Utdragsbestyrkande 

 

201 (x) 

Sn §                        
    

Delgivningar 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden tar emot informationen och beslutar att lägga den till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Information från SKL - Nytt rättsligt ställningstagande gällande de personer med 

uppehållstillstånd som inte omfattas av lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlända 

invandrare för bosättning (LMA), SN 2019/275.  
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