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1. Riktlinjernas syfte och tillampning:

Syftet med riktlinjerna ar att den enskilde skall behandlas lika vad giller
bistaindsniva, forutsattningar for ritten till bistind och insatser som erbjuds fran
socialtjanstens sida.

Riktlinjerna syftar till en rittssiker handliggning och att den enskilde skall fa
samma beslut och bemétande oavsett handliggare.

Riktlinjerna skall tolkas som anvisningar och inte som direktiv. Riktlinjerna ska ge
stod och vigledning i arbetet. Individuell bedémning ska alltid géras. Rattspraxis
och domar beaktas fortlpande och skall kontinuerligt inarbetas i riktlinjerna.

1.1 Introduktion till ekonomiskt bistand

Allt bistand skall provas enligt samma paragraf, 4 kap 1 § SoL, och besluten kan
6verklagas enligt forvaltningslagen. I Vingakers kommun arbetar vi i forsta hand
efter Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSES 2013:1) som dven ligger till grund f6r
riktlinjerna for all handliggning av ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt bistand dr valfardssystemets yttersta skyddsnat och skall anvindas
som ett komplement om andra stodinsatser eller férmaner ar otillrickliga.
Grunden f6r ekonomiskt bistand ér att behovet av bistind skall vara tillfalligt, och
att den s6kande ska gora vad den kan for att bidra till sin f6rsorjning och
undanrdja de hinder for sjalviorsorjning som kan finnas.

Socialndimndens uppgift ar att férutom handliggning av bistandsirenden, stédja
och motivera personer ut i arbetsliv eller hitta andra vigar till egen f6rsorjning.

Ekonomiskt bistand ér inte kravlost. Den enskilde maste sjilv vara aktiv for att
torbattra sin livssituation och t.ex. sta till arbetsmarknadens forfogande. Det
innebir att vara aktivt arbetss6kande, delta i anvisade arbetsmarknadspolitiska
atergirder eller andra kompetenshéjande verksamheter. Kraven ska anpassas efter
den enskildes f6rméga.

1.2 Lagens intention

Lagstiftaren har gett socialtjdnsten tva uppdrag
e milet dr att hjilpa den enskilde sd att denne kan klara sig utan bistand —
hjalp till si@lvforsirning.
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e [ vintan pa att detta blir mojligt har den enskilde under vissa
forutsittningar och efter en individuell behovsprévning ritt till bistand -
hjilp med forsiryningen.

1.3 Hjalp till sjalvforsorjning

Bistandet skall gora det moijligt f6r den enskilde att utveckla och aktivera de egna
resurserna for att sa snart som moijligt kunna forsorja sig sjalv. Det dr viktigt att
utveckla metoder som underlittar f6r den enskilde att géra ndgot at orsaken till
sitt bistindsbehov. Aktiva insatser, kompetenshéjande verksamheter, motivation
och forindringsarbete skall befrimja vigen till eget ansvar. Det ska vara fokus pa
minniskors formaga och vilja till egen forsorjning. Arbetslinjen giller i forsta
hand. Den som inte kan arbeta helt eller delvis ska erbjudas arbetsrehabilitering till
lampligt arbete eller motiveras att sOka sjukersittning. Den enskilde har ett eget
ansvar att sOka de ersittningar som denne ar berittigad till och att sta till
arbetsmarknadens forfogade.

Krav pa deltagande i kompetenshdjande verksamhet som anges 1 4 kap 4 § SoLL
skall generellt gilla samtliga skande. 4 kap 4 § SoLL bor da tillimpas. Detta for att
forhindra att personer blir passiviserade av ett langvarigt bistindsberoende. Att
delta i sidan verksamhet som avses i 4 kap 4 § SoL ska vara ett led i en medveten
strategi som syftar till att férbittra den enskildes férutsittningar att komma in pa
den reguljira arbetsmarknaden.

Krav pa sysselsittning foreligger i samtliga fall och ska alltid féregds av en
individuell bedémning av individens behov och f6rmaga. Verksamma insatser ska
erbjudas for att rehabilitera de som inte ér arbetsfora for att stirka personerna och
Oppna vagar for aterintride pa arbetsmarknaden. Vid sammansatta behov ska
drendena aktualiseras 1 TRIS. Kompetenshéjande insatser genomfoérs i samverkan
med Arbetsférmedlingen och Viadidakt.

Ett framgangsrikt arbete mot egen forsorjning bygger pa den enskildes delaktighet
och egna inflytande.

1.4 Krav for att erhalla ekonomiskt bistand

Forutom det som krivs ovan ska den sdkande om den ér arbetsfor vara inskriven
pa Arbetsférmedlingen och vara aktivt arbetssékande.

I Vingiakers kommun ar normalkravet att man ska soka minst atta arbeten 1
manaden. Kraven kan héjas och sinkas beroende pa den enskildes f6rméga. Det
mest rimliga dr att man hojer kraven successivt. For att stilla andra krav dn de
som stills pa dem som ir arbetsféra maste den sékande ha en problematik som ér
béde allvarlig och omfattande. Det kan vara till exempel missbruk eller psykisk
ohilsa. I dessa fall krivs ocksa andra insatser fran socialtjinsten och/eller hilso-
och sjukvarden.
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15 Arbetslinjen

Huvudprincipen ér att den enskilde pa egen hand skall klara sin forsoérjning med
16n genom foérvirvsarbete. Den som ar arbetsfor och anséker om bistand ska
erbjudas stod i att sOka arbete fOr att pa sa sitt befrimja vigen till egen
torsorjning. Socialtjanstens fraimsta uppgift dr att forstirka och komplettera
minniskors egna resurser. Att vara aktivt arbetssokande innebar ocksa att arbete
ska sOkas 1 god tid vid kommande arbetsléshet efter t.ex. studier och att
barnomsorg ska sokas i god tid. Om si inte sker betraktas den sékande inte som
aktivt arbetssokande och ans6kan ska avslas. Arbetslinjen giller samtliga vuxna i
hushallet. Arbete ska sokas inom det geografiska omrade som kan nis pa 1,5
timme enkel resa fran Vingaker.

1.6 Skalig levnadsniva

Genom ekonomiskt bistind ska den enskilde tillférsikras en skilig levnadsniva.
Vad som avses med skilig levnadsniva bedéms utifran de behov den enskilde har
och under vilka foérhallanden den hjalpbehévande lever. Skalig levnadsniva
innebir inte bara en nivabestimning, utan ger ocksa utryck for vilken form av
insats, vard och behandling, andra stédformer eller ekonomiskt bistaind som ér
aktuellt.

Vad som ir skilig levnadsniva ska siledes knytas till enskilda personers behov.

1.7 Individuella beddmningar

Socialtjdnstlagen forutsitter att det 1 varje enskilt fall gbrs en individuell
bedémning av omfattningen av hjilpbehovet och om detta kan tillgodoses pa
annat satt. Individuell behovsbedé6mning handlar ocksa om den enskildes ritt att
fa annat bistand som dr anpassat till dennes f6rmaga och behov. Undantag frin
normalfallen kan goras om sakliga skal foreligger och ska da tydligt motiveras.
Undantagen regleras i delegationsordningen och riktlinjerna. Aktuella réttsfall och
JO uttalande anvinds som vigledning,.

1.8 Barnperspektiv

Barnets basta skall beaktas och barnperspektivet grundar sig i FN:s konvention
om barns rittigheter. I Sverige omfattar konventionen alla barn och ungdomar
under 18 ar.

Barnets situation ska uppmarksammas i alla utredningar dér de pa nagot sitt ar
berérda dven om det 4r vuxna som vinder sig till socialtjainsten med en ansokan
om bistand. Det ir ytterst viktigt att barnets behov synligg6rs 1 utredningen och
att beslutet som fattas frimjar barnets utveckling. I drenden dir det finns barn 1
familjen ska konsekvenserna for barnen alltid analyseras och dokumenteras.
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1.9 Hansyn till valdsdrabbade

Begreppet vald i nira relationer omfattar vild och andra Gvergrepp som dger rum
mellan minniskor som har kinslomaissiga och nira relationer till varandra. Alla
kan bli offer for vild - kvinnor, min och barn inom sivil heterosexuella som
samkoénade forhillanden.

Brottsoffer och deras anhériga bor sirskilt uppmarksammas. Till gruppen
anhoriga riknas ocksa barn. I arbetet med ekonomiskt bistand dr det viktigt att
uppmirksamma de behov av hjilp som kan finnas i samband med vald i nira
relationer och i samband med hedersrelaterat vald.

Vid bedémningen av ritten till bistand 4r det inte limpligt att i forsta hand
hinvisa den véldsdrabbade till make/makas forsotjningsskyldighet, i det akuta
skedet. Det kan foreligga skil f6r mer generésa beddmningar 1 dessa fall.

1.10 Kommunens ansvar

Enligt 2 kap forsta stycket SoL. har kommunen yttersta ansvaret for att de som
vistas i kommunen far det stod och den hjilp som de behéver. Kommunen ar
skyldig att i vissa fall sorja for nédvandig hjilp 1 vissa situationer under en
begrinsad tid, i vintan pa att annan huvudman ingriper.

Ritten till ekonomiskt bistind forutsitter att den enskilde eller annan huvudman
inte kan tillgodose behovet pa nagot annat satt. Nar det ar oklart vem som ska
hjilpa den enskilde har kommunen ansvaret att se till att den enskilde far den
hjalp den dr i behov av till dess att det ar klart vilken huvudman som bir ansvaret.
(prop 1979/80:1 s.524)

Migrationsverket har huvudansvaret f6r asylsokande. Ibland kan dock kommunen
bevilja bistand till asylsdkande som omfattas av LMA (Lagen om mottagande av
asylsokande) om de vistas i kommunen och om bistand behé6vs till dess att
Migrationsverket tar Over ansvaret. I vissa fall kan kommunen beh6va betala ut
dagsersittning enligt LMA. Det kan handla om personer som ansékt om
uppehallstillstind pa grund av anknytning och som far vistas i Sverige medan
deras ansokan om uppehallstillstind provas. Detta giller aven de personer som
beviljats uppehallstillstind med tillfalligt skydd och som inte ér folkbokférda i
Sverige samt om de vistas 1 kommunen. Det dr dven 1 avvaktan pa att
Migrationsverket tar 6ver ansvaret.

Allt bistand som utbetalats i samband med detta skall dtersokas frin
Migrationsverket. Sirskild lathund f6r detta finns i ledningssystemet.

Kommunens yttersta ansvar giller aven personer som omfattas av LMA. Om en
person som omfattas av LMA, anséker om bistand f6r behov som inte ticks
genom LMA, maste kommunen préva den enskildes ansékan enligt
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bestimmelserna om ritten till bistand enligt 4:1. Begravningskostnader ir ett
exempel pa ett sadant behov.

1.11  Vistelsekommun

Vistelsekommun dr den kommun dér den enskilde befinner sig nir han anséker
om stod och hjilp. Alla som vistas i kommunen har ritt att fa sitt bistindsbehov
provat oavsett vistelsetid 1 kommunen.

Vistelsekommunens ansvar dd en person endast tillfalligt vistas i kommunen torde
1 princip vara begrinsat till bistand till en hemresa.

1.12 Utlandsvistelse/vistelse utanfor kommunen

Huvudprincipen ér att forsorjningsstdd inte utgar vid utlandsvistelse.
Individuell bedomning bor goras. I beaktande bor ocksa tas att den enskilde under
utlandsvistelsen inte kan anses vara aktivt arbetssokande.

2 Forsorjningsstod

Forsorjningsstod anges 14 kap 3 § SolL ar uppdelat i en riksnorn och 1 en del som
avser ritt till bistand {Or skdliga kostnader utanfor riksnorm. Riksnormen faststills
varje dr av regeringen genom andring i socialtjinstférordningen.
Kostnadsberikningarna ska aterspegla en skilig konsumtionsniva.

2.1 Riksnorm

Riksnormen omfattar sex budgetposter:

e Livsmedel — Matvaror, ir beraknat pa att maten tillagas hemma.

e Klider och skor — Ticker det vardagliga klidbehovet for hela aret. Aven
kostnader f6r skoreparationer och viss kemtvitt ingar samt viss tillbehor
som paraply, armbandsur och viskor.

e Lek och fritid — Avser kostnader f6r sidana aktiviteter som dr rimligt att
alla far mojlighet till, bade inomhus och utomhus. T.ex. lisa bocker, gi pa
bio, lyssna pa musik, beséka diskotek, utéva lek och idrott med mera.

e Forbrukningsvaror — Hir ingir kostnader for reng6ring, skotsel och vard
av bostaden samt kladvird m.m.

e Hilsa och hygien — avser till exempel kostnad for tvil, tandkriam, blojor,
mensskydd och harvird med mera. Aven plaster och solskyddskrim ingir
1 budgetposten.

e Dagstidning etc. — helarsprenumeration for dagstidning, kvartals- och
samtalsavgift for telefon, avgift for tv-licens. Posten omfattar ocksa vissa
kostnader for att skicka kort och brev. Forindrade levhadsmonster gor att
posten idag ofta anvinds till bredband o.dyl. istillet f6r dagstidning.

13
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2.1.1 Medlemmar i hushallet

Som medlemmar 1 hushallet bor riknas:
- Makar
- Registrerade partner
- Sambor
- Barn och ungdomar upp till 21 ar som férildrarna dr underhallsskyldiga
for.

2.2 Manadsnorm

Bistand bor i regel betalas ut i férskott manadsvis. Riksnormsbeloppet ar
detsamma varje manad oavsett antalet dagar i manaden, om det inte finns skil att
rikna med hégre eller ligre norm, se nedan. Dock kan det férekomma
veckoutbetalningar samt dagsutbetalningar 1 enskilda fall. I dessa fall skall
dagsbeloppet riknas fram genom att dela manadsnormen pa 30.

2.3 FOorhojning av normen

Forhojning av riksnormen kan ske om nagon har sirskilda behov. t.ex. dr i behov
av specialkost av medicinska skil. Specialkosten bor da vara tydligt dyrare dn
normalkost vilket vanligen inte ar fallet vid t.ex. diabetes. Behovet skall alltid
styrkas.

2.3.1 Kosttillagg

Behov av kosttilligg skall alltid styrkas med lakarintyg. Det skall framga av intyget
hur linge likarens bedomning giller. Tilligg f6r fordyrad kost gors enligt
konsumentverkets berdkningar av f6rh6jda matkostnader vid olika sjukdomar.
Vid vissa sjukdomar kan den s6kande vara i behov av sirskilt naringstillskott. I de
fall niringstillskott dr ordinerat av likare kan normen hojas for merkostnaden.

2.3.2 MaAltider

Om den enskilde betalar avgifter for skolmaltider eller om den enskilde har héga
livsmedelskostnader pa grund av att kosten ar inriknad 1 en avgift.
I kommunen ir det faststéllt att avdrag fran norm for skolmaltider ej skall goras.

2.3.3 Medicinska eller sociala skadl Om

en person pa grund av medicinska eller sirskilda sociala skil har 6kade kostnader,
kan dessa kostnader ersittas i vissa fall. Mojlighet till handikappersittning eller
annan ersattning skall alltid undersokas.
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2.3.4 Umgange

Vid umginge med barn kan norm for barnet beviljas. Bistindet beviljas maximalt
for sex dygn per manad och omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid, hilsa
och hygien och férbrukningsvaror.

Kostnader f6r umgingesperioder som Overstiger sex dygn under en manad ska i
forsta hand regleras mellan foraldrarna. Om umginget varje manad ar mer 4n sex
dygn eller om virdnaden ar gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen mellan
torildrarna kontrolleras innan beslut fattas. Om extra umginge sker vid lovdagar
och 6verstiger sex dygn kan totalt 10 dygns umginge beviljas om intyg fran den
andre vardnadshavaren uppvisas. Vid umginge 6verstigande 10 dagar ska
Forsakringskassan reglera underhallsstodet.

Vid gemensam vardnad ndr barnet bor vixelvis hos bada féraldrarna ska normalt
inkomster och utgifter som rér barnet delas lika mellan forildrarna. I dessa fall
kan halva barnbidraget. Utjimningsbidrag tor vixelvis boende ska sokas via
Forsikringskassan.

2.4 Bistand till hégre niva

2.4.1 Klader och skor

Kan beviljas om den enskilde har ett tillfilligt och sirskilt behov av att képa kliader
och skor. Det kan gilla vid snabb viktminskning/viktokning, sjukdom, medicinska
behov, graviditet och nédvindiga begravningsklider med mera.

2.4.2 Spadbarnsutrustning

Om ett spadbarn saknar nédvindig utrustning. Se avsnitt om
spadbarnsutrustning.

2.4.3 Hot och vald

Om den enskilde har tillfilligt hoga kostnader f6r t.ex. livsmedel, kldder, skor eller
telefon m.m., som beror pa att personen 1 fraga ir eller varit utsatt for vald eller
andra 6vergrepp. Se avsnitt om hansyn till valdsdrabbade.

2.5 Bistand till lagre niva:
Om det finns sarskilda skal i ett enskilt fall kan riksnormen beriknas till en lagre
niva, t.ex

e Vid akutbistand

e Vid avslag

e Tillfallig hjilp

e Tillfallig vistelse

11 15
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Vid utbetalning av reducerat bistaind vid avslag, skall detta alltid samradas med
kollegor eller IFO-chef. Giller alltid vid upprepad framstillan om matpengar. Vid
sadana fall skall hembesok alltid goras.

2.5.1 Akut bistand

Reducerat bistind kan beviljas i tillfallig nodsituation alternativt till den som
erhallit avslagbeslut, for att den enskilde skall kunna reda upp den aktuella
situationen.

Akut/tillfalligt bistind bor beviljas restriktivt och skall alltid ske i samrad med
arbetsledning eller annan handliggare. Beloppet kan understiga matnormen/dag.

- Om den enskilde hamnat i nédsituation och ir i behov av tillfalligt bistand
for att fa mojlighet att reda upp sin situation.

- Kort besok i vistelsekommunen.

- Beslut om avslag,.

- Den sokande har haft inkomster till sin f6rsorjning men anvint dem till
annat, tappat, eller blivit bestulen pa inkomsterna och saknar dirfér medel
till sin 6verlevnad.

- Detir uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i
torsorjningsstddet eller att han inte anvander bistandet till avsett andamal.

Beslut om akut bistind skall féregis av sedvanlig utredning. Ar tiden mycket
knapp bor 1 vart fall f6ljande 6verviganden goras:
e Ar det en akut nédsituation?
e [Finns barn i familjen?
e Den sokande skall alltid visa aktuella kontoutdrag. Undantag f6r
brottsoffer.
e Finns sjukdom hos sdkanden som skulle kunna férvirras om denne inte
far hjilp?
e Har s6kande medicinska eller sociala problem som medfér svarigheter att
ta eget ansvar for sin situation?
e Kan sokande fa hjilp fran familj och vinner?
e Ar behovet av ekonomisk hjilp aterkommande trots egen forsorining?
Kinner s6kande till socialtjinstens normer och berikningsgrunder och har
han eller hon tidigare fatt information om dem?

Personer som regelmissigt har egna inkomster 6ver riksnorm ska provas
restriktivt och endast beviljas for att avvirja en akut nddsituation eller dir den
s6kande bedéms ha svarigheter att sjilv ta ansvar for sin ekonomi och
livssituation.
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Till personer som befinner sig 1 forvirringstillstind eller vars missbruk ar
pagaende, och dir man befarar att beviljat bistand inte gar till ritt andamal, kan
matrekvisition beviljas for att tillforsidkra att den sokande har mat f6r dagen.
Foreligger uppenbara och lingvariga svarigheter att hushalla bor fragan om
anstkan om god man/forvaltare provas.

Sokanden som upprepat tappat pengar eller blir bestulen ska informeras om hur
hon eller han i fortsittningen skall férvara sina pengar sa att inte samma situation
uppstar igen. Om ndgon trots denna information tappar eller blir bestulen pa sina
pengar kan ansékan om bistind avslas. Ansékan kan ocksa avslds om det ar
uppenbart att fakta kring den beskrivna situationen inte ar trovirdiga. Krav
foreligger pa att sokande polisanmaler den foérlorade planboken och uppvisar
underlag pa anmilan.

2.6 Skéliga kostnader utanfor riksnorm

Vid behov skall skdliga kostnader som ligger utanfor riksnorm inga i
torsorjningsstddet fOr ett antal regelbundet aterkommande behovsposter sisom:

2.6.1 Boende

Skall motsvara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att
bekosta vad giller bade hyra och boendestorlek. Skilig boendekostnad 1
kommunen faststills av ekonomiteamet varje ar utifran aktuell hyresniva i
kommunen.

2.6.2 Hushallsel

Utgar med faktiskt kostnad, férutsatt att beloppet ér skiligt. Vid bedémningen
av vad som ir skilig kostnad utéver den fasta kostnaden ska utgangspunkten
vara konsumentverkets berikningar. (www.konsumentverket.se)

2.6.3 Hemfdrsakring

Bistand beviljas till skilig kostnad. Lagsta beloppet och utan tilldgg 1
forsikringen. Manadsinbetalning skall i forsta hand beviljas.

2.6.4 Fackavgift och arbetsldshetskassa

Bistand till ovanstiaende skall beviljas med det belopp som giller f6r aktuell
organisation. Sokande skall underséka mojligheten att fa reducerad avgift.

2.6.5 Arbetsresor

Sokande skall som regel beviljas bistand till arbetsresor. I forsta hand
busskort. Kostnad f6r bensin kan utga om sirskilda skal finns.
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3 Boendekostnader

Vid behov av f6rsorjningsstod skall den sdkande uppmanas soka billigare boende
om denna har oskaligt dyr/stor bostad. Familjeférhéllanden och ridande
bostadsmarknad spelar stor roll.

Da den s6kande har en oskaligt hég boendekostnad ska den s6kande uppmanas
soka en bostad med ligre kostnader. Det som skall beaktas i dessa fall ar; aktuell
bostadsmarknad, bostadens storlek i férhallande till antal familjemedlemmar,
sociala konsekvenser av en flytt, hilsotillstind att klara av en flytt, den s6kandes
mojlighet att bli godkidnd som hyresgist, den s6kandes méjlighet att i framtiden
med egna inkomster klara av att betala hyran. Nir den s6kande uppmanas att
andra sin bostadssituation, skall skaligt radrum ges for att genomfora flytt eller pa
annat sitt reducera boendekostnaden. Skiligt radrum innebdr att socialtjinsten
under en 4 manaders period kommer att bistda med full hyreskostnad f6r den
ligenhet som den sékande bor i. Om den s6kande inte har flyttat eller hittat ett
billigare alternativ inom 4 manader kan det fa till f6ljd att socialtjansten enbart
bistar med skalig boendekostnad. Socialtjansten ska om den s6kande 6nskar vara
behjilplig med att diskutera férslag pa olika 16sningar och i vissa fall kan undantag
goras. Ett sadant fall kan till exempel vara om den s6kande forsokt hitta
billigare/mindre boende men ej lyckats eller om lediga ligenheter inte finns
tillgangliga.

Om en person flyttar till dyrare boende ska individuell bedomning goras.
Foreligger inga sirskilda skil bor tidigare boendekostnad beviljas med hinvisning
till att behovet har kunnat tillgodoses till tidigare ligre kostnad.

Vigledande bostadsstorlek ér ett rum per person i hushallet, koket ordknat. Vid
fler an tre barn liksom vid umgingesbarn skall individuell bedémning ske.

Ovanstaende giller oavsett om det dr hyresritt, bostadsritt, villa, boende i andra
hand eller delat boende.

Kostnader i samband med bostad
For personer med egen bostad utgar bistand f6r kostnader till boendet.

. Hyra
. Elkostnader
. Hemf6rsakring

Bistand till dessa kostnader skall beviljas efter sedvanlig provning.
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3.1 Hyresratt

Avgifter for hyresgistforeningen godtas inte. Utgifter for kabel-tv beviljas om den
ingar i hyreskostnaden eller om den finns specificerad pa hyresrakningen. Utgifter
tor parkeringsplats eller garage kan bara godtas om den ér obligatorisk for den
sokande. Avgifter for tillval skall endast beviljas om den s6kande inte kunnat styra
tillvalet.

Socialtjinsten bor vid beddmning ta hinsyn till ett barns behov av utrtymme dven
hos den férilder barnet enbart vistas under umgingestid. Se Forsikringskassans
bestimmelser.

3.2 Bostadsratt eller villa

Bostadsritt eller villa kan vara en tillging som genom forsiljning kan ge inkomster
till forsorjning. Vid langvarigt bistindsbehov kan en forsiljning stillas som krav
om det finns andra boendeformer och en forsiljning ger mojlighet till egen
torsorjning.

Som boendekostnad for bostadsritt raiknas manadsavgiften till
bostadsrittsforeningen plus bolanerintan avseende bostaden (ej amortering).

I boendekostnad for villa ingar tillsammans med bolanerinta eventuella kostnader
for vatten, uppvarmning, sophimtning, férsikring och tomtrittsavgild.

Sokande skall dessutom alltid uppmanas soka skattejimkning f6r bolanerintan.

3.3 Andrahandsboende

For andrahandsboende giller samma regler betriffade skilig boendekostnad som
vid forstahandskontrakt.

Skriftligt andrahandskontrakt som ar godkint av hyresvarden skall normalt kravas.
Den s6kande skall vara folkbokford pa adressen och skriftligt avtal mellan den
s6kande och forstahandshyresgisten skall uppvisas.

Om andrahandskontraktet inte uppfyller ovanstiende skall ett hembesok goras for
att kontrollera kontraktets riktighet. Ett tillige pa hyran kan godkdnnas nir
ligenheten dr méblerad.

3.4 Inneboende

Med inneboende menas inte inneboende hos nira sliktingar eller delad bostad
med nagon typ av hushallsgemenskap.

Hyran f6r inneboende ska bedémas utifran vad den sékande disponerar enligt
uppvisat avtal med bostadsinnehavaren.

Ett hembesok skall som huvudregel géras for att kontrollera kontraktets riktighet.
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Den s6kande skall vara folkbokford pa adressen.

3.5 Delad lagenhet

Nir syskon eller vinner delar ligenhet bér man rikna med att boendekostnaden
delas lika om inget talar emot detta. Nir den sokande delar ligenhet skall hyran
delas med antal personer 1 ligenheten. Om hushallsgemenskap inte finns galler
samma regler som vid inneboende.

3.6 Sociala kontrakt

Nyteckning av socialt kontrakt skall ej ske av enbart praktiska-ekonomiska skal.
Detta kan endast férekomma i nédlige, som bedéms noggrant. Kontrakt skall
foretradesvis komma ifriga for familjer dar missbruk, psykisk sjukdom eller
bristande formaga foreligger och dir behandlingsinsatser pagar eller ar
forestaiende. En rimligt god rehabiliteringsprognos miste finnas.

Ansvarig handliggare kan i kontakt med den enskilde bedéma att det finns behov
av ett stadigvarande boende. I dessa fall dokumenteras den enskildes férhallanden
och tillsammans med den enskildes samtycke tas kontakt med
ckonomihandliggare f6r handliggning och beslut. I de flesta fall finns dven behov
av en sa kallad egna

medelsforvaltning. Syftet dr att skapa rutiner sa att den enskilde kan godkinnas
som egen kontraktsinnehavare och att hyreskostnaden betalas varje manad.

3.7 Andra boendeformer

Vuxet hemmaboende barn eller fordlder boende hos barn

Ungdom som avsiutat skolgang men ¢ tidigare betalat hyra till fordldrarna

Huvudregeln dr att bistand till hyra ej skall beviljas. Undantag gérs om ungdomen
ar del av familj som uppbir forsorjningsstdd eller som skulle bli 1 behov av detta
om ungdomen ej betalar hyra. Foljande fall blir aktuella:

e Inkomst av bostadsbidrag forsvinner nir ungdomen fyllt 18 eller avslutar
gymnasiet. Hyresdel f6r ungdomen kan da beviljas med samma summa
som inkomstbortfallet.

e [Forildrarna soker bostadsbidrag som familj. Forsikringskassan raknar ut
en hyresdel som det vuxna barnet skall betala vilket minskar férdldrarnas
bostadsbidrag. Bistand till hyra kan beviljas med forsikringskassan
faststallda hyresdel.

e Om bostadsbidrag helt skulle upphéra, kan skalig inneboendekostnad
beviljas.
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3.7.1 Ungdom/vuxet barn som tidigare betalat hyra hemma

Hyresdel skall beviljas om den s6kande kan styrka att denne tidigare bidragit till
hyran i hushallet. Skilig inneboendekostnad bor da beviljas.

3.7.2 Foralder boende hos barn

Nir forildrar bor hos sina vuxna barn under en varaktig tid bor ansékan goras
gemensamt, som om man lever i en hushéllsgemenskap. I annat fall berdknas
boendekostnaden som for inneboende vuxen.

3.7.3 Ungdom och eget boende under 25 ar utan egna inkomster
som tecknat hyresavtal

Huvudregeln dr att bistand till boendekostnad inte ska beviljas om hyresavtalet
tecknas under en period da den s6kande saknar inkomst och méjlighet att sjilv
betala hyran.

I regel b6r ungdomen som viljer att flytta hemifran kunna finansiera det egna
boendet med egna inkomster med flera manaders framforhallning. Ungdomen ar
skyldig att planera sin ekonomi sa att han eller hon i gorligaste man undviker ett
bidragsberoende eller begrinsar detta. Hemmaboende ungdomar har ingen
ovillkorlig ritt till bistand i syfte att bereda dem ett eget boende. Ratt till bistaind
foreligger endast om ett eget boende ar nédvindigt for att dessa skall tillforsakras
en skalig levnadsniva.

Undantag fran huvudregeln kan géras om det foreligger starka sociala skl till
flytten och behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Regeringsritten har i ett
flertal domar bedémt att unga vuxna ir tillférsidkrade en skilig levnadsniva genom
att bo kvar i sina foraldrahem. Det 4r endast i de fall nir ett fortsatt kvarboende i
forildrahemmet medfor patagligt negativa sociala konsekvenser, som en flytt kan
bli aktuell. Exempelvis svara motsittningar mellan ungdom och féréilder som
leder till daligt maende £6r ungdomen. Regeringsrittens domar anger ingen 6vre
grins hur linge man kan anse att det ar skaligt att bo kvar i forildrahemmet.
3.7.4 Fore detta ensamkommande barn

Foér ensamkommande 6ver 18 ar med nagon form av uppehallstillstind jamstlls
6verenskommelse om boendekostnad mellan Ung integration och den unge som
ett hyresavtal vid berikning av fo6rsorjningsstod.

3.8 Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas boende pa camping, hyra av stugor, husvagn,
bit, hotell med mera. Socialnimnden bor berikna den faktiska boendekostnaden
efter omstindigheterna i varje enskilt fall. I vissa fall kan bistind beviljas till
kostnader som ingar i vanligt boende, t.ex. dusch och kladtvitt. Bistand till
boendekostnader i dessa fall provas restriktivt och beviljas endast om den s6kande
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har svarigheter att f4 annat boende och socialtjansten inte kan erbjuda annat
alternativ.

4 Ekonomiskt bistand vid olika former av vard

4.1 Sjukhusvard

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift f6r kost och logi och ryms
delvis inom forsorjningsstodets kostnadspost for mat. Mellanskillnaden,
patientavgiften reducerad med matnorm f6r samma antal dagar, beviljas i form av
f6rh6jd norm.

4.2 Vard och behandling

Egenavygift vid placering f6r vard och behandling av vuxna missbrukare i HVB ir
detsamma som vid sjukvird. Har personen inte tillrickligt med egna inkomster att
betala avgiften med, ska avgiften nedsittas eller efterges i samband med
placeringsbeslutet. Forsorjningsstod ska inte beviljas till egenavgift vid placering
och behandling.

4.3 Stdd-/omvardnads boende

Nir det giller olika former av korttidsboende sisom inackorderingshem,
arbetskooperativ, skyddat boende f6r valdsutsatta personer, familjehem samt
hirbirge kan stéd utga for att betala egenavgiften f6r mat och logi med
forsorjningsstéd om den placerade saknar egna inkomster. Inkomstprévning skall
alltid goras, men det kan ibland avseende hirbarge finnas sociala skal till att betala
avgiften.

4.4 Institution

Bistand vid placering av insats

Om man inte har tillrickliga inkomster kan bistand beviljas vid vistelse pa
institution eller familjehem. Institutionsnormen inkluderar klidnorm, fickpengar
samt eventuella avgifter for fackférening, a-kassa och arbetsresor. I vissa fall kan
dven kostnader for egen bostad under placeringstiden utga. Se avsnitt om
Inskrivna inom kriminalvarden.

4.5 Fickpengar

Fickpengar skall beviljas vid vistelse vid institution som sjukhus och
behandlingshem om den s6kande ej kan tillgodose behovet. I fickpengar ingar:

e lck och fritid
e hilsa och hygien
e Dagstidning, telefon och TV.
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Norm for fickpengar fis fram genom att summera dessa poster per manad.

Fickpengar till barn beviljas ej da forildrarna uppbir barnbidrag.

Extra aktivitetsbidrag eller ’flitpeng” skall inga i vardkostnaden.

Bistand till ink6p av kldder och skor skall provas separat och beviljas med
beloppet f6r motsvarande post i riksnormen. Man kan betala ut en klumpsumma
motsvarande 2-4 manader beroende pa drstid och s6kandes behov. Tas upp i
ekonomiteamet.

5 Bistand till livsforing i 6vrigt
I detta avsnitt ges riktlinjer for andamal som ar vanligt forekommande.

Vissa av dndamalen ingar vanligtvis i en skdlig levnadsniva om kostnaden ir skilig
och s6kande i 6vrigt uppfyller forutsittningarna for forsérjningsstéd. Det giller
l6pande kostnader for likarvard, medicin, barnomsorg och fardtjanst. Nar det
giller ritten till bistand till 6vriga andamal kravs sirskilda forutsittningar.
Utgangspunkten for beddmningen ir vad en laginkomsttagare 1 allmidnhet kan
kosta pa sig. En provning ska ske om behovet kan tillgodoses pa annat sitt eller
till en lagre kostnad. Den s6kandes tidigare och vantade méjligheter att sjalv
tillgodose behovet skall alltid beaktas vid provningen.

5.1 Barnomsorg

Personer som lever pa ekonomiskt bistand betalar alltid en lagre avgift. De ér
dock skyldiga att sjilva limna inkomstuppgift till BoU-forvaltningen och i vissa
fall blir personerna avgiftsbefriade f6r barnomsorgsavgift.

Begravningskostnad

Begravningskostnaderna ticks i forsta hand av tillgangarna i dédsboet. Om ett
dédsbo saknar tillgangar eller om tillgangarna ej racker till for att ticka
begravningskostnaderna kan ekonomiskt bistand utga till dédsboet. Innan beslut
fattas skall dédsboanmilan visas upp. Dédsboanmailan gors pa initiativ av
omsorgssekreterare. Hinsyn bor tas till allmint vedertagna begravningstraditioner
och i férekommande fall olika religiosa och etniska gruppers speciella 6nskemal
om hur en begravning skall ordnas.

Vid bedémning av dédsboets betalningstérmaga ska begravningskostnader ga fére
betalning av skulder f6r hyra, hushallsel, telefon, etc. Hansyn skall tas till tillgangar
i form av t.ex. forsiakringar.

Bidrag till begravning beviljas sammanlagt med max ett halvt basbelopp.
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53 Diskmaskin

Bistand till diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt behov som ar
styrkt med likarintyg och behovet ej kan tillgodoses genom t.ex.
handikappersittning.

5.4 Flyttkostnader

Bistand kan beviljas till s6ékande som uppbir f6rsorjningsstod eller personer som
har inkomst i niva med riksnormen. Bistandsbehovet skall prévas utifran féljande:

e En flytt leder till sjalvforsorjning, mojlighet till bidrag fran
Arbetstérmedlingen ska undersokas forst.

e Behov av och orsak till flytt (hélsa, sociala omstindigheter) Sarskilda skil
skall dven finnas for bistand vid flytt till annan ort i Sverige eller Gvriga
Norden. Bistand till flytt utanfér Norden beviljas inte. Migrationsverket
kan bevilja resebidrag f6r personer som vill flytta tillbaka till sina
hemlinder.

e Den sokande bor planera sin flytt och efter férmaga spara till de
torvintade flyttkostnaderna.

e Fgen formaga att ordna flytt med hjilp av vinner och anhoriga

e Inventera kommunens resurser om den sOkande inte har nagot eget
nitverk.

Det beviljade bistandet skall i forsta hand gilla hyra av slidpkarra, inklusive bensin
och eventuell f6rsikring. Endast vid sdrskilda skil godtas kostnad for flyttfirma
och hyrbil.

5.5 Fardtjanst

Faktisk avgift for fardtjanst beviljas. Bistand till riksfardtjdnst skall bedémas pa
samma sitt som andra icke lokala resor.

5.6 Glasdgon eller kontaktlinser

Den s6kande ska uppvisa kostnadsférslag som styrker behov av glaségon och vad
som ingar i begirt pris. Kostnadsforslaget beviljas om behovet av bistind
foreligger och da till billigaste alternativ.

Om medicinskt behov av exempelvis sirskild slipning féreligger skall detta framga
av kostnadsforslaget. Kostnaden kan godkidnnas om detta dr medicinskt
nédvandigt och styrkt med intyg fran specialistlikare. Kostnad f6r kontaktlinser
godtas normalt ej. Undantag kan goras i sirskilda fall, exempelvis om behovet ar
styrkt av lakarintyg.

Barn upp till 19 ar har ritt till landstingsbidrag for glasogon.
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5.7 Hemutrustning
4 kap 1 och 2 (f Sol.

Socialndimnden bér ge ekonomiskt bistand till hemutrustning som behévs for att
ett hem skall fungera. Hemutrustning som avses ska kunna tillgodose behov som
t.ex. matlagning, umginge, somn, forvaring, rengoring och rekreation. Aven radio
och TV bor ingé 1 en hemutrustning. Vid bedémning av behovet av
dator/lasplatta och internetuppkoppling bér nimnden sirskilt ta hinsyn till
behovet hos barn och ungdomar som gir i skolan och behéver det for att
klara/underlitta sin skolging och om inte utrustning linas ut frin skolan. Innan
nimnden fattar beslut om hemutrustning for nedanstiende punkter noga
kontrolleras.

e Kommer sékande inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig hemutrustning?

e Vilka moijligheter har s6kande haft for att kunna spara till eller planera f6r
hemutrustning?

e Vilken hjilp kan den s6kande fa av nitverket?

e Har s6kande mojlighet att skaffa hemutrustning genom lan, avbetalning
eller liknande?

Unga minniskor som flyttar hemifran férildrarna dr normalt ej berittigade bidrag
till hemutrustning, da behovet har kunnat tillgodoses 1 férdldrahemmet.
Undantagsfall om behovet ej kan ha tillgodosett pa annat sitt och det finns starka
sociala skal till att den unge har flytta hemifran. Individuell bedémning, dock
restriktiv.

I de fall hjialpbehovet bedoms bli kortvarigt, mindre dn tre manader, skall bistind
beviljas till de delar som ér y#erst nodvindiga £6r livsuppehillet. I annat fall kan
behovet till n6dvindig utrustning ges om behovet ej kan tillgodoses pa annat sitt.

Den enskilde bor 1 forsta hand underséka secondhandmarknaden. Sing och
nédvandig singutrustning kan képas nytt till billigaste alternativ. Ansékan tas
alltid upp i ekonomiteamet.

Flyktingar hinvisas till bosdttningslanet via CSN.

5.7.1 Grundutrustning:

Sing + singutrustning, lampor, kéksmobler, soffa, stidutrustning, tv, husgerad,
stadartiklar, hemtextil, férvaring.

5.7.2 Kompletterande grundutrustning

Bidrag till dator kan utga efter sirskild provning och utgar oftast till barnfamiljer.
Dator kan i vissa fall vara viktigt f6r skolarbete som gérs hemma men ocksa i barn
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och ungdomars sociala sammanhang. Med hinsyn tagen till detta bér nimnden
prova behovet pa samma sitt som for 6vrig utrustning till hemmet, d.v.s. i
forhallande till om behovet kan tillgodoses pa annat sitt inom rimlig tid.

Dammsugare: Bistand till billigast méjliga dammsugare, utgar endast till
barnfamiljer och allergiker.

Tvattmaskin: bidrag till tvattmaskin kan beviljas om:
e familjen har minst tre barn under 16 ar.
e medicinska skal till frekvent tvittande féreligger. Skall styrkas med
likarintyg.
e om fysiskt eller psykiskt funktionshinder férekommer, vilket utgér hinder
for att anvinda allmin tvittstuga.

5.8 Juridiska kostnader (Rattshjalp)

I hemforsikringen ingar rattsskydd och man skall i férsta hand anvinda sig av
detta. I vissa fall kan dven rittshjilp beviljas av staten.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjdlvrisken vid rittsskydd och till den kostnad
som tillkommer s6kanden vid statlig rittshjilp om malet giller t.ex. familjeritt.

Bistand till advokat skall 1 Gvrigt endast beviljas om sirskilda skal foreligger.

5.9 Stampelavgifter.

Huvudregel ar att bistind till stimpelavgifter ej beviljas. Undantag kan géras for
exempelvis ID-kort och kostnad for dktenskapsskillnad eller bodelning,

Kostnad for pass beviljas i normalfall ej, den enskilde har dock méjlighet att vilja
mellan pass och ID kort, men e¢j erhalla bada.

5.10 Klader och skor utéver férsérjningsstod

5.10.1 Arbetsklader

Anstillningsbevis ska uppvisas. Bistind kan beviljas om sirskilda klader beh6vs
som inte tillhandahalls av arbetsplatsen.

5.10.2 Behov av sarskilda klader eller skor

Behov av specialbestillda klader och/eller skor skall styrkas av likarintyg. Man
skall 1 forsta hand undersoka om kostnaden kan tickas av handikappersittning.

22 26



% Vingakers
8 kommun

Vid exempelvis framstillan om ortopediska skor, skall endast mellanskillnaden
beviljas. Alltsda norm f6r klider och skor minus summan av ortopediska skor.

5.11  Halso- och sjukvard.

Bistand utgar till likarbesok, sjukvardande behandling. Hogkostnadskort skall
uppvisas. Bistand utgar dven till receptbelagd medicin inom likemedelsférman
och receptspecifikation ska uppvisas. Mojlighet att 6ppna konto hos apoteket skall
undersokas.

Kostnad for naprapat kan beviljas om likare gjort bedémningen att naprapat ar
nodvandig.

Bistand utgar dven till n6dvindiga resor, om ej reseersattning ges fran landstinget,
for att varden skall kunna genomfdras eller resor £6r att himta ut féreskrivna
likemedel, hjilpmedel och férbrukningsmaterial.

Psykoterapi eller annan terapiform ar landstingets ansvar och huvudregeln ar att
bistand ej skall utga f6r denna kostnad.

Undantag kan goras i en akut krissituation da den s6kande inte kan erbjudas akut
hjalp genom landstinget.

Behovet skall styrkas med likarintyg dir det framgar att behovet ér akut och av
yttersta vikt for individens maende.

5.12 Magasineringskostnad

Bistand till kostnad f6r magasinering av bohag kan beviljas den som uppbir
l6pande f6rsorjningsstdd om man inom en dverskadlig framtid kan foérvintas fa
en bostad.

Besluten skall tidsbegridnsas och omprévas vid behov. Socialtjdnsten skall ej sta
tor kontraktet. Man bor jamfora kostnaden av magasinering och kostnad for
inskaffande av ny hemutrustning. Bohagets skick skall ocksa tas 1 beaktande samt
konsekvenser for den enskilde om denne férlorar bohaget.

5.13 Resor

5.13.1 Rekreationsresor

Huvudprincipen ér att bistand till rekreationsresor 1 vissa fall kan beviljas om det
foreligger sirskilda skal. For ensamstiaende vuxna ska bistaindet provas mycket
restriktivt och endast ges nir starka sociala eller medicinska skil férekommer.

For barnfamiljer som haft behov av bistand under ling tid (mer dn sex manader)
och som inte beriknas fd egna inkomster inom 6verskadlig framtid. Behovet skall
da provas utifrin barns behov och beslutet skall tydligt motivers utifran ett
barnperspektiv.
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Bistandet skall vara rimligt i forhallande vad en liginkomsttagare kan kosta pa sig.
Da det giller barns skolresor, kollo och ligerverksamhet kan bistind beviljas utan
att starka sociala skal foreligger.

5.13.2 Arbetsresor

Resor till och fran arbete/praktik/studier/sysselsittning bor beviljas om strickan
Overstiger gangavstand. 5 km enkel vig ar rimligt gangavstand och 10 km enkel
vig dr rimligt cykelavstand. Billigaste firdséttet bor nyttjas.

Sker anvisningen genom arbetsférmedlingen beviljas resekostnaden med
motsvarande karensbeloppet for programresa.

Arbetsintervjuer beviljas genom Arbetsférmedlingen nir man ar 6ver 20 ar.

5.13.3 Resatill begravning

Bistand kan beviljas om den avlidne dr anhorig eller nirstaende. Billigast mojliga
fardsatt skall anvindas och kostnaden skall avse resa inom Sverige.

5.13.4 Aterféreningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas endast om synnerliga skal foreligger.
Utskottsbeslut.

5.13.5 Atervandringsresor

Skall provas av utskott. M6jlighet till bidrag fran Migrationsverket ska undersokas
forst.

5.13.6 Umgangesresor

Utredningen skall visa pa:
e Barnets behov av umginge
e Baida foraldrarnas ekonomi
e Kostnadens skilighet

Béda foraldrarna skall bidra till att umginge kan ske, den forilder som ska utéva
umginge har dock huvudansvaret f6r kostnaderna. Om férildrarna tillsammans ej
har ekonomiska forutsittningar for att fa till stind umginge eller om de inte kan
komma Gverens, kan bistand till umgingesresa beviljas.

Resckostnaderna skall jimforas med de kostnader en laginkomsttagare har rad att

betala. Dock minst en resa per manad inom norden. Bistand till vriga
utlandsresor beviljas ej utan synnerliga skal.
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For kostnader i samband med umginge bor en generés bedomning tillimpas om
barnperspektivet talar for det.

5.14  Skilsméassa

Vid skilsmissa kvarstar makars underhallsskyldighet mot varandra under
betinketiden och fram till dess att aktenskapet upplosts genom dom i tingsratt. I
samband med skilsmassa dir bada eller nagon part ansoker om f6rsérjningsstod
bor bada kallas och informeras om hur svensk lagstiftning ser ut.

Paret skall bada limna inkomst- och utgiftsuppgifter. Man riknar dem som
ensamstiende, men med gemensam ekonomi. Om ena parten har norméverskott
flyttas detta ver till den andra.

Individuell prévning skall alltid géras och vid sirskilda fall, exempelvis dér hot
och vild férekommer, skall undantag goras.

5.15 Skulder

Rittspraxis ser restriktivt pa bistand till skulder. Socialndmnden kan 1 vissa
speciella fall ge ekonomiskt bistand till betalning av skulder, endast om det dr enda
mojligheten for den enskilde att uppna en skilig

levnadsniva. Kommunen ger bistand till skulder efter en individuell prévning och
nir det enligt bedomning skulle fa allvarliga sociala konsekvenser f6r den enskilde
om skulden inte betalas. Den giller fraimst skulder f6r boende eller hushallsel.
Hushall med skuldproblematik bor erbjudas ekonomisk radgivning. Bistand skall
inte beviljas till boter, skadestand, och skattskulder.

Man bor ta stillning till om god man eller férvaltare kan anses behovligt. Bestar
skulden av exempelvis A-kasseskuld skall hinsyn tas till om personen riskerar falla
ur sambhillets trygghetssystem.

Vid hyresskuld kan undantag géras om:

e Skuld som uppstatt under tid da s6kanden ej haft egna inkomster och
personen hade varit berittigad ekonomiskt bistind om han/hon hade sokt
vid tillfallet.

e De sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle vara stora vid en
eventuell avhysning. Barnperspektivet och konsekvensanalys skall
dokumenteras i utredningen.

e Dir boendet ir specialanpassat p.g.a. handikapp sa nytt boende ar svart att
hitta.

Undantag kan goras for el-skuld om den s6kande stétt utan inkomster en tid och
denne hade varit berittigad ekonomiskt bistind om han/hon sokt vid tillfillet.
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5.16 Spadbarnsutrustning

Om personen under lingre tid varit beroende av ekonomiskt bistind, samt
torvintas vara det en tid framat, kan personen beviljas en del av, eller en hel,
grundutrustning for spadbarn. Det férutsitter att personen i fraga inte har barn
sedan tidigare och viss utrustning sparad eller kan linas av nirstaende.

Bistandet prévas utifran faktiskt behov och personens mojlighet att sjilv
tilloodose behovet. Det forutsitts inkop av begagnad utrustning till stora delar.
Bistand till hel spadbarnsutrustning utgar med 10 % av basbeloppet och innehaller
bland annat;

e Sing med singklider och andra tillbeh6r

e Skotbidd med tillbehor

e Birsele

e Bilbarnstol

e Barnvagn med tillbeh6r och

e Utrustning for bad.

5.17 Tandvéard

5.17.1 Akut tandvard

Med akut tandvird avses lindrande behandling vid virk, infektioner och skador.

Behandlingen maste i regel ske omedelbart och far utforas utan kostnadsforslag
om behovet 4r akut.

5.17.2 Ovrig tandvard

Kostnadsforslag skall inlimnas. Vid sjukdom som medfor tandskador skall
klienten forst unders6ka om denne kan fa hjalp genom landstinget.

Vid omfattade och dyra behandlingar skickas alltid kostnadsforlaget till
konsulttandlikare som gér bedémning om nodvindig tandvard och dir utredning
skickas till Socialutskottet som fattar beslut.

I andra fall tas kostnadsforslag upp 1 ekonomiteamet.

Stillning tas till om klienten férvintas bli sjilviérsorjande inom den nidrmaste
framtiden, samt hur virdbehovet ser ut.

Ibland ér det nédvindigt att fatta beslut som stracker sig flera manader. Ritten till
bistind prévas manad for manad, och nir beslut fattas som giller flera manader
maste beslutsformuleringen tilliggas med att beslutet kan omprévas vid
torindrade forhallanden. Foljande omprévningsmotivering skall tilliggas vid alla
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beslut som sticker sig 6ver en manad "vzd visentligt dndrade forballanden av
bistandsbehovet kan beslut komma att omprivas”. Beslutet skall tidsbegrinsas och
behovet av bistind prévas manadsvis. Det ér viktigt att ha med detta, eftersom ett
gynnande beslut inte kan dndras till personens nackdel enligt FVL 27 §.

5.18 Telefonabonnemang

Bistand till startavgift av telefonabonnemang kan beviljas hushéll med sérskilda
behov av telefon. Féljande skil kan godtas:

e Personlarm skall installeras

Observera att installation av telefon i samband med fotboja skall finansieras av
kriminalvarden.

5.19 Julklappar och liknande

Systemet med riksnorm innebir en maojlighet och ett ansvar f6r hushallet att Gver
tid disponera sina medel fritt. All detaljstyrning minskar virdet pa denna princip.
Olika familjer och olika kulturer firar olika hogtider pa olika sitt. Socialtjansten
bor dirfor Gverlata ansvaret for detta till hushallen.

5.20 Fritidsaktiviteter

Ur barnperspektivet dr det viktigt att dven barn 1 hushall med f6rsorjningsstod kan
delta i fritidsaktiviteter, aka pa lager etc. I grunden bor detta rymmas i riksnormen
men en bedémning av rimlighet och barnets biésta ska alltid goras.

6 Tillgangar

6.1 Faktiska tillgangar

Endast faktiska tillgangar som den sdkande forfogar 6ver kan anvindas till den
enskildes forsorjning. Som faktiska tillgangar raknas inte ej realiserbara
pensionsforsikringar, bankmedel som ir spirrade pa grund av testamente eller
villkor i gavobrev, eller fast egendom som inte kan 6verlatas pa grund av villkor i
testamente eller gavobrev.

6.2 Latt realiserbara tillgangar

Hit riknas kontanter, bankmedel, fondmedel, aktier och obligationer. Bilar ér ldtt
realiserbara tillgangar och om flera fordon finns bér fordon avyttras.
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Alderspensionirer tillats ha sparade medel upp till ett halvt basbelopp, utan att
detta paverkar eventuellt bistand. Barn kan ha sparade medel upp till 15 % av
prisbasbeloppet utan att detta reducerar socialbidraget.

6.3 Andra realiserbara tillgangar

Vid bistandsbehov som beriknas bli lingre dn tre manader kan krav stillas pa
forsiljning av andra tillgangar. Med andra realiserbara tillgangar avses t ex batar,
husvagnar, fritidshus etc. Kapitalvaror som TV, dator, stereo som tillhér normal
standard 1 ett hem bor inte paverka ritten till bistand.

Vingakers kommun godkinner innehav av bil, om bilens virde inte Gverstiger ett
halvt basbelopp och bilen beh6vs for resor till arbete eller studier. I andra fall bor
bilen avyttras om bistindsbehovet Gverstiger 3 manader. Om bilens virde
Overstiger ett halvt basbelopp kan krav stillas pa att bilen ska avyttras och bytas
mot en billigare bil.

6.4 Bostad som har ekonomiskt varde

Avyttring av villa eller bostadsritt bor endast foreslds om en f6rsiljning bedoms
ge ett ansenligt intdktséverskott, och om annat billigare boende kan ordnas. Vid
forsiljning av bostad bor bestimmelser om skaligt radrum tillimpas.

7 Sarskilda grupper av sb6kande

7.1 Personer dver 65 ar

Personer 6ver 65 ar skall hinvisas till pensionsmyndigheten dér de i férsta hand
ska soka om alderspension, bostadstilligg och eventuellt dldreforsérjningsstod.
Dock kan en individuell behovsbedémning gbras pa grund av sirskilda
omstindigheter och klienten kan vara berittigad ekonomiskt bistand.

7.2 Arbetslosa

Personer utan arbete skall:
e Vara inskrivna pa arbetsférmedlingen
o Aktivt soka arbete
e Ta anvisat arbete
e Delta i arbetsmarknadspolitiska atgiarder
e Delta i arbetsrehabiliterande insatser
e Delta i svenskundervisning
e Delta i kompetenshéjande verksamhet.
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Om individen avbdjer eller uteblir nagon av de ovannimnda punkterna bor
torsorjningsstdd nedsittas eller avslas da s6kande inte bedoms sta till
arbetsmarknadens forfogande och har didrmed inte ritt till ekonomiskt bistand
enligt 4 kap 1 § Sol..

7.2.1 Franvaroavdrag

For klienter som uppbir forsorjningsstod och deltar i anvisad atgird, skall avdrag
goras vid ogiltig franvaro. Avdraget beriknas fram genom att dividera personens
manadsnorm med 22 arbetsdagar. Vid upprepad franvaro i stérre omfattning bor
ansOkan avslas helt.

7.3 Foretagare

Ekonomiskt bistand beviljas inte egenforetagare. Undantag kan géras om:

e Om starta eget bidrag har beviljats fran Arbetstérmedlingen. Vilket
innebir att de riknas som arbetslosa. Inkomster i féretaget riknas da med
som inkomst. Resultatet och balansrikning skall inkomma varje manad.

I annat fall skall personen avregistrera/vilande sin firma och stilla sig till
arbetsmarknadens férfogande.

Individuellt inriktat stod till enskilda néringsidkare far limnas om det finns
synnerliga skl f6r det. Denna begrinsning av kommunernas befogenheter gor att
det dr oklart om det finns mojligheter fOr foretagare att fa ekonomiskt bistand
enligt socialtjanstlagen och hur den moéijligheten kan motiveras. S6kande som ar
egna foretagare ska alltid tas upp i ekonomigruppen.

Frin socialtjinstens utgangspunkt representerar ett foretag i de flesta fall en
realiserbar tillgang. Tillimpningen av socialtjanstlagen innebar att en egen
foretagare i manga fall hinvisas till att avveckla verksamheten i foretaget och
anmila sig som arbetslés nir han eller hon anséker om ekonomiskt bistand frin
socialtjdnsten. Om den enskilde lyfter en icke helt obetydlig inkomst ut féretaget
bor en noggrann analys och bedomning goras av féljderna pa lang och kort sikt av
att avveckla foretaget.

RA 2000 ref 37 Foretagare

Regeringsritten har uttalat att det inte finns ndgot lagligt stod for att generellt
utesluta foretagare fran ritten till socialbidrag. Vid prévning av om en foretagare
har ritt till bistand enligt 6 § SoL. (numera 4 Kap. 1 § SoS anm.) maste man
emellertid sdrskilt ta hdnsyn till att paragrafen inte ger ritt till bistind f6r andra
dndamal dn den enskildes forsorjning och livsforing 1 Gvrigt. Det innebir bl. a. att
niringsbidrag och andra former av foretagsstod 1 princip faller utanfér paragrafens
tillimpningsomrade. Bidragets huvudsakliga andamal méste avgoras;
torsorjningsstdd eller foretagsstod.
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7.4 Inskrivna inom kriminalvarden

Kriminalvarden skall sotja for sina klienter. Kriminalvardens ansvar upphor i
samband med villkorlig frigivning eller frigivning. Vid straff pa max sex manader
kan Socialtjinsten bevilja hyra och el. Vid lingre fingelsevistelser ersitter inte
socialtjansten kostnad for hyra.

Kostnad f6r magasinering kan bli aktuell och detta skall da ses i férhallande till
kostnad vid nyanskaffning av bohag.

Uppsigningstid bor normalt godkéinnas.

7.5 Intensivovervakning — fotboja

Ratt till ekonomiskt bistind provas som vanligt. Om klienten misskoter sig och
far avtjina resterande del av straff pa anstalt har s6kande inte lingre ritt till
bistand.

7.6 Personer som utsatts for vald eller andra 6vergrepp

Det ir socialndmndens uppgift att stodja personer som varit utsatta for vald 1 ndra
relationer. Det dr var skyldighet att vara lyhord infor individens behov och aktivt
erbjuda hjilp. Hjilpen kan besta av akut ekonomiskt bistand, hjalp till
flyttkostnader och hjilp med skyddat boende. Arendet skall handliggas
skyndsamt.

7.7 Studerande

Studerande under 21 ar skall f6rs6rjas av foraldrarna, da féraldrarna har
forsorjningsskyldighet enligt Forildrabalken.

Vuxenstuderande som studerar pa grundskoleniva kan beviljas bistand. Méjlighet
till bistand fran andra instanser skall undersokas 1 forsta hand. Bidragsdelen fran
CSN ska alltid sokas.

Ovriga vuxenstuderande skall forsétija sig sjilva med studiemedelssystemet och
har i regel inte ritt till ekonomiskt bistind, da de inte star till arbetsmarknadens
forfogade.

Vuxenstuderande som anséker om férsérjningsstéd under sommatlovet ska
kunna uppvisa att denna har sokt arbete i god tid, eftersom inkomstbortfallet
under lov dr planerat och har kunnat foérutses. Dessutom ska krav stillas pa
deltagande i kompetenshdjande verksambhet.
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8 Utlandska medborgare

Utlindska medborgare som vistas tillfalligt i Sverige ska vara sjilviérsorjande och i
forsta hand ska de hinvisas till egna landets ambassad eller konsulat. Vid akuta
situationer 4ar kommunen skyldig att prova ritten till bistand.

8.1 EU-medborgare

De har normalt ritt att fritt s6ka jobb 1 Sverige, men de foérvintas ha en
genomtankt plan hur de ska klara sin f6rsorjning pa egen hand. De ska ha
uppehallsritt, dvs. ritt att vistas 1 landet mer dn tre manader utan arbetstillstand.
Upphallsritt fair man om man
1. Har arbete i Sverige, eller om man har eget foretag i Sverige,
2. Om man soker jobb i Sverige och har verklig mojlighet att fa anstéllning,
3. Ar inskriven som studerande vid erkind utbildningsanstalt i Sverige
4. Har tillrickliga tillgangar till sig och sin familjs f6rsorjning. Personer som
inte ar arbetssokande ska inom 3 manader anmila sig hos
Migrationsverket.
En EES-medborgare som har anstillning eller eget féretag behaller sin
uppehallsritt om han blir tillfalligt sjuk eller arbetslés. Om anstillningen varit mer
an 1 ar behaller han uppehallsritten om han anmalt sig som arbetssokande vid
Arbetsformedlingen. Om man blir ofrivilligt arbetslos efter mindre 4n ett ars
anstallning behaller man upphallsritten upp till sex manader, om man anmalt sig
som arbetsstkande. Arbetet maste ha haft en viss omfattning. Bedémning kan
dven goras att personen har stor mojlighet till anstallning och har da maojlighet att
behalla sin upphallsritt eller att uppehallsritten forlings ytterligare.

8.2 Personer fran 6vriga lander

Personer fran andra linder utdver EU-medborgare maste ha arbets- och
uppehallstillstind for att ha ritt till bistind, och samma regler giller da f6r dessa
som for svenska medborgare. Undantag gors dock for personer med nyligen
beviljade uppehallstillstind:

Etableringsersittning: Personer som efter ansdkan om asyl beviljas arbets- och
uppehallstillstind genom beslut av Migrationsverket ska erbjudas introduktion
och sysselsittning genom Arbetsférmedlingen. Arbetsférmedlingen ska ocksa
bista med att ordna bostad pa ort med mojligheter till arbete. Emellertid kan ett
glapp uppsti mellan att ersittningen fran Migrationsverket upphor, till dess att
etablerings- och bostadsersittning utbetalas, och om dessa personer har bosatt sig
1 kommunen ska ekonomiskt bistind beviljas tills de blir sjalvférsérjande med sin
etableringsersittning fran Arbetsférmedlingen.
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9 Information, anstékan, utredning och
dokumentation

9.1 Information, ansdkan och utredning

Vid kontakt med socialtjansten bor en allsidig information ges om saval
bestimmelser och rutiner vid ansékan om ekonomiskt bistind, som om vilka
rittigheter och skyldigheter den sékande har. Den sokande bor dven ges
information, rid och stéd vad giller samhillet 1 6vrigt, t.ex. socialforsikring,
arbetsmarknad och utbildning.

Socialtjinsten bor vara organiserad sa att mojlighet finns att boka tider och att ta
emot akuta drenden. Tolk bor anvandas om sa ér pakallat. I saval personlig
kontakt som vid telefonforfragningar bor den enskilde informeras om sin ratt att
ansoka om ekonomiskt bistind.

9.2 Ansdkan

Ansokan kan vara muntlig eller skriftlig och det dr socialtjinstens ansvar att
skriftligen dokumentera ansokan. Ansékan kan siledes inte underkinnas for att
ansokningsblankett inte ar ifylld. Den s6kande maste dock medge att information
inhdamtas och kontrolleras, och ett sidant medgivande bor vara skriftligt. Den
s6kande bor informeras fére bokat besék om vilka handlingar som krivs for att
utredning ska kunna ske.

1. Legitimation (vid forstagangsbesok)
Inkomstspecifikationer for de senaste tvd manaderna. For gifta/sambo
uppvisas badas inkomstspecifikationer.

Som inkomst riknas:

lon efter skatt

pension efter skatt

ersdttning fran Forsikringskassa sasom underhallsstod, barnbidrag,
Sflerbarnstilligg, fordldrapenning, vardbidrag (arvodesdelen), livrinta
sjukpenning, aktivitetsstod, bostadsbidrag

arbetslishetsersdttning

etableringsersdttning och bostadsersdttning

studiebidrag, studiemedel, studielan

Skattedaterbaring

o O O

O O O O O

3. Vid sjukdom: Ldkarintyg och utbetalningsbesked fran Forsikringskassan.
4. Vid arbetsloshet: Ifyllt besokskort fran Arbetsformedling samt besiut om a-kassa
5. Hyreskontrakt/avi och kvitto frin senast inbetalda hyra.
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6. Ev. avbetalningskontrakt, lanehandlingar samt kvitto pa betalda skulder
och utgifter.

Uppgift om kapitaltillgangar, bankmedel, bil, fastighet, samt deklaration.
Beslut fran Forsikringskassan angaende bostadsbidrag.

Itylld blankett ”Ansckan om ekonomiskt bistind”

0. Kontoutdrag pa samtliga tillgodohavanden

= 2 * A

En ans6kan ska alltid utredas och mynna ut i ett beslut.

9.3 Beslut och utbetalningar

Varje ansokan skall dokumenteras och avgoras genom ett beslut. Beslutet maste
innehalla vad den enskilde ans6ékt om och vad socialtjansten beviljat eller avslagit
samt motiven for beslutet. Om den skilde far ett avslag maste detta framga tydligt
sa att den bistindssokande kan 6verklaga beslutet. Samtliga skl for avslaget skall
finnas med 1 beslutet. Med ett avslagsbeslut skall alltid en besvarshinvisning
bifogas. Ett avslagsbeslut skall alltid kommuniceras skriftligt eller muntligt samt
dokumenteras hur det har kommunicerats. Ur rittsikerhetssynpunkt ska varje ny
ansOkan om ekonomiskt bistind behandlas, dven om personen anséker om
samma sak vid upprepade tillfallen och denna har fatt avslag tidigare. Det dr enligt
Forvaltningslagen ett krav att drenden handlaggs korrekt och skyndsamt.

9.4 Beslut som |l6per flera manader

Ibland ér det nédvandigt att fatta beslut som stracker sig flera manader,
exempelvis gillande en omfattande tandvardsbehandling. Ritten till bistand
provas manadsvis. Nir beslut fattas som giller flera manader maste
beslutsformulering liggas till om att beslutet kan omprévas vid férindrade
forhallanden. Foljande omprovningsmotivering skall laggas till vid alla beslut som
stacker sig 6ver en manad “vid vdsentligt dndrade forballanden av bistandsbehovet kan
bestut komma att omprivas”. Beslutet skall tidsbegrinsas. Det édr viktigt att ha med
detta, eftersom ett gynnande beslut inte kan dndras till personens nackdel (se FL
27).

9.5 Utbetalning

Ekonomiskt bistand bor i regel betalas ut manadsvis och via bankkonto. I vissa
fall kan socialtjansten betala exempelvis hyran eller elen direkt till hyresvird
respektive elbolag t.ex. nir tidigare utbetalt bistaind ej anvints for avsett dndamal.
Utbetalningssitt i form av rekvisitioner och bussbiljetter bor endast anvindas
restriktivt. Vid sadana beslut dr det viktigt att man motiverar och bor i regel
beviljas for att tillférsdkra att bistindet gar till dess dndamal.
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10  Overklagande

Beslut som giller bistind enligt 4 kap 1 § SoL gar att 6verklaga 1
torvaltningsritten, vilket framgar i 16 kap 3 § SoL. Om ett beslut inte kan
overklagas genom forvaltningsbesvir kan det prévas genom laglighetsprovning
enligt 10 kap KL.

Overklagan skall ske skriftligt. Om den enskilde har svirigheter med att 6verklaga,
ar socialnamnden skyldig att hjalpa till med att skriva 6verklagandet tillsammans
med klienten.

Nir en 6verklagan kommer in ska en ritt 1 tid prévning ske enligt 24 § FL.
Socialtjdnsten ska ta stillning till om beslutet ska omprovas.

Overklagan miste ha inkommit till socialnimnden inom tre veckor frin den dagen
da den enskilde fick ta del av beslutet. Har skrivelsen kommit in senare, skall
overklagandet avisas enligt 24 § FvL. Ett avisningsbeslut skall skickas till den
klagande med fullféljningshinvisning/forvaltningsbesvir. Om 6verklagan har
gjorts av en annan person eller om 6verklagandet inte anses ha gatt den enskilde
emot, skall handlingar omedelbart skickas till Forvaltningsritten.

Om 6verklagan skickas till Forvaltningsritten skall dven handlingar bifogas 1
irendet. Overlimnandet maste ske utan dréjsmal. JO har uttalat att den tid som
behovs for att granska och 6verlimna ett drende till Forvaltningsritten i regel inte
bér Gverstiga en vecka.

I samband med att handlingarna 6verlimnas kan socialnimnden begira att
domstolens beslut skall verkstallas forst sedan det vunnit laga kraft. Det kan vara
aktuellt bland annat om ett drende av principiellt intresse f6r socialnimnden och

nimnden har f6r avsikt att 6verklaga om den hogre instansen fattar ett beslut som
ar till den enskildes fordel.

11 Aterbetalning

Regler om aterkrav finns i 9 kap SoL och delas upp i:
e Aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller f6r hogt ekonomiskt bistind (1§)
e Andra fall nir socialnimnden kan aterkriva ekonomiskt bistand (2§)

I19kap 1§ SoL reglerar dterbetalningsskyldighet om exempelvis personen har
limnat oriktiga uppgifter, underlatit att limna uppgifter, eller pa annat satt
fororsakat att ekonomiskt bistind utgetts obehérigen eller med ett £6r hogt
belopp, ir skyldig att aterbetala beloppet. Aterbetalningsskyldigheten giller dven
fast den enskilde inte orsakat den felaktiga utbetalningen avsiktligt.
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En person kan démas f6r bidragsbrott om denna limnar oriktiga uppgifter eller
inte anmiler dndrade férhallanden som denna idr skyldig att anmila.
Socialndmnden dr skyldig att anmila till polismyndighet om de kan misstinkas att
brott enligt denna lag har begatts, enligt 6 § Brottsbalken.

19 kap 2 § SoL anges de fall Socialtjinsten kan kréiva tillbaka beviljat bistand:
e Forskott pa forman eller ersittning
e Till den som ar indragen 1 en arbetskonflikt

e Till den som pd grund av férhallanden som han eller hon inte kunnat rada
over hindrats fran att forfoga over sina inkomster och tillgangar.

Inom begreppet férmén eller ersdttning riknas utbetalningar frin
Forsakringskassan, t.ex. I6pande utbetalningar av pension, sjukersittning,
aktivitetsersittning, livrinta, sjukpenning, féraldrapenning, vardbidrag,
bostadsbidrag och underhallstod. Andra ersittningar kan vara 16n,
arbetsloshetsersittning, studiestdd, eller utbetalningar som den enskilde har rétt
till men av nagon anledning blivit férsenad.

Beslut om aterkrav skall alltid vara skriftligt. Beslutet skall innehalla uppgifter om
de omstindigheter som ligger till grund f6r daterbetalningsskyldigheten och vilken
forman eller ersittning det giller, och att den enskilde fatt meddelande om
beslutet. Socialnimnden maste styrka att den enskilde delgivits beslutet om man
skall vicka talan om aterbetalning i Forvaltningsritten.

Om den enskilde inte frivilligt betalar tillbaka det ekonomiska beslutet som avses 1
9 kap 1 och 2 §§ SoL, kan man vicka talan om ersittning hos Forvaltningsritten
med av 9 kap 3 § SoL.. Detta maste goras inom 3 ar fran det att bistandet betalats
ut.

Socialndimnden far ge bistand utéver vad som foljer av 4 kap 1 § SoL om det finns
skil for det. Det beviljas da med stéd av 4 kap 2 § SoL.. Socialnamnden far bara
aterkridva sadan hjalp om nimnden ocksa gett den under férutsittning for
aterbetalning. Det dr viktigt att Socialnimnden forsikrar sig om att den enskilde
vet om att han eller hon ska dterbetala bistandet, och att det finns en tydlig

overenskommelse med den enskilde om nir och pa vilket sitt aterbetalningen ska
ske.
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Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
104 ()
Sn § SN 2019/146

Aterrapportering kring de tva extraanstallda som
anstallts for att sanka forsorjningsstodet i kommunen

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner rapporten och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Efter beslut i socialndmnden har antalet handlaggare for ekonomiskt bistand utokats
fran 3 till 5. Forvaltningen forespeglade nar utokningen foreslogs att kostnaderna pa sa
sétt skulle kunna sénkas. Detta skulle kunna ske genom att med fler handlaggare
skulle mer tid kunna dgnas at varje arende och darmed skulle stodinsatser kunna leda
till egen forsorjning. Det finns gott om exempel pa att detta fungerat, bland annat
kunde ett antal langvariga drenden i Vingaker avslutas vid en tidigare forstarkning
som anvandes framst for de arenden dar det forelag ohalsa. Trots fler handlaggare har
kostnaderna for forsorjningsstod i Vingakers kommun fortsatt att oka.

Forvaltningen anser fortfarande att den grundlaggande hypotesen haller. En god
bemanning pa socialsekreterare innebar en méjlighet att arbeta mer proaktivt, att hitta
individuella l16sningar och coacha den enskilde till egen férsérjning. Den nu
genomforda forstarkningen blev cirka 1,5 ar forsenad pa grund av personalomséttning
och svarighet att rekrytera. Det ar egentligen forst i slutet av 2018 som den utdkade
bemanningen fullt ut ar pa plats. Samtidigt har antalet drenden okat sa drastiskt att
antalet drenden per handlaggare nu ar betydligt hogre an nér utékningen
aktualiserades. Det har darfor saknats mojlighet att de facto andra arbetssatt pa ett
sadant satt att det kan bromsa utvecklingen av kostnader for forsorjningsstod. Fran
arsskiftet 2018/2019 har dock 6kningen avstannat och en forsiktig minskning syns.

For att astadkomma den avsedda effekten behover handlaggargruppen utokas. Det ar
idag svart att astadkomma da det saknas kontorsrum och ekonomi for att utnyttja
tomma kommunala lokaler i anslutning till individ- och familjeomsorgens kontor.
Med den planerade digitaliseringen kan arbetstid fristallas och darigenom pa sikt
astadkomma en liknande effekt.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2019-05-12
Rapport om forsorjningsstod

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE
Datum
2019-05-12

Handlaggare

Dag Wallstromer

Klicka eller tryck hir for att ange text.
Dag.Wallstromer@vingaker.se

Diarienummer

XXX

Rapport forsdrjningsstod

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner rapporten och lagger den till
handlingarna

Beskrivning av arendet

Forvaltningen har av socialutskottet fatt i uppdrag att rapportera varfor kostnaden for
forsérjningsstddet inte sjunkit.

Skal till beslut

Kostnaderna for forsorjningsstod har fortsatt att dka trots forstarkt bemanning i
handlaggargruppen.

Arendets beredning

Underlag har hamtats fran verksamhetsberéattelser och statistik inlamnad till
Socialstyrelsen .

Bakgrund

Efter beslut i socialndmnden har antalet handlaggare for ekonomiskt bistand utokats
fran 3 till 5. Forvaltningen forespeglade nar utdkningen foreslogs att kostnaderna pa sa
sétt skulle kunna sankas. Detta skulle kunna ske genom att med fler handl&ggare
skulle mer tid kunna agnas at varje drenden och darmed skulle stodinsatser kunna leda
till egen forsorjning. Det finns gott om exempel pa at detta fungerat, bland annat
kunde ett antal langvariga drenden i Vingaker avslutas vid en tidigare forstarkning
som anvandes framst for de arenden dar det forelag ohélsa.

Trots fler handlaggare har kostnaderna for forsorjningsstod i Vingakers kommun
fortsatt att oka.
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Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen anser fortfarande att den grundldggande hypotesen haller. En god
bemanning pa socialsekreterare innebir en mojlighet att arbeta mer proaktivt, att
hitta individuella 16sningar och coacha den enskilde till egen f6rsérjning. Den nu
genomforda forstirkningen blev cirka 1,5 ar forsenad pa grund av
personalomsittning och svarighet att rekrytera. Det dr egentligen forst i slutet av
2018 som den utokade bemanningen fullt ut dr pa plats. Samtidigt har antalet
arenden Okat sa drastiskt att antalet drenden per handliggare nu ar betydligt hogre
an nar utokningen aktualiserades. Det har dirfér saknats maojlighet att de facto
indra arbetssitt pad ett sadant sitt att det kan bromsa utvecklingen av kostnader
for forsorjningsstod. Fran drsskiftet 2018/2019 har dock 6kningen avstannat och
en forsiktig minskning syns.

For att astadkomma den avsedda effekten behéver handliggargruppen utokas.
Det ar idag svart att astadkomma da det saknas kontorsrum och ekonomi for att
utnyttja tomma kommunala lokaler i anslutning till individ- och familjeomsorgens
kontor. Med den planerade digitaliseringen kan arbetstid fristillas och dirigenom
pa sikt dstadkomma en liknande effekt.

Ekonomiska konsekvenser

Att sanka kostnaden for ekonomiskt bistand &r en absolut nédvandighet for att
socialnamnden och kommunen skall klara sitt framtida atagande. Det ar ocksa nagot
som inte bor drabba enskilda utan tvartom innebdra en 6kad livskvalité genom
sjalvforsorjning och oberoende.

Bilagor

Rapport om forsorjningsstod

Beslutet skickas till
"[Klicka och skriv]"
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Vingaker 2019-05-12

Dag Wallstromer

Socialchef"[Klicka och skriv namn]"
"[Klicka och skriv titel]"
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Rapport forsoérjningsstod

Utveckling bemanning
Idag:
Tre handlaggartjanster finansierade via budget.

En handlaggare finansieras med flyktingschablon
En handlaggare finansieras med medel for ensamkommande

Gruppledare som till 50 % jobbar med forsorjningsstdd finansieras via budget.

Idag 3,5 tjénst finansierat av budgetmedel
2011 3,0 tjanst finansierat av budgetmedel
En 6kning med 17 %

Handlaggarna har 6kat fran 3 till 5, en 6kning med 67 %

Utveckling kostnader
1692 tkr i april 2019 (inklusive flykting)
426 tkr i januari 2011 (inklusive flykting)
En 6kning med 297 %

Utveckling antal hushall
216 hushall april 2019

76 hushall januari 2011
En 6kning med 184 %

2011 hade varje handlaggare i snitt 25,3 hushall
2019 har varje handlaggare i snitt 43,2 hushall.

Utveckling forsorjningsmattet
Forsorjningsmattet i Vingaker
Forsorjn ~ Socialfé  A-kassa
ingsstod  rsékring

2005 2,43 59,79 18,72
2010 3,07 47,41 7,13
2011 5,10 45,98 4,80
2012 3,59 45,99 5,38
2013 4,63 49,72 5,66
2014 4,72 49,78 3,99
2015 5,43 47,71 4,28
2016 6,32 48,13 4,10
2017 7,89 46,61 3,46

Mellan 2011 och 2018 6kade forsorjningsstodet med 2 kr och 79 dre/invanare. Under
samma period minskade de statliga ersattningarna med 71 6re. Den stora

Totalt

80,94
57,61
55,88
54,95
60,01
58,09
57,42
58,55
57,96

Totalt
lanet

72,92
58,42
53,61
54,34
56,70
56,05
55,54
57,48
55,25

Diff V-
aker-
lanet
8,02
-0,81
2,27
0,61
3,31
2,04
1,88
1,07
2,71

overvaltringen fran statliga ersattningar till forsorjningsstod skedde mellan 2005 och

2010.

Vingakers kommun Vaxel 0151-191 00

643 80 Vingaker E-post kommun@vingaker.se
Besoksadress Bankgiro 624-8371

Parkvagen 8

i

Vingakers
kommun
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Utveckling antal langvariga hushall
Utveckling antal personer

Hur ser drendestocken ut idag?
Av de 216 hushall som var aktuella i april var:

Hushallstyp Antal | Belop | Snitt
P

ensamstdende man 18+ utan barn. 78 510684 | 6547
ensamstdende man 18+ med barn. 10 88600 | 8860
ensamstéende kvinna 18+ utan barn. 38 295693 | 7781
ensamstéende kvinna 18+ med barn. 48 433393 | 9029
sammanboende par 16+ Ar utan barn. 8 69870 | 8733
sammanboende par 16+ ar med barn. 34 293797 | 8641
Antal bistdndsmottagare (samtliga personer i hushdllet 517
inklusive barn)

Antal barn under 18 ér 214
Antal hemmavarande ungdomar 18-20 ér 45

For alla hushall anges en orsakskod som huvudsaklig orsak. Detta blir ingen exakt

vetenskap da manga faller in under olika orsakskoder

akfivitetsersattning, ofillrécklig ersGttning

Antal personer med forsdrjiningshinder - 111 - Arbets|ds, 36
otillrdcklig ersattning/stdd

Antal personer med forsdrjningshinder - 112 - Arbetslds, 1
vantar pd ersdttning/stéd

Antal personer med forsorjningshinder - 113 - Arbets|ds, 119
ingen ersattning/stéd

Antal personer med forsdrjningshinder - 114 - OfillrGcklig 14
etableringsersatining

Antal personer med férsdriningshinder - 115 - Vantar p& 1
etableringsersatining

Antal personer med forsorjningshinder - 021 - Sjukskriven 0
med Idkarintyg, ofillrécklig sjukpenning

Antal personer med forsorjningshinder - 022 - Sjukskriven 0
med ldkarintyg, vantar pd sjukpenning

Antal personer med forsérjiningshinder - 023 - Sjukskriven 21
med Idkarintyg, ingen sjukpenning

Antal personer med forsdrjningshinder - 031 - Sjuk- eller 4
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Antal personer med forsorjningshinder - 032 - Sjuk- eller 2
aktivitetsersdttning, vantar p& erséttning

Antal personer med forsdrjningshinder - 033 - Ingen 1
etableringserséttning (prestationsférméga A25)

Antal personer med forsorjningshinder - 035 - OfillrGcklig 5
pension/aldreférsorjiningsstéd

Antal personer med foérsdriningshinder - 036 - Vantar pd& 1
pension/aldreférsorjiningsstéd

Antal personer med forsoérjningshinder - 040 - 16
Arbetshinder, sociala skal

Antal personer med forsdrjningshinder - 041 - 8
Ensamkommande ungdom1 (18(20 ér,

gymnasiestuderande)

Antal personer med forsdrjningshinder - 051 - 15
Fordldraledig, oftillrdcklig fordldrapenning

Antal personer med forsoérjningshinder - 052 - 0
Fordldraledig, véntar pd féréldrapenning

Antal personer med forsoriningshinder - 053 - Saknar 1
barnomsorg

Antal personer med forsdrjningshinder - 061 - Arbetar 3
deltid ofrivilligt, otillrdcklig inkomst

Antal personer med forsdrjningshinder - 062 - Arbetar 1
deltid ofrivilligt, véntar p& inkomst

Antal personer med forsoériningshinder - 071 - Arbetar 5
heltid, ofillr&cklig inkomst

Antal personer med forsoérjningshinder - 072 - Arbetar 0
heltid, véntar p& inkomst

Antal personer med forsdrjningshinder - 090 - Utan 4
férsdriningshinder

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - 14
Arbetsférberedande insatser

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - 0
Arbetspraktik

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - ]
Jobbsdkaraktivitet

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - Kurs 2
Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - Studie- 0
och yrkesvagledning

Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - Ovriga 0
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Antal registreringar med arbetsmaknadsinsats - Ej aktuellt | O
med kommunala arbetsmarknadsinsatser

Fordelning av olika andamal under april

FOrsorjiningsstdd for kommunen 1601112
Darav fillfalligt boendebelopp 0
Livsforingen i 6vrigt - Halso- och sjukvard, kr 22 105
Livsféringen i évrigt - Tandvérd, kr 22 457
Livsféringen i &vrigt - Elskulder, kr 5260
Livsféringen i &vrigt - Hyresskulder, kr 0
Livsféringen i &vrigt - Ovriga skulder, kr 1367
Livsféringen i &vrigt - Annat, kr 392 736

Hur fordelas arenden idag
Viss inriktning finns da nagon handlaggare handlagger alla f.d. ensamkommande,
nagra ar inriktade mot missbruk etc.

Pagaende speciella insatser

TRIS

Ett unikt arbetssatt for Sérmland som funnits under manga ar med stéttning av
samordningsforbundet RAR. Innebar att socialtjanst, sjukvard, forsakringskassa och
arbetsformedling regelbundet traffas runt gemensamma drenden for att fa en for
myndigheter och individer smidigare och snabbare rehabilitering. Senaste aret har
forsékringskassan och arbetsférmedlingen i princip avvecklat sitt deltagande.

Vinka in
Projekt riktat mot unga langt fran arbetsmarknaden i regel med psykisk ohélsa.

TUNA
Rehabiliteringsmodell mot vuxna med psykisk ohalsa som varit mycket framgangsrik
men dér forsékringskassan dragit sig ur varfor den laggs ned.

DUA
Delegationen unga och nyanlanda till arbete. Tre stycken snabbspar pagar i KFV
regionen. Vard och omsorg, service och industri.

Ovriga arbetsmarknadsatgarder

Extra tjanster under avveckling. Fortsatt arbete med att matcha individer med olika
stodformer och olika placeringar. Stora svarigheter att hitta stodformer som individer
ar berattigade till. Nu aktuellt med en handfull till mat och maltider.

Speciella inriktningar/metoder/arbetssétt.

Krav pé deltagande i kompetensutveckling
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Det finns goda mojligheter att krava deltagande i kompetenshgjande verksamhet for
att ta ratt till ekonomiskt bistand. Ofta faller det pa kostnader for att anordna den
kompetenshdjande verksamheten. Vi h ar precis borjat med att krava deltagande i
integrationsenhetens olika verksamheter for dem det &r aktuellt for.

Digitalisering

For nagra ar sedan anslot sig kommunen till SSBTEK. Det ar en automatiserad tjanst
dar inkomstuppgifter hamtas fran bland annat forsakringskassa, arbetsformedling och
CSN. Det sparar mycket arbetstid bade hos socialtjansten och de olika myndigheterna.
Det ar ocksa en forutsattning for en okad digitalisering/robotisering.

Planering for nasta steg pagar. Det ar digital ansokan dar den enskilde gor sin ansokan
digitalt. I kombination med SSBTEK kommer detta ocksa att spara mycket arbetstid
och innebéra mojlighet till snabbare handlaggning for den enskilde.

| ett tredje steg finns planen pa robotisering vilket med nuvarande lagstiftning innebar
att ett program raknar fram ett forslag till beslut som handléggaren bekréftar.
E-tjanst/robot planering

Analys av orsaker till det 6kade férsérjningsstodet

e Den framsta orsaken &r att antalet hushall okat kraftigt.

e | ett langre perspektiv har 6vervéltringen fran sjukforsakring och A-kassa
spelat stor roll. Idag ar endast 16 av 216 hushall beroende av forsorjningsstod
primart utifran sociala orsaker.

e En majoritet av hushallen har bakgrund som flyktingar.

e Bostadsbristen har gjort att hyresnivan bland bidragshushallen kat.

Mojliga handlingsalternativ

Okade krav pé& deltagande i kompetenshéjande verksamhet

Okad anvandning av olika former av atgéardsanstallningar

Okad digitalisering som frigor arbetstid for att arbeta coachande

Tillskott pa resurser sa att arbetstid finns att stétta och félja upp individerna for att na
egenforsorjning.

Okade krav p& arbetssokande inom timlig pendlingstid (1,5 timmar enkel resa)
Riktad vuxenutbildning mot bristyrken.

Vingaker 2019-05-12

Dag Wallstromer
Socialchef
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Socialnamnden

Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
105 ()
Sn §

Sarskilt forordnande av vardnadshavare
Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att vécka talan hos Nykopings tingsratt om att enligt 6
kap 8 § foraldrabalken utse X och X till sarskilt forordnade vardnadshavare for X,
XXXX.

Sammanfattning av arendet

Utifran de uppgifter som framkommit i utredningen ar bedomningen att samtliga
kriterier i 6 kap 8 § FB dr uppfyllda. X har stadigvarande vardats och fostrats i
familjehemmet X och X, det ar uppenbart att det ar till X basta att detta forhallande far
besta och att vardnaden om X flyttas 6ver till dem.

Beslutsunderlag

Ansokan om stdmning
Utredning, 2019-04-30

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
106 ()
Sn §

Nedlaggning av faderskapsutredning enligt
foraldrabalken

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att enligt 2 kap 7 8 l4gga ned faderskapsutredningen
avseende X, XXXX.

Sammanfattning av arendet

Med hansyn till det stora varde det har for ett barn att fa veta vem som &r dess far ar
det viktigt att en faderskapsutredning i méjligaste man slutfors. Dock kan en paborjad
utredning behdva laggas ner bland annat om det visar sig omojligt att fa erforderliga
upplysningar for att bedéma faderskapet.

Bedomningen &r att de upplysningar som modern l&mnat inte &r tillrackliga for att
kunna gora en bedomning av faderskapsfragan och att utredningen darfor bor laggas
ned.

Beslutsunderlag

Nedlaggning av faderskapsutredning, 2019-05-13

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
107 ()
Sn § SN 2019/105

Yttrande gallande ej verkstallt beslut - korttidsvistelse
Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att dverlamna yttrandet gallande ej verkstéllt beslut —
korttidsvistelse for X, xxxx och tillhérande handlingar till Inspektionen for vard
och omsorg (I\VO).

Sammanfattning av arendet

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, 6vervager att ansoka om utdémande av
sarskild avgift hos forvaltningsratten for ett ej verkstallt beslut i Vingakers kommun
(28 a § lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS). De
begar darfor underlag i arendet, for att kunna bedéma om drojsmalet med att verkstalla
beslutet har varit oskaligt langt.

Fdrvaltningen har tagit fram forslag till yttrande samt tillhérande handlingar.
Svarstiden har forlangts till den 3 juni.

Beslutsunderlag

Yttrande, 2019-05-17
Begaran om yttrande, 2019-03-13

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2019-05-28
Sn § SN 2019/106

Yttrande gallande ej verkstéallt beslut — personlig
assistans
Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att dverlamna yttrandet gallande ej verkstéllt beslut —
personlig assistans for X, xxxx och tillhérande handlingar till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Sammanfattning av arendet

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, 6vervager att ansoka om utdomande av
sarskild avgift hos forvaltningsratten for ett ej verkstallt beslut i Vingakers kommun
(28 a § lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS). De

begar darfor underlag i arendet, for att kunna bedéma om drojsmalet med att verkstalla

beslutet har varit oskaligt langt.

Forvaltningen har tagit fram forslag till yttrande samt tillhérande handlingar.
Svarstiden har forlangts till den 3 juni.

Beslutsunderlag

Yttrande, 2019-05-17
Begaran om yttrande, 2019-03-13

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
109 ()
Sn § SN 2019/143

Rapport ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS med
rapporteringstillfalle 2019-04-30

Forslag till beslut

1. Socialndmnden lagger rapporten till handlingarna och éverlamnar den till
kommunfullmaktige och IVO for kdnnedom.

Sammanfattning av arendet

Vingakers kommun har sedan 2007-07-01 skyldighet att till VO rapportera gynnande
beslut enligt Socialtjanstlagen (SOL) som inte verkstallts inom tre manader fran datum
for beslut. 2008-07-01 inférdes samma skyldighet for beslut enligt Lagen om stéd och
service till funktionshindrade (LSS).

Rapporteringen fran Individ och familjeomsorgsverksamheten har féljande innehall:

Inom &ldre- och funktionshinderomsorgen finns for perioden tre beslut som ej
verkstallts.

Orsakerna till detta &r

1. Den enskilde och foraldrarna har avbojt insatsen, varfor den avslutats

2. Insatsen som beviljats i form av kontaktperson, har ej gatt att verkstalla da vi inte
kunnat rekrytera en matchande kontaktperson.

Inom vuxen- och ekonomiteamet finns for perioden inga beslut som inte &r
verkstéllda.

Inom barn- och familjeteamet finns for perioden inga beslut som inte &r verkstéllda.

Beslutsunderlag

Rapport ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS med rapporteringstillfalle 2019-04-
30, 2019-04-30

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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verkstéllda beslut april

Datum

2019 04 30

Var handlaggare

Annica Pettersson, 0151 - 191 40
annica.pettersson@vingaker.se

Rapport ej verkstillda beslut enligt SOL och LSS med
rapporteringstillfille 2019 04 30

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar

e Limna rapporten till ovanstiende f6r kinnedom

Bakgrund

Vingakers kommun har sedan 2007 07 01 skyldighet att till IVO rapportera
gynnande beslut enligt Socialtjanstlagen (SOL) som inte verkstallts inom tre
manader fran datum for beslut. 2008 07 01 inférdes samma skyldighet for beslut
enligt Lagen om stéd och service till funktionshindrade (LSS).

Fran samma datum giller dven skyldighet att rapportera avbrott i verkstilligheten
om beslut inte verkstalls pa nytt om tre manader fran dagen for avbrott.
Rapporteringsskyldigheten giller beslut 1 alla former av gynnande beslut enligt
SOL och LSS.

Rapporteringen ska ske pa individniva och en gang per kvartal. Dir framgar vilken
form av bistind/insats som beviljats enligt SOL/LSS, vilka skil som funnits att
beslut ej verkstillts. Som skal finns bland annat resursbrist till exempel att boende
saknas alternativt saknas limplig person/uppdragstagare. Om den enskilde tackar
nej eller annat skal som anges. Datum for verkstallt beslut ska dven anges.

Forvaltningens standpunkt
Vir rapportering frin Individ och familjeomsorgsverksamheten har féljande
innehAall:

Inom idldre och funktionshinder -omsorgsverksamheten finns f6r perioden tre
beslut som ej verkstillts.
Orsakerna till detta dr

1) Den enskilde och férildrarna har avbéjt insatsen, varfor den avslutats

Socialforvaltningen
Individ- och familjeomsorgen

1(2)

Vingakers kommun, 643 80 Vingaker « Storgatan 55 « Tel vx 0151-191 00 « Fax 0151-103 99
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Vingakers kommun

2) Insatsen som beviljats i form av kontaktperson, har ej gatt att verkstilla da
vi inte kunnat rekrytera en matchande kontaktperson.

Inom vuxen- och ekonomiteamet finns for perioden inga beslut som inte ar
verkstallda.

Inom barn- och familjeteamet finns for perioden inga beslut som inte ar
verkstallda.

VINGAKERS KOMMUN

Individ- och familjeomsorgsavdelningen

Annica Pettersson

IFO chef
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Socialnamnden

Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
110 ()
Sn § SN 2019/69

RSA — Risk och sarbarhetsanalys for Socialnamndens
verksamhet 2019-2022

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att uppréattad risk- och sarbarhetsanalys faststélls med
avseende pa identifierade brister och tillhérande atgardsforslag.

Sammanfattning av arendet

Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinéra handelser i fredstid och hojd beredskap ar kommunen skyldig att
analysera vilka extraordinara handelser i fredstid som kan intraffa och hur dessa kan
paverka den egna samhallsviktiga verksamheten. Resultatet av arbetet ska
sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Risk- och sarbarhetsanalysen
ska bland annat vara ett underlag for planering av och genomférande av atgarder for
att oka formagan inom socialforvaltnings samhallsviktiga verksamheter.

Inom RSA har analyserats 32 st. risker/h&dndelser som &r uppdelade i olika kategorier;
naturolyckor/véaderrelaterade handelser, smitta, Ovriga storningar, teknisk infrastruktur
och forsdrjningssystem, antagonistiska hot och social oro. Fokus i RSA-n har varit att
identifiera vilka konsekvenser som kan uppsta och ar aterkommande for flera typer av
handelser. Aterkommande konsekvenser &r, forutom att handelsen kan fa direkta
konsekvenser pa liv, halsa, fortroende, ekonomiska och miljo, att resurser eller system
som ar kritiska for den samhallsviktiga verksamheten slas ut eller drabbas av
storningar.

Analysen har resulterat i ett antal atgardsforslag som syftar till att hantera
aterkommande konsekvenser, minska kritiska beroenden eller ka formagan att kunna
bedriva samhallsviktig verksamhet pa en skélig niva trots allvarliga
samhallsstérningar. Dem viktigaste investeringen inom socialndmndens verksamhet ar
installation av reservkraft till Humlegarden, Ekgarden och centralkoket.

Atgérderna ska dven oka verksamhetens férméga att s& snabbt som méjligt &terga till
normala forhallanden.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2019-05-13
RSA — Risk och sarbarhetsanalys for Socialndamndens verksamhet 2019-2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE
Datum
2019-05-13

Handlaggare

Hanna Mehaj
070-5516779
hanna.mehaj@vingaker.se

Diarienummer
XXX

RSA — Risk och sarbarhetsanalys for
Socialnamndens verksamhet

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att socialnamnden beslutar:

e Att upprattad risk- och sarbarhetsanalys faststélls med avseende pa
identifierade brister och tillnérande atgardsforslag.

Sammanfattning

Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap ar kommunen skyldig att
analysera vilka extraordindra handelser i fredstid som kan intraffa och hur dessa kan
paverka den egna samhallsviktiga verksamheten. Resultatet av arbetet ska
sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Risk- och sarbarhetsanalysen
ska bland annat vara ett underlag for planering av och genomférande av atgarder for
att 6ka formagan inom socialforvaltnings samhallsviktiga verksamheter.

Inom RSA har analyserats 32.st risker/handelser som ar uppdelade i olika kategorier;
naturolyckor/véaderrelaterade handelser, smitta, Ovriga storningar, teknisk infrastruktur
och forsorjningssystem, antagonistiska hot och social oro. Fokus i RSA-n har varit att
identifiera vilka konsekvenser som kan uppsta och ar aterkommande for flera typer av
handelser. Aterkommande konsekvenser &r, forutom att handelsen kan fa direkta
konsekvenser pa liv, halsa, fortroende, ekonomiska och miljo, att resurser eller system
som ar kritiska for den samhallsviktiga verksamheten slas ut eller drabbas av
storningar. Analysen har resulterat i ett antal atgardsforslag som syftar till att hantera
aterkommande konsekvenser, minska kritiska beroenden eller ka formagan att kunna
bedriva samhallsviktig verksamhet pa en skalig niva trots allvarliga
samhallsstérningar. Dem viktigaste investeringen inom socialndmndens verksamhet &r
installation av reservkraft till Humlegarden, Ekgarden och centralkoket.

Atgérderna ska dven oka verksamhetens férmaga att sa snabbt som majligt aterg till
normala forhallanden.

Arendets beredning

Forarbetet med RSA for socialndmnden har utarbetads av kommunens
sakerhetsstrateg, socialchef, socialférvaltnings medicinsk ansvarig sjukskéterskan
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(MAS) och forvaltningens ledningsgrupp samt enskilda traffar med
verksamhetsansvariga chefer. Gruppen har analyserat 32.st Risker/handelser som &r
uppdelade i olika kategorier; naturolyckor/vaderrelaterade handelser, smitta, teknisk
infrastruktur, forsorjningssystem, antagonistiska hot och social oro och 6vriga
storningar. Fokus i RSA-n har varit att identifiera vilka konsekvenser som kan uppsta
och &r &terkommande for flera typer av handelser. Aterkommande konsekvenser &r att
handelsen kan fa direkta konsekvenser pa liv, halsa och miljo.

De scenarierna som anses fa de allvarligaste konsekvenserna for socialnamndens
verksamhet ar: lokala el- och tele-1t-avbrott inklusive oframkomliga vagar
(vaderrelaterad storning), personal, aterkommande varmebdljor, stérningar i vatten
och varme.

Slutsats

I de ovanstaende fallen kravs en viss planering och atgérder vidtas for att en
acceptabel kvalité pa verksamheten skall kunna uppratthallas.

I denna risk-och sarbarhetsanalys beskrivs vilka atgarder som behover vidtas for att
forhindra och begransa konsekvenserna av ovanstaende handelser. Resultatet belyser
riskerna och sarbarheterna, beroendet, formaga samt atgardsforslag inom
socialndmndens verksamhet.

Ekonomiska konsekvenser

Investeringskostnaden beddms till 500-1400 tkr for fast installation av tillracklig
reservkraft och utokad kostnad for kylaggregat och évriga kostnader for
genomfdrande av samtliga RSA:s framkomna atgarder.

Bilagor
RSA — Risk och sarbarhetsanalys for Socialndmndens verksamhet 2019-2022

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Hanna Mehaj
Sékerhetsstrateg
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RSA - Risk och sarbarhetsanalys for

Socialndmndens verksamhet 2019-2022
Dokumenttyp Dokumentnamn Faststalld Beslutande
Rapport RSA — Risk och sarbarhetsanalys for | Kommunstyrelsen

Socialndmndens verksamhet

Giltighetstid Processagare Senast reviderad Detta dokument géller for
2019-2022 Socialné&mnden
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Sammanfattning

Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap dr kommunen skyldig att
analysera vilka extraordinira hindelser i fredstid som kan intriffa och hur dessa
kan paverka den egna samhaillsviktiga verksamheten. Resultatet av arbetet ska
sammanstillas i en risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Risk- och
sarbarhetsanalysen ska bland annat vara ett underlag for planering av och
genomforande av atgirder for att 6ka formagan inom socialférvaltnings
samhillsviktiga verksamheter.

I'arbetet med framtagande av forvaltningens risk- och sarbarhetsanalysen har
sakerhetsstrateg, socialférvaltningschef och socialférvaltningens ledningsgrupp.
deltagit och bedémt sarbarheten- beroende och f6rmaga att bedriva
samhillsviktiga verksamheten/enheten pd miniminiva.

Risk- och sirbarhetsanalysen bygger pa Riskidentifiering- Sarbarhetsbedémning-
och Konsekvensbedémning — samt Beroende — och férméigebedémning.

Efter identifiering av samhillsviktig verksamhet/enhet inom socialnimndens
verksamhet identifierades kritiska beroenden f6r dessa verksamheter.
Identifierade kritiska beroenden inom socialnimndens verksamheter ar El,
likemedel, férbrukningsmaterial, dricksvatten, olika I'T-system, elektroniska
kommunikationssystem, telefoni, drivmedel, transporter, framkomlighet pa
vagar och jarnvig, livsmedel och klimatanpassade lokaler. Aven personal bade
spetskompetenser och volympersonal ir ett kritiskt beroende inom
samhillsviktig verksamhet som socialnimndens ansvara for.

Inom RSA har analyserats 32.st risker/hindelser som ar uppdelade i olika
kategotier; naturolyckor/viderrelaterade hindelser, smitta, vriga
storningar, teknisk infrastruktur och férsorjningssystem, antagonistiska
hot och social oro. Fokus i RSA-n har varit att identifiera vilka konsekvenser
som kan uppsta och dr aterkommande for flera typer av hindelser.
Aterkommande konsekvenser ir, forutom att hindelsen kan i direkta
konsekvenser pa liv, hilsa, fortroende, ekonomiska och milj6, att resurser eller
system som dr kritiska f6r den samhillsviktiga verksamheten slés ut eller drabbas
av storningar. Analysen har resulterat i ett antal atgirdsforslag som syftar till att
hantera aterkommande konsekvenser, minska kritiska beroenden eller 6ka
formagan att kunna bedriva samhallsviktig verksamhet pa en skilig nivé trots
allvarliga samhillsstorningar. Dem viktigaste atgirden/investetingen inom
socialnamndens verksamhet dr inkép av reservkraft till Humlegarden, Ekgarden
och centralkoket. Atgﬁrderna ska dven Oka verksamhetens férmaga att sa snabbt
som moijligt atergd till normala férhallanden.

De atgirder som socialnimnden viljer att prioritera och arbeta vidare med under
mandatperioden redovisas under rubriken Behov av dtgirder med anledning av
analyserade odnskade hindelser.
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Inledning

Varje kommun ska enligt lag (LEH 2006:544) om kommuners och landstings
atgirder infoér och vid extraordindra hindelser i fredstid och héjd beredskap
inventera, identifiera och analysera sina o6nskade hindelser, risker och
sarbarheter i en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Utifran denna
lagstiftning har Vingakers kommun tagit fram ett systematiskt arbetssitt for
kommunens arbete med risk- och sarbarhetsanalys som bygger pa FORSA-
modellen (figur 1), scenariobaserat RSA och MSB:s foéreskrifter (MSB 2015:5).
Resultatet belyser riskerna och sarbarheterna, beroendet, formaga samt
atgirdsforslag inom vatje samhillsviktig verksamhet/enhet.

RSA-arbetet synliggdr och underlittar dirigenom f6r verksamhetsansvariga och
politiker att besluta om dessa o6nskade hindelser, risker kan férebyggas,
elimineras eller planeras for.

Formaga avses 1 det har sammanhanget den robusthet och kapacitet som behovs
for att hantera storre kriser som kan utvecklas till extraordinira hindelser.
Genom lagen (SFS 2006:544, LEH) om kommuners och landstings atgirder
infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och hoéjd beredskap, har
kommunen en skyldighet att planera f6r hur kommunen ska hantera
extraordindra hindelser.

Kommunen har ocksa enligt socialtjinstlagen det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stéd och den hjilp som de behéver. Detta innebar ingen
inskrinkning i det ansvar som vilar pa andra huvudman och 6vertar inte heller
det sk”egenansvaret”.

Nir oonskade hindelser intriffar stills stora krav pd oss och att vi ska agera
snabbt for att minimera konsekvenser av skador pa liv, hilsa, egendom och
miljo.
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Begrepp och termer

Extraordinir hindelse

En extraordinir hindelse avses en sidan hindelse som avviker fran det normala,
innebir en allvarlig storning eller 6verhidngande risk f6r en allvarlig st6rning i
viktiga samhallsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av berérda aktorer.

Sambhillsviktig verksamhet

En samhillsviktig verksamhet uppfyller minst ett av f6ljande villkor:

e FEtt bortfall av eller en svar storning i verksamheten kan ensamt eller
tillsammans med motsvarande hindelser pa kort tid leda till att en allvarlig
kris intriffar i samhallet.

e Verksamheten dr nédvindig eller mycket visentlig fOr att en redan intriffad
allvarlig kris 1 samhillet ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sa
sma som moijligt.

Ansvarsprincipen

Ansvarsprincipen innebir att dem som har verksamhetsansvar under normala

forhilande sa har dven ansvar under en kris eller en extraordinir hiandelse.

Ndrhetsprincipen

Nirhetsprincipen innebdr att krisen ska hanteras sd nira de berérda som mdijligt.

Den instans som ar nirmast ansvarig ska svara for ledning av de atgarder som

krivs for att kunna hantera hindelsen pa ett effektivt sitt. Krishantering bor

endast lyftas till hogre beslutsnivder om detta krivs f6r samordning och en
rationell prioritering av olika dtgirder.

Likhetsprincipen

Innebir att en verksamhets organisation och lokalisering sa langt som moijligt

ska bibehallas vid en kris. Férindringar ska inte géras mer omfattande dn vad

som krivs med hinsyn till hindelsens karaktir.

Foérmiga

Hir avses krishanteringsférméga och férmaga i samhallsviktig verksamhet att
motsta allvarliga stérningar.

Risk

En sammanvigning av sannolikheten for att en handelse ska intraffa och de
(negativa) konsekvenser hindelsen kan leda till.

Hot

Omfattar en aktors kapacitet och avsikt att genomfora skadliga handlingar. Ett
hot kan dven bestd av en hindelse eller en foreteelse som i sig framkallar fara
mot ndgot eller ndgon utan att det i sammanhanget férekommer aktorer med
kapacitet och avsikt att orsaka skada.

Kris
En hindelse som drabbar manga minniskor och stora delar av samhillet och
hotar grund-liggande virden och funktioner. Kris ar ett tillstind som inte kan
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hanteras med normala resurser och organisation. En kris dr ovintad, utanfoér det
vanliga och vardagliga. Att 10sa krisen kriver samordnade dtgirder fran flera
aktorer.

Krisberedskap

Formagan att genom utbildning, 6vning och andra atgirder samt genom den
organisation och de strukturer som skapas fére, under och efter en kris
forebygga, motsta och hantera kris-situationer.

Krishantering
Med krishantering avses den mer omedelbara och operativa hanteringen av en
hindelse eller storning som intraffat i samhallet.

Kritiska beroenden

Beroenden som ir avgoérande f6r att samhallsviktiga verksamheter ska kunna
fungera. Sddana beroenden karaktiriseras av att ett bortfall eller en stérning 1
levererande verksamheter relativt omgiende leder till sidana
funktionsnedsittningar som kan fa till £6ljd att en kris intraffar. Den drabbade
verksamheten kidnnetecknas av att den saknar uthéllighet, redundans och
mojlighet att ersitta eller fungera utan den resurs som fallit bort.

Sdrbarhet
De egenskaper eller férhillanden som gor ett samhille, ett system, eller egendom
mottagligt for de skadliga effekterna av en hindelse.

Geografiskt omrddesansvar

Att det inom ett geografiskt omrade finns ett organ som ansvarar for inriktning,
prioritering och samordning av tvirsektoriella atgirder fore, under och efter en
kris. Detta ansvar finns pa tre nivaer: lokal niva (kommun), regional niva
(lansstyrelse) och nationell niva (regeringen).

Hojd beredskap

For att stirka landets forsvarstGrmaga kan beredskapen héjas. Hojd beredskap
innefattar tva nivaer och innebir antingen skarpt beredskap eller hogsta
beredskap. Det ar regeringen som beslutar om skirpt eller hégsta beredskap om
Sverige dr i krigsfara eller det rader sidana utomordentliga férhallanden som ar
foranledda av att det dr krig utanfér Sveriges granser eller av att Sverige varit i
krig eller krigsfara. H6jd beredskap kan avse en viss del av landet eller en viss
verksamhet. Om Sverige ér i krig rader hogsta beredskap.

Totalforsvar

Totalférsvar ar den verksamhet som behdvs for att férbereda Sverige f6r krig.
Vid hojd beredskap kan delar av, eller hela totalférsvaret mobiliseras. Nar hogsta
beredskap rader ir totalférsvar all den samhillsverksamhet som ska bedrivas.
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Totalférsvaret utgors av tva kompletterande komponenter i form av det militira
forsvaret och det civila forsvaret.

Civilt férsvar

Det civila férsvaret utgors av den verksamhet som ansvariga civila aktorer
genomfor 1 syfte att gora det mojligt f6r samhillet att hantera situationer da
beredskapen hojs. Det civila forsvaret ar dirmed ingen separat organisation utan
utgors av den verksamhet som bedrivs av, vid normalldge ansvariga aktorer, som
utgdrs av statliga myndigheter, kommuner, landsting, privata féretag och
frivilligorganisationer. Den verksamhet som bedrivs inom ramen for det civila
forsvaret ska syfta till att vid hojd beredskap ha f6rmégan att virna
civilbefolkningen, sikerstilla de viktigaste samhillsfunktionerna och bidra till
Forsvarsmaktens formaga vid ett vipnat angrepp eller krig i var omvirld.

POSOM-Psykiskt och socialt omhindertagande vid stora olyckor och kriser
LSO-Lagen om skydd mot olyckor, SFS 2003:778, (LSO)

Samhillsviktiga I'T- System och noder System som innehaller viktig
information. Datanit som verksamheten och andra samhillsaktorer anviander for
datakommunikation.

RAKEL- Radiokommunikation for effektiv ledning.

Isstorm- Viderfenomen underskyltregn i kombination med héga
vindhastigheter.

Definition av samhallsviktig verksamhet och begrepp

Med samhallsviktig verksamhet ur ett krisberedskapsperspektiv avses en
verksamhet som
uppfyller béada eller det ena av féljande villkor:
Ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten kan ensamt eller

tillsammans med motsvarande hindelser i andra verksamheter pa
kort tid leda till att en allvarlig kris intriffar i samhallet.

*  Verksamheten dr nédvindig eller mycket visentlig for att en redan
intriffad kris 1 samhallet ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna
blir si sma som moijligt.

Arbetet med samhillsskydd och beredskap ska bidra till savil individens
som samhillets och nationens sidkerhet. De virden som ska skyddas utgar
fran mal formulerade av riksdagen och regeringen:

* Befolkningens liv och hilsa.

¢ Samhillets funktionalitet.
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¢ Demokrati, rittsikerhet och minskliga fri- och rittigheter.
¢ Stora milj6- och ekonomiska virden.

¢ Nationell suveranitet.

For att dagens samhille ska kunna fungera maste vissa verksamheter alltid
fungera aven vid en allvarlig kris. Sambhillet ar uppbyggt av en rad komplexa
verksamheter som ibland ar helt avgérande for hur vil samhillet i sin helhet
fungerar. Vissa verksamheter i samhillet tillhandahaller sa pass viktiga
samhillstjanster och produkter att om deras funktionalitet kraftigt minskar,
kan detta orsaka konsekvens f6r minniskors liv och hilsa och méjligheten
att vairna om sambhillets grundlaggande virden.

Analysens syfte och mal

Socialndimndens planer ska baseras pa socialnimndens risk- och
sarbarhetsanalyser for all verksamhet som maste kunna uppritthallas pa
miniminiva vid en kris eller en extraordinir hindelse.

Det viktigaste syftet med risk- och sirbarhetsanalysen ar att:

Oka medvetande och kunskap hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga,
ge underlag for information till anstillda,

ge underlag for planering och genomférande av dtgirder som reducerar
risker- och sarbarheten, savil férebyggande som skadereducerande,

utveckla férmégan att hantera intriffade kriser,
att kartligga beroende delar av tjanster, varor och system
att kartligga vad som ir skyddsvirt,

att identifiera vilka riskkillor, hot och odnskade hindelser som kan finnas
och pa vilket sitt dessa kan skada det vi vill skydda,

att kartligga f6rmaga att motsta och hantera o6nskade hindelser,

att viardera aktuell och 6kad hanteringsférmaga mot tinkbara konsekvenser
samt att gbra en nyttokostnadskalkyl (liv- och hilsa samt
samhillsfunktionalitet) som underlag for prioritering mellan féreslagna
atgirder.

uppfylla lagkrav pa risk- och sarbarhetsanalys enligt lagen (SEFS 2006:544,
LEH) och enligt kommunallagen om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och héjd beredskap,
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kommunen ar skyldig att planera f6r hur kommunen ska hantera
extraordinira hindelser samt,

enligt socialtjanstlagen(SOL)ska enskilda fa det stoéd och den hjilp som de
behover.

Beskrivning av socialndmndens verksamhet

De flesta av socialndimndens verksamheter dr samhallsviktiga. Inom
socialndimndens ansvarsomraden bedrivs féljande samhillsviktiga
verksamheter:

Hemtjinst — Hemsjukvard-Boendestod, Sarskilt boende, Gruppbostider,
Personlig assistans, Utbetalning av forsorjningsstéd och
Barnskyddsutredningar samt POSOM- verksambhet.

Trygghetslarm arbetar man med att ge manniskor ett vardigt liv i utsatta
situationet.

I manga fall sa dr det sa att om inte personal kan utfora sitt arbete sa ér det
risk £6r brukarnas liv och halsa.

Hemtjinst — hemsjukvard
¢ Cirka 170 vardtagare varav cirka 100 helt beroende av daglig
omvardnad, medicindelning, hjilp med maltider, toabesok etc.

Sarskilt boende SOL
¢ Cirka 90 vardtagare varav sa gott som samtliga helt beroende av
daglig omvardnad medicindelning, hjilp med maltider, toabesok etc.
Cirka halften lider av demenssjukdom.

Sarskild boende LSS
¢ Cirka 30 boende med funktionsnedsattningar, frimst av kognitiv
art. Beroende av stéd i olika grad for trygghet, maltider, medicinering
och omvardnad. Uppdelade i tva gruppbostider en servisbostad.

Personlig assistans
* Cirka 25 individer med funktionsnedsittningar, som ir beroende
av stod 1 olika grad for trygghet, omvardnad, forflyttning maltider,
medicinering och omvirdnad.

Socialpsykiatri med sirskildboende, boendestéd och dagverksamhet
* Cirka 30 individer med behov av st6d for trygghet, medicinering,
maltider och omvirdnad.
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Daglig verksamhet LSS
¢ Cirka 50 individer med behov av stéd for trygghet, medicinering,
maltider och omvardnad.

Korttidsvistelse LSS Korttidstillsyn LSS (Barnkortids)
* Cirka 10 individer med behov av stéd for trygghet, medicinering,
maltider och omvardnad.

Utbetalning av fors6rjningsstod
¢ Cirka 200 hushall per manad som dr beroende av forsorjningsstod
for sitt uppehille och livsforing 1 6vrigt.

Barnskyddsutredningar
* Cirka 2 nya orosanmilningar/arbetsdag i snitt, om att barn riskerar
att fara illa.

Personlarm
* Handliggare dr beroende av personlarm vid besck av klienter.

Trygghetslarm
* Cirka 200 vardtagare i eget boende kan pakalla hjilp med hjilp av
trygghetslarm. Trygghetscentralen gor en sallning av larmen. Ersitter
till viss del dven tillsynsbesok.

POSOM verksamhet
* Det psykiska och sociala omhidndertagandet av drabbade
minniskor vid stora olyckor och katastrofer ska vara ett stod 1 den
akuta situationen och forebygga psykisk ohilsa pa sikt.

Beskrivning av arbetsprocess och metod

Forarbetet med RSA f6r socialnimnden har utarbetads av kommunens
sakerhetsstrateg, socialchef, socialforvaltnings medicinsk ansvarig
sjukskoterskan (MAS) och forvaltningens ledningsgrupp samt enskilda
triffar med verksamhetsansvariga chefer. Gruppen har analyserat 32.st
Risker/hindelser som idr uppdelade i olika kategorier;
naturolyckor/viderrelaterade hindelser, smitta, teknisk infrastruktur,
forsorjningssystem, antagonistiska hot och social oro och 6vriga stérningar.
Fokus 1 RSA-n har varit att identifiera vilka konsekvenser som kan uppsta
och ir aterkommande for flera typer av hindelser. Aterkommande
konsekvenser dr att hindelsen kan fa direkta konsekvenser pa liv, hilsa och
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milj6. Det finns ett antal olika metoder och modell som kan anvindas vid
framtagandet av risk- och sarbarhetsanalysen, denna analys ir
scenariobaserad och uppbyggnad av FOI:s RSA-modell FORSA.

Process beskrivning utifrin FORSA-modellen. Uppstillning enligt MSB:s
foreskrifter(MSBES 2015:5.

Figuren nedan. Uppbyggnad av FOI:s RSA-modell FORSA
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Riskanalys

Riskanalysen handlar om att identifiera alla méjliga hindelser som kan leda
till en negativ skada pa samhaillsviktig verksamhet, samhalsviktigfunktion,
minniskan, natur, byggnad och miljé. En riskanalys innebir en systematisk
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identifiering av hindelser, olycksrisker samt bedomning av risknivaer, dar
efter att bygga férmaga och redundans inom samhallsviktig verksamhet och
inom den geografiska omrade.

Foljande fragor anvinds som utgangspunkt:
e Vad kan hianda?
e Hur sannolikt 4ar det att handelsen intraffar?

e Vad blir konsekvensen av den intraffade handelsen?

Sarbarheten handlar om hur verksamheten paverkas av hindelsen och
vilken férmaga verksamheten har att férutse, hantera, motsta och
aterhdmta sig fran den.

Dessa fragor anvinds i en sarbarhetsanalys:
e Vad ir det som dr skyddsvirt?
e Vad kan hota detta?
e Hur ser redundansen ut?
e Hur ser hanteringsférmagan ut?

e Hur ser dterhimtningsformaga ut?

Beddmning av hur de olika scenarierna kommer att paverka samhallsviktiga
verksamheter. Forst och framst har man tittat pa konsekvenserna for den
samhillsviktiga verksamheten som bedrivs inom respektive verksamhetsomrade.
Analysen ar en heltickande risk- och sarbarhetsanalys 6ver Socialnimndens
verksamheter och en sirbarhetsanalys 6ver konsekvenserna for den
samhillsviktiga verksamheten som paverkar servicen till brukare och andra
kommuninvanare.

Frekvens/sannolikheten har bedomts tillsammans med de tinkbara
konsekvenserna en hindelse kan fa.

Sannolikheten ér ett matt pa hur troligt det ar att en viss oonskad hindelse
intriffar och konsekvensen dr den skada som kan uppsta till £6ljd av den
o6nskade hindelsen. Bade sannolikheten och konsekvenserna dr bedémda pa en
femgradig skala enligt tabellerna nedan.

Sannolikhetsskalot

KVALITATIV SKALA FOR KVANTITATIV SKALA FOR

SANNOLIKHET SANNOLIKHET

5. Mycket hog 5. 1 gang per ar eller oftare

4. Hog 4. 1 gang per 1 ar— 1 gang per 10 dr
3. Medelhig 3.1 gang per 10 dr— 1 gang per 50 ar
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2. Lag 2. 1 gang per 50 ar— 1 gang per 100 ar
1. Mycket lag 1. 1 gang per 100 ar— 1 gang per 1000 dr
Konsekvensskala

En kvalitativ beskrivning med hjilp av rankingskala har anvints for att beskriva
konsekvenserna gallande sambhillets funktionalitet, grundliggande virden som
rittssikerhet och demokrati samt skador pa egendom och milj6. En kvantitativ
rankingskala har anvints for att beskriva konsekvenserna gillande befolkningens
liv och hilsa.

Kvalitativ skala for
konsekvensbedé6mning

Kvantitativ skala f6r konsekvensbedémning

5. Katastrofala 5. 6-20 Omkomna

4. Mycket allvarliga 4. 1-5 Ombkomna

3. Allvarliga 3. Mycket stor paverkan pa hilsa for brukare och andra
invdnare

2. Betydande 2. Stor paverkan pa hilsa for brukare och andra invinare

1. Begransade 1. Pdverkan pa liv och hilsa och vélbefinnande

Sammanfattad konsekvensbeddmning

Efter att konsekvensbedomningar har gjorts gillande befolkningens liv och
hilsa, samhaillets funktionalitet, grundliggandevirden som rittssikerhet och
demokrati, skador pda egendom och milj6. Varje identifierad risk, har en
sammanfattande konsekvensbedomning gjorts dir dessa
konsekvensbedomningar har vigts in till en gemensam konsekvensbedémning
av risken vad det giller befolkningens liv och hilsa. Bedémningen har gjorts i en

femgradig skala.

Niva Beskrivning av férvintad konsekvensbedémning

1 Mycket begrinsade
(verksamheten kan uppritthallas). Smé direkta hilsoeffekter, mycket
begrinsade storningar i samhillets funktionalitet, 6vergidende misstro mot
enskild samhaillsinstitution, mycket begrinsade skador liv och hilsa samt pa
egendom och miljé

2 Begrinsade

(Verksamheten kan hjilpligen uppritthallas). Mattliga direkta hilsoeffekter,
begrinsade storningar i samhillets funktionalitet, Gvergidende misstro mot
flera samhillsinstitutioner, begrinsade skador pa liv och hilsa samt
egendom och miljé
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3 Allvarliga
(Sdrskilda atgdrder maste vidtas). Betydande direkta eller mittliga indirekta
hilsoeffekter, allvarliga storningar i samhillets funktionalitet, bestdende
misstro mot flera samhillsinstitutioner eller férindrat beteende, allvarliga
skador pd liv och hilsa samt egendom och miljé

Mycket allvarliga

(Sirskilda prioriteringar atgirder maste vidtas). Mycket stora direkta eller
betydande indirekta hilsoeffekter, mycket allvarliga stérningar i samhillets
funktionalitet, bestiende misstro mot flera samhillsinstitutioner och
férindrat beteende, mycket allvarliga skador pa liv och hilsa samt egendom
och milj6

Katastrofala

(Omfatande omprioriteringar maste vidtas). Katastrofala direkta eller
mycket stora indirekta hilsoeffekter, extrema stérningar 1 samhillets
funktionalitet, grundmurad misstro mot sambhillsinstitutioner och allméin
instabilitet, katastrofala skador pd liv och hilsa samt egendom och miljé.

Riskvéardering

Vid riskvirderingen har information om riskerna inhamtats frin lokal, regional,
nationell och internationell niva for att skapa ett sammanhang och for att lyfta
fram fakta som finns framtaget. Sedan skapas en beskrivning om hur riskerna ser
ut pa lokal niva. Hir anvinds material frin tidigare lokala hindelser som har
intriffat i kommunen, grannkommunerna och 1 linet. Tidigare genomférda risk-
och sirbarhetsanalyser.

Vid riskvirderingen anvinds detta som en grund f6r analys och f6r bedomning
av sannolikhet och konsekvens for risken ur ett lokalt perspektiv. Det fors ett
kort resonemang av konsekvensbedémningar utifran liv och halsa,
valbefinnande, samhillets funktionalitet, rattssikerhet och demokrati och skador
pa egendom och milj6é. Detta ligger sedan till grund f6r den sammanfattade
konsekvensbedémningen utifran skalan som ér presenterad i matris.

Den riskmatris som vi har valt att anvinda oss av aterfinns i MSB:s vigledning
for risk- och sarbarhetsanalyser (2011) samt aterfinns dven i FOI:s modell f6r
risk- och sarbarhetsanalys (FORSA) (2011).

Avgransning

Riskanalysdelen omfattar hindelser som bedéms kunna leda till en kris eller
extraordindra hindelser. Vilka hindelser som ir eller kan leda till en extraordinir
hindelse dr en graskala och dirfor har utgangspunkten varit att hellre ta med f6r
manga hindelser dn for fa.

Risk- och sarbarhetsanalysens disposition, metod och innehall foljer
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps foreskrift om kommuners risk-
och sirbarhetsanalyser samt FOI:s modell -FORSA.
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Sarbarhetsanalys

I'arbetet med att gora en sarbarhetsanalys pa verksamhetsniva tas det stod som
har framkommit i riskanalysen och den genomférda bedémningen av
konsekvenserna. Utover det gors en sarbarhetsanalys genom att sammanstilla
identifierade sarbarheter samt identifierade ytterligare behov av atgirder inom
samhillsviktig verksamhet och dess enhet. Resultatet av identifierade risker och
sarbarheter anvinds fOor beskrivning av ytterligare atgirder med anledning av
risk- och sarbarhetsanalysens resultat.

Identifierad och prioriterad samhallsviktig enhet inom
socialnamndens verksamhet.

De verksamheter som har analyserats inom socialférvaltningen ér:

Hemtjinst — hemsjukvard

Hilso- och sjukvard (HSL)

Socialpsykiatri med sirskildboende, boendestéd och
dagverksamhet

Sarskilt boende SOL

Sirskildboende LSS(Gruppbostider, servicebostad)
Dagligverksamhet LSS

Barnkortids LSS

Personlig assistans

Utbetalning av forsorjningsstod
Barnskyddsutredningar

Trygghetslarm/Personlarm

POSOM

Identifierade kritiska beroenden inom samhallsviktiga
verksamheter inom socialnamnden

Ett kritiskt beroende innebar att ett bortfall eller nedsatt formaga av ett
sadant kan innebira storningar i en verksamhet som dirmed leder till en
nedsatt formaga att uppratthélla ett prioriterat atagande vilket i sin tur kan
leda till att nagon form av allvarlig kris uppstar i en verksamhet. Under vissa
forutsittningar kan bortfall av ett eller flera kritiska beroenden och de
efterféljande konsekvenserna leda till att det uppstar en extraordinir
hindelse for hela eller delar av verksamheten/samhallet.

For att bedriva samhillsviktig verksamhet (SVV) sa har
verksamhetsansvariga identifierat dem beroenden som ir av stort vikt for att
kunna bedriva verksamheten pa miniminiva.

Identifierade beroenden ir:
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Personal,
FEl

Drivmedel,

ol

Fordon/transporter, framkomlighet,

IT-st6d/ supportt

IT-system,

Trygehetslarm/Personlarm

Virme,

Vatten,

Livsmedel,

Likemedel/Medicin,

Forbrukningsmaterial,
Information/kommunikation intern och extern,
Lokaler for de boende/Inrymning " Trygghetspunkter”
Klimatanpassade lokaler,

Tillgang till kylrum f6r avlidna.

Prioriterade ataganden

Kritiska beroenden

Hemtjanst — hemsjukvard

Personal, livsmedel, drivmedel, fordon, farbara vagar,
varuforsorjning, tillgang till dokumentation och
planeringssystem, medicin, inkontinensartiklar, el, kylaggregat,

Sarskilt boende SOL

Personal, el, vatten, varme, kylanlaggning, livsmedel, tillgang till
dokumentation. Medicin, varuférsérjning, reservkraft. Lokaler

Sarskild boende
Gruppbostader LSS,
servicebostad LSS

Personal, livsmedel, drivmedel, fordon, farbara vagar,
varuforsorjning, tillgang till dokumentation och
planeringssystem, medicin, el, Lokaler.

Personlig assistans

Personal, tillgang till dokumentation och planeringssystem,
mediin.

Dagligverksamhet LSS

Personal och transporter, livsmedel, medicin

Barnkortids LSS

Personal, tillgang till dokumentation och planeringssystem,
medicin. Tillgdngliga Vardnadshavare

Socialpsykiatri SOL sarskilt
boende, boendestéd och

Personal, livsmedel, drivmedel, fordon, farbara vagar,
varuforsorjning, tillgang till dokumentation och
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dagverksamhet

planeringssystem, medicin, el, Lokaler

Utbetalning av
férsoérjningsstod

Treserva, internet, bank

Personal, el, IT- system, datakommunikation, tillgang till

Barnskyddsutredningar

information extern och internt samt Treserva.

Personal, el, drivmedel, farbara vagar, telekommunikation — och

Trygghetslarm/Personlarm

farbara vagar, saker larmmottagare.

Telekommunikation, el, personal, drivmedel, el- laddning,

Posom

medicin och el.

Personal, varma lokaler, livsmedel, drivmedel, fordon, farbara
vagar, telefoni och IT, kommunikation, dokumentation, filtar,

Beskrivning av de kritiska beroendena, internt/externt
samt genomfdrande av planering for atgéard

Kritiskt Beskrivning Atgird/redundans/ Ansvar Klar
beroende Stotdampare Internt
eller
externt
Tillgang till | Samtliga prioriterade ataganden ar Framtagande av Verksamhe | 2019
Personal personalintensiva. Samtliga utom bemanningsplan och tsansvarigi | —
barnskyddsutredningar och specifika rutiner. samverkan | 2020
forsorjningsstod ar 24 timmars med
verksamhet. Del av personal i varden personalen
gar i akuta skeden att ersatta med heten

annan arbetskraft.
Specialistfunktioner som
sjukskoterskor, socialsekreterare och
stodassistent, underskoterskor kraver
dock ratt utbildning. Mdjligheten till
att snabbt hyra personal ar starkt
begransad. Transport och
framkomligheten till och fran
arbetsplatsen och till brukare i eget
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boende.

El Elavbrott slar ut samtliga prioriterade | Inkop av reservkraft Vingakers 2019
omraden. Varme, vatten, livsmedel, till Ekgarden kommun
transporter, fordon, drivmedel, Humlegarden och Elforetag-
banksystem, datakommunikation-It- Centralkoket ar ytterst | Vattenfall
system (Treserva) och nodvandigt for att vi Eldistributi
Telekommunikation allt slas ut. skulle kunna bedriva on AB

samhallsviktig Tekniska
verksamhet. Uppratta | verken
samverkansoverensko | Katrinehol
mmelse med: m Nat AB,
Drivmedelsleverantér, | RINDI AB
Livsmedelsleverantor,

Privata akerier, LRF

som har tillgang till

dieseltankar,

terrangfordon.

Vatten Vatten till dryck, hygien och Verksamhetsansvarigi | Externt/int | Klar

matlagning samverkan med ernt 2020
Sérmland vatten tar -21
fram
Nodvattenforsorjnings
plan. Inkdp av
vattendunkar och
behallare till varje
samhallsviktig
verksamhet

IT- Journal atkomst for patienter vilket Manuella Rutiner tas Extern/Inte | 2019

kommunik | dventyrar den medicinska sakerheten. | fram i samverkan med | rnt -22

ation Det blir Paverkan pa alla IT-system. Ett | Ekonomi.

avbrott i datanatet omojliggor
utbetalning av forsérjningsstod, att
dokumentera eller ta del av uppgifter i
dokumentationssystemet, att
kommunicera med vardgrannar, att
genomfora planering av hemtjansten.

Alla verksamheter paverkas av
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bortfall.

Telekomm | Kontakt med trygghetscentralen och Manuella Externt Klart

unikation att trygghetslarm nar rutiner/tatare besok
trygghetscentralen, sattsin.
bemanning.Kontakt med brukare inom
sarskildboende LSS och boendestéd
SOL personal uteblir.

Samhidllsvi | Forvaltningens dokumentationssystem | Hanteras genom Internt 2019

ktiga IT- for patientjournaler etc. det paverkas | manuella rutiner for -22

system flera andra system dokumentation.

Treserva.

Transporte | Framkomligheten pa Vagar och Bemanningsplan, Extern Klar

r pa Vagar | Jarnvag Livsmedel, medicin. 2019

och Kontaktlista till

Jarnvag vagunderhallare.

Drivmedel | Bensin/diesel och El till hemtjanstens Installation av Externt Q- Klar
och boendestddets bilar. Svart for Reservkraft for Star, Ingo 2019
personal att komma till arbetet och till | laddning av El =20
brukare i egen boende. bilar/cyklar. Avtal fins

Bemanningsplan Kalla okas
in personal som kan ta

sig till arbetsplatsen

pa ett annat satt/

cyklar, el- cyklar,

elbilar etc.

Livsmedel Drabbas centralkéket av Krisplan for Externt/int | Klar
leveransproblem innebar det snabbt maltidsverksamhet tas | ernt 2020
halsorisker for dldre och skora fram av kostenheten. =21
brukare. Om det finns livsmedel i Utbetalningar genom Kostenhete
handeln kan detta |I6sas den vagen. rekvisitioner n

fakturering.
Vad det galler Sarskildboende LSS och
Soc.-psyk. Drabbas av utebliven
livsmedelsleverans ute i handeln
Betalsyste | Om banksystemet inte fungerar kan Framtagande av rutin. | Externt/

forsorjningsstod inte betalas ut.
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m Personal kan inte handla till brukare i Utbetalningar genom internt Klar
hemtjanst etc. och kan heller inte fa ut | rekvisitioner och 2019
I6n och da aven fa svarigheter att ta fakturering
sig till arbete.

Vad det galler Sarskildboende LSS och
Soc.-psyk. Drabbas av utebliven,
livsmedelsleverans ute i handel.

Likemedel | Uppstar det leveransproblem pa Verksamhetsansvarig | Externt Svart
mediciner innebar det stora samverkar med Region att
halsorisker for patienter. Sérmland. hant

Omvarldsbevakning era
och Langsiktig

planering i

bestallningsprocess av

lakemedel.

(kan man dela pa den

som finns?)

Forbruknin | Uppstar det langvarig brist pa Rutin for byte av Externt Klar/

gsmaterial. | inkontinensartiklar innebar det en stor | inkontinensartiklar Finn
okning av behovet av tvatt m.m. s

Trygghetsc | Trygghetscentralen ar forsta Tata besok Externt

entralen mottagare av larmen. Om den slas ut
innebar det att larmen ej fungerar.

Fjarrvdirme | Samtliga sarskilda boenden, Inkép av reservkraft Externt Klar
gruppbostadder, dldreboenden har till Ekgarden-och Rindi 2019
fjarrvarme. Slas den ut vintertid blir Humlegarden samt Energi AB
det darmed mycket svart att hitta centralkok. Uppratta och intern

evakueringsmoijligheter i tillracklig
omfattning. Tveksamt om
elinstallationerna klarar en massiv
anvandning av elektriska
flaktar/element

samverkansoverensko
mmelse med:
Drivmedelsleverantor,
Livsmedelsleverantor,
Privata akerier, LRF
som har tillgang till
dieseltankar,
terrangfordon.
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Tillgang till | Vid Varmeboljor paverkas samtliga Inkép och installation | Vingdkers Klar
Klimatanpa | sarskilda boenden, gruppbostader, av fasta och portabla kommun 2019
ssade trygghetsboenden. Kylaggregat till och
lokaler prioriterad fastighetsa
samhallsviktigverksam | nsvarig
het.
Alternativa | Se 6ver lokaler som skulle kunna Verksamhetsansvarigi | Externt och | Klar
Lokaler inkvartera dem boende som har samverkan med intern 2019
drabbats av krisen. kommunfastighetsans -20
varig tar fram Plan for
eventuell flytt av
Samhallsviktig
verksamhet.
Kylrum fér | Om kylrummet ej fungerar blir Omvarldsbevakning Internt och | Klart
avlidna omhandertagandet ovardigt var det finns externt
reservkapacitet U
-20
Beroendeanalys

I samband med identifiering av beroende av varor och tjinster genomfors en
enkel skissering 6ver vilka direkta beroenden som socialnimndens verksamhet i
huvudsak hat.
Alla verksamheter inom socialndmnden ar beroende av olika fungerande
forsorjningssystem och stédfunktioner. Namndens verksamheter dr beroende av
El om det blir el-avbrott och virme-avbrott s maste det sikerstillas med

reservkraft for att uppritthalla liv och halsa.

Skissen nedan vill pavisa ett exempel (utan att ge skl av att pa nagot sitt vara
fullstindig) av de beroenden som ska finnas for att bedriva samhillsviktig.
Bilden édr emellertid mer komplicerad dn sa dé respektive f6rsorjningssystem
eller stodfunktion 4ven i sin tur har beroenden av nationella och internationella
system.
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Bedémning av kritiska beroende f6r samhillsviktig verksamhet

Niva Beroende Verksamhetsberoende

2 Beroende Verksamheten ar marginellt beroende av varor
(verksamheten kan och tjanster for att kunna fullfolja sina
uppratthallas med ataganden. (atgarder maste vitas)
minimala
omprioriteringar).

3 Stort beroende Verksamheten ar stort beroende av varor och
(verksamheten kan tjanster. (sarskilda atgarder maste vidtas).
hjalpligen

uppratthallas)

80



22

Beroendeanalys

Socialndmndens
verksamhet

|

Férbrukningsmatenal

Betalsystem

Trygghetslarm

Firgen pa ruta markerar beddmning av beroende som utgar frin
socialnimndens verksambhet i centrum. Vissa av dem ir kritiskt beroende 4n
andra fungerar och kan leverera de kritiska beroende av varor och tjanster, vilket
innebdr att de kan vara kritiskt beroende under vissa forutsittningar. Utifran
figuren och den bakomliggande kunskap som man kan se ir att elférsérjning och
elektroniska kommunikationer dr exempel pa tydligt spridande effekter pa Gvriga
verksamheter ”’det blir som en domino effekt faller en faller alla andra
verksamheter dr beroende av varandra”. Verksamheter med en navprofil ar
transporter, drivmedelsférsorjning och fungerande vigar och jarnvigar samt
kommunalteknisk forsorjning. Ett annat exempel dr den finansiella sektorn dar
andra finansiella verksamheter ér kritiskt beroende av 6verféringar och
gireringar. Diaremot dr de Ovriga finansiella verksamheterna inte beroende av
varandra i lika hog grad. Ett sista exempel dr livsmedelssektorn dar
verksamheterna utgor linkar i en kedja. Dagligvaruhandeln dr helt beroende av

leveranser fran livsmedelslagren som i sin tur ar lika beroende av leveranser frin
livsmedelsproduktionen (MSB, 2009).

Identifierade och analyserade odnskade handelser inom
Socialnamndens verksamhet

Riskidentifiering

En riskanalys innehaller flera olika delar. Inledande gbrs en systematisk
identifiering av olika hindelser som, i det hir fallet, bedoms kunna leda till
extraordindra hindelser f6r kommunen. Direfter gors en bedémning av hur
troliga det dr att dessa hdndelser intriffar och vilka omedelbara negativa
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konsekvenser som kan uppsta. Utifran detta analyseras sedan verksamhetens
sarbarheter samt bedoms formagan att hantera olika samhillsstorningar
Riskmatrisen nedan baseras pa den sammanfattade konsekvensbedémningen
och sannolikheten som bedoms utifrin varje identifierad risk.

Scenarierna har valts genom att sikerhetsstrateg har betraktat vilka olika typer av
hindelser som har intriffat lokalt, regionalt, nationellt och internationellt samt
vilka tidigare hindelser som har intriffat inom kommunen som skulle kunna
betraktas som en extraordindr hindelse. Hindelser som intraffar regionalt,
nationellt och internationellt kan ha indirekt eller direkt paverkan pa
socialndmndens verksamhet.

Efter att ha analyserat konsekvenserna av de nimnda scenarierna och eventuellt
vidtagit forebyggande eller andra atgarder gor ledningsgruppen den
bedémningen att kommunen kommer att kunna hantera dven andra storre
hiandelser. Naturolyckor/Viderrelaterade hindelser

Foljande o6nskade hindelser har analyserats och hanteringsférmagan har
bedomits:

RISKER/OONSKADE HANDELSER

N@TUROLYCKOR/ VADERRELATERADE TEKNISK INFRASTRUKTUR OCH
HANDELSER FORSORJNINGS-SYSTEM
1 Kraftigt snéfall 1 kombination med storm | 16 IT-avbrott/Cyberattack
och orkanstyrka
Isstorm 17 Avbrott 1 elférsorjning
Virmebolja 18 Avbrott 1 elektroniska kommunikationer
Tele-f61rs6rjning
4 Brand i Skog och mark 19 Férorenat vatten/dricksvattenavbrott
5 Skyfall/6versvimning 20 Avbrott 1 virmeforsérjning
6 Torka 21 Avbrott i livsmedelsforsorjningen
7 Ras och skred 22 Avbrott 1 transporter
SMITTA 23 Avbrott 1 finansiella tjdnster
8 Pandemi/Epidemi 24 Avbrott i drivmedelsférsérjningen
OVRIGA STORNINGAR ANTAGONISTISKA HOT OCH
SOCIAL ORO
9 Misstroende mot politiker/tjanstemin 25 Social oro med valdsinslag
10 Korruption 26 Pagiende dodligt vald
1n Transportolycka 27 Brand i samhillsviktig verksamhet
12 Transportolycka med farligt gods 28 Hot och vald
13 Flyktingkrisen 29 Inbrott och sabotage
14 Elektromagnetiska hot/ Solstormar 30 Terrorhandling
15 Kirntekniskolycka 31 Stold av/oriktig information
32 Masskadesituation
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Riskanalys

Riskmatriser kan tolkas pa manga olika sitt, och det finns svarigheter med att
analysera risker dven om det gors bedomning av sannolikhet och konsekvens av
det intraffade utifran statistik och forskningsresultat. RSA- resultat nedan féljer
en sammanfattande analys som frimst berér dterkommande konsekvenser for de
olika riskerna. Atgirder som berér dessa konsekvenser bor prioriteras. Risk ir en
sammanvigning av sannolikheten for att en handelse ska intriffa och de negativa
konsekvenser hindelsen kan leda till. I vissa fall 4r det mojligt att vidta atgarder i
syfte att eliminera risker genom att minimera sannolikheten. For risker som inte
kan elimineras bor fokus ligga pa att se 6ver vilka atgirder som kan vidtas i syfte
att mildra konsekvenserna.

Varje enskild o6nskad hindelse har i riskmatrisen givits ” Ett Nummer” fran 1 -
32 uppdelade i olika kategorier. I kategori naturolyckor: ras och skred, storm,
vdrmebdlja, torka, skogsbrand, isstorm, éversvimning av vattendrag samt
skyfall.

Utifran vad som framgar i riskmatrisen bor riskreducerande atgirder vidtas mot
frimst sju stycken identifierade o6nskade hindelser: 1-Kraftigt snifall i kombination
med storm och orkanstyrka, 17-Avbrott i elforsityning, 18-Stirningar i elektroniska
kommunikationer, 20-Avbrott i varmeforsiryning, 8-Pandemsi, 3-1 drmebilja., och 12-
Utslapp farligt dmmne.
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3 Medelhdg rizsk

5
Mycket hag
sannolikhet
12,6,28,
a4
Hig
sannolikhet

7. 19,13,27,

2 Lagrisk

3
Medelhag
sannolikhet

z
Lag
sannolikhet

1
Mycket lag
sannolikhet

! z 3 4 s
i Mycket
Begrénzade Betydande Albvarliga ellvarige Katastrofala

Frekvens/sannolikheten har bedomts tillsammans med de tinkbara
konsekvenserna en hindelse kan fa.

Riskreducerande atgirder avses en sidan organisatorisk eller teknisk atgird som
antingen minskar sannolikheten for eller konsekvens av en intraffad o6nskad
hindelse. I andra hand bor dven de identifierade oonskade hindelser som ligger i
den gula och orange -zonen reduceras eller planeras for.

Redovisning av férmagebeddomning inom
Socialnamndens verksamhet

Formagebedomning genomfoérs mot analyserade scenarier som kan paverka
samhillsviktig enhet inom socialnimndens verksamhet.

Formiégan ar god innebir att det inom verksamhetens
ansvarsomrade bedoms finnas resurser och kapacitet for att 16sa
de uppgifter som ar samhallsviktiga vid kriser.

Formagan ar i huvudsak god men har vissa brister innebir att
samhallsservice i viss man asidositts for att prioritera mer akut
verksamhet.

3 Det finns en viss formiga men den ir bristfillig innebir att
resurserna inom verksamheten ansvarsomrade kraftigt understiger
det som behovs for att 16sa de uppgifter som ar samhillsviktiga i
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kriser.

Det finns ingen eller mycket bristfillig formaga innebir att
verksamheten inom ansvarsomrade star i det narmaste
oforberedda.

Verksamheten saknar f6rmdgan det finns inte
redundans/stétdimpare. Socialnimndens verksamhet stir i det
nirmaste oforberedda.
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Utbetalning av forsorjningsstod

Hemtjianst — hemsjukvard-
Hilso- och sjukvard (HSL)
Socialpsykiatri, sirskildboende

Sirskild boende SOL
Sarskildboende LSS
Barnkortids LSS

Personlig assistans
Barnskyddsutredningar
Daglig verksamhet LSS
Trygghetslarm/Personlarm
POSOM/krisstéd

Naturolyckor

Kraftigt sn6fall i komb.
storm/orkan

Isstorm

Virmebdlja

Skyfall/6versvimning

Torka

Brand i skog och mark

Ras och skred

Storning teknisk
forsorjning

I'T-avbrott/Cyberattack 2 3 3 2 3 2 3
bl.a. Treserva

Elavbrott

Tele-avbrott/ elektroniska 303 3 2 2 212 2 2

kommunikationer

Dricksvattenavbrott/fororen 212 2 3 2 2
at

Avbrott virmeleverans 3 3 3 3 313 3 3 3 3

Avbrott i 2
livsmedelsf6rsérjningen

Avbrott i transporter

Avbrott i finansiella tjdnster 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Avbrott i 2 % 2 2
drivmedelsforsérjningen

Antagonistiska hot

Hot- och vald

Brand i verksamhetslokal

Pagaende dodligt vald

Inbrott och sabotage

Masskadesituation

Smita
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Pandemi/Epidemi

Ovriga storningar

Misstroende mot
politiker/tjinstemin

Korruption

Transportolycka med
manga skadade pa vig och
jarnvig

Transportolycka med farligt
gods

Flyktingkris/Ensamkomma
nde barn

Elektromagnetiska hot/
Solstormar

Karntekniskolycka

Uppstillning pa redovisning av formégebedomning uppdelat
pa prioriterat atagande, kritiska beroende, siarbarhets

bedémning, paverkan prioritering och f6rmaga att uppritthalla
prioriterade atagande

Personal, drivmedel, el, Stor sarbarhet  Kritisk Atagan
medicin, varuforsérining, ialla angivna  péverkan det kan
tele- och IT-system, vatten, beroende Priotiteringar uppritt
. . kommer att maste goras hillas
livsmedel, virme, . .. .
fotbrukni 2l bil succesivt omedelbart f6r  blir
orbrukningsmaterial, biiar, forsvinna. att forhindra extra

transportmedel, farbara vigar  Brykare med  konsekvensen belastat

- och infrastruktur. fjarrvirme for liv och
behover halsa, ett antal Priorite
evakueras. personer ringar

behover maste
evakueras. genomf
oras.

Personal, drivmedel, el, Stor Kritisk Reservk

medicin, varuférsorjning, sfirbarhet. paverkan raft

tele- och IT-system, vatten, Okad risk f6r  Mojligen kan mﬁste

I del. virm elavbrott. viarme behidllas  inforsk

vsmedel, virme, .. . .

. . . . Virme och idelar av huset  affas pa
férbrukningsmaterial, bilar, livsmedel genom Humleg
transportmedel, farbara vigar  gm¢ vatten varmefliktar. arden,

- och infrastruktur. vid lingre Om Ekgirden  Ekgird
elavbrott dr prioriteras och  en och
sarbart. dubbelbeliggs ~ Central
Personalen klaras logi for kok.
kan inte cirka 80. Om
komma till Ekgard
arbetsplatsen. en kan
Framkomligh hallas
et forsviras varm
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pé grund av
oframkomliga
vagar.

Personal. mycket storre eget  Risk for el Sarbarhet i de
ansvar vad det giller el, och vatten- fall brukaren
virme, vatten, livsmedel, avbrott. hat fjdrrvirme.
transport och Transport Kan behéva
férbrukningsmaterial Oframkomlig  evakueras

a vagar

as.

kan
upp till
80 till
100
persone

uppratt
hallas,
nagra
brukare
mast
evakuer
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Personal, drivmedel, viarme, Liten Prioritering Verksa
el, transporter, farbara vigar, sirbarhet genomfors mheten
transportmedel, tele- och I'T- br.ukarcr% kan
system. skickas till stingas,
ordinirboende  men
tillsyn i
ordindr
boende
maste
utokas.
Personal, el, tillging till Risk for el- Sarbart men Kan
Treserva, [T-system och avbrott och kan uppritt
Betal- system ir i funktion. varme. uppriitthallas hillas i
begrins
ad
omfattn
ing.

Telekommunikation, el, Risk for el. Backup Kan

personal, drivmedel, minskar risken.  uppritt
hallas
om inte
elavbro
tt blir

langvari

Qa.
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Personal, drivmedel, el, Stor sarbarhet  Att inte kunna

varme, medicin, Livsmedel, pd alla ge stod till uppratt

angivna behovandeien  halas

beroende svar situation. med
stora
pafrest
ningar
pé de
enskild
a
individe
tna.

varuférsorjning fungerande
telefoni och kommunikation

Personal, kylaggregat, Stor Prioriteringar  Atagandet kan
kylflaktar, kylda/svalkande sarbarhet i miste goras uppratthillas men
utrymme. Vitskeersittning. alla angivna ~ omedelbart blir extra belastat.
beroenden. for att Prioriteringar
Mojligen kan  forhindra maste genomforas.
svala konsekvensen
utrymme for liv och
behallas i halsa, ett antal
delar av personer

huset genom  behéver extra
kylflaktar tillsyn.
Brukare och
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Personal. mycket storre
eget ansvar vad det giller
tillgdng till kylaggregat.

Personal, kylaggregat,
kylflaktat, kylda/svalkande

utrymme.

Personal, kylaggregat,
kylfliktar, kylda/svalkande

personal
kommer att
drabbas av
uttorkning
och
utmatning.

Sarbarhet i Brukare och Kan uppritthallas
de fall personal kan

brukaren drabbas av

inte har uttorkning

méjlighet till  och utmatning

svalkande

utrymme.

Brukare och  Extra tillsyn Atagandet kan
personal kan  och uppratthillas men
drabbas av vitsketillférsel  blir extra belastat.
uttorkning

och

utmatning.

Brukare och  Extra tillsyn
personal kan  och

Atagandet kan
uppratthillas men
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utrymme. drabbas av vitsketillforsel  blir extra belastat.
uttorkning
och
utmatning.
Personal, kylaggregat, Brukare och  Extra tillsyn Atagandet kan
kylflaktar, kylda/svalkande personal kan  och uppratthillas men
utrymme. drabbas. av vatsketillforsel  blir extra belastat.
uttorkning
och
utmatning.
Personal, system Personal kan  Extra insatta Atagandet kan
uppkopplingar bli drabbade  petrsoner uppritthillas
Personal, kylda/svalkande ~ De personal  Extra tillsyn Atagandet kan
utrymme. som ar och uppratthillas men
involverade i vitsketillférsel — blir extra belastat
hindelse kan  till de om POSOM-
drabbas av drabbade verksamheten 4r
uttorkning individer. aktiverat pa grund
och av hindelsen.
utmatning.

Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i
krisberedskap inom socialndmndens verksamhet

I detta kapitel beskrivs resultatet fran beroendeanalysen och riskanalysen.
Resultatet ar en beskrivning av ett urval av atgirder eller stotdimpare som maste
finnas i verksamheten idag for att pa sa sitt kunna bedéma om de i sin tur ar
tillrickliga for att bedriva samhillsviktig verksamhet.

Avsaknad av reservkraft

Avsaknad av reservkraft inom socialnimndens verksamheter dr och kommer att
vara stor sirbarhet. Reservkraft har i sin tur, precis som manga andra
stotddmpare, egna beroenden. Den kriver drivmedel, personal och framkomliga
vigar for att kunna vara i drift under lingre strémavbrott.

Infrastruktur

Infrastruktur f6r olika typer av elektronisk kommunikation sisom It- och
telefoni ar ocksa ett aterkommande beroende 1 flertalet av de samhillsviktiga
verksamheterna. Denna infrastruktur dr ofta dirketkopplad till beroenden inom
omradena information och verksamhetsnira system da mycket information
sprids via internet eller telefoni och de verksamhetsnira systemen oftast ar
beroende av en internetanslutning. Telefoni och da frimst mobiltelefoni ar
viktigast for de verksamheter som dr i rérelse saisom exempelvis hemtjinst och
hemsjukvard. Mer stationira verksamheter kan kommunicera och ta del av
information vi e-post, Lync, Skype, Teams eller andra kanaler. For att sikerstilla
mojligheten till kommunikation inom hemtjinsten och hemsjukvarden finns
Rakel som inte anvinds dagligen. Beroendet av internet dr komplext. I vissa fall
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finns det rutiner for pappersdokumentation och andra manuella rutiner men 1
vilken utstrickning det ér tillrackligt dr svart att siga.

Framkomliga vigar ir iven ett aterkommande beroende for verksamheter 1
rorelse sisom hemtjanst och hemsjukvarden. Raddningstjansten(VSR) har
utrustning for att kunna félla trdd och pa sa sitt skapa framkomlighet. VSR har
dessutom tillgdng till terringgdende fordon och kan, med hjilp av dessa, bista
hemtjinst och hemsjukvard i de fall det handlar om livsnédvindiga uppdrag. I
ett sadant arbete ar det viktigt att beakta personalens egen sidkerhet och 1 vissa
fall kanske ett rojningsarbete maste avvakta pa grund av allt for stora
sikerhetsrisker. Det bista 4r om man i samband med exempelvis vidervarningar
eller likande kan bedéma huruvida det finns personer som med stor sannolikhet
kan komma att behova akuta insatser och i sa fall flytta dem till ndgot av
verksamhets boenden dir det finns personal. Rutiner for sidana bedémningar
och forflyttningar maste tas fram.

Personal dr ett aterkommande beroende f6r alla samhillsviktiga verksamheter. 1
vissa fall handlar det om spetskompetenser som ir unika inom verksamheten
och darfor dr svara att ersitta och 1 vissa fall handlar det om yrkeskategorier som
det krivs en storre volym av och dir det 1 sa fall kan bli brist 1 hindelse av
exempelvis stor sjukfranvaro pandemi, stopp i transporter, oframkomliga vigar
problem att ta sig till arbetet. Volympersonal kan flyttas inom kommunen for att
ticka upp dir det behovs och rutiner f6r bor tas fram.

Inom vissa befattningar dr brist pa nyckelpersoner och méjligheten att snabbt
rekrytera eller anlita bemanningsféretag ar begriansad.

Drivmedel -ett aterkommande kritiskt beroende inom omradet kapital, varor
och tjanster ar drivmedel. En brist pa eller ett stopp i drivmedelsférsorjningen
skulle kunna fa konsekvenser f6r en rad samhallsviktiga verksamheter inom
socialnimnden. Verksamheter som drabbas akut dr hemtjinst och hemsjukvard.
Idag finn set redundans av Elbilar men om det inte finns El och inte reservkraft
att ladda upp dessa sa har vi 6kat sarbarhet. St6rning i drivmedelsproduktionen
skulle fa konsekvenser f6r samhallet i stort da tillgangen till drivmedel dr
avgorande for fungerande transporter till 1 vardagen och drift av reservkraftverk
1 hindelse av elavbrott. Gemensamma konsekvenser for ett flertal risker ar att de
kan sla ut den tekniska infrastrukturen, diribland komponenter for elektronisk
kommunikation. Manuella rutiner och alternativa kommunikationsvigar som
klarlagts pa férhand Okar verksamhetens formaga att aterhdmta sig. Ytterligare
atgirder for att préva och utveckla verksamhetens férmaga att fungera utan
tillgang till elektronisk kommunikation bor vidtas.

Livsmedelforsérjning -en brist pa eller ett stopp 1 livsmedelsproduktion skulle
kunna fa konsekvenser for en rad samhallsviktiga verksamheter inom
socialnamnden. Kontinuitetsplan bor tas fram fér kostenheten.

Realiserade risker dr ofta kostsamma f6r alla kommunens samhillsviktiga
verksamheter, budget f6r oférutsedda utgifter och forsikringar okar
verksamhetens/kommunens f6rméga att aterhdmta sig fran storningar. I de fall
en specifik risk férekommer ofta eller férvintas blir mycket resurskrivande kan
det vara limpligt att vidta specifika atgirder, sa dr fallet f6r exempelvis storre
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elavbrott, virmeavbrott, teleavbrott, It-avbrott, likemedelsavbrott,
transportavbrott, avbrott i finansiella tjanster, vatten avbrott. Produktion och
distribution av livsmedel, transporter oframkomliga vagar, social oro, brand 1
byggnad och pandemi.

I vissa fall dr akuta insatser inte tillrickliga for att skadeverkningarna ska bli sa
sma som moijligt for verksamheten. Det innebir att langsiktiga férebyggande
atgirder ocksa dr av stort virde, klimatanpassnings arbete ar exempel pa limpliga
risk- och konsekvensreducerande insatser. Dessa langsiktiga forebyggande
atgirder dr ofta mer kostandseffektiva dn akuta insatser nir skadan redan skett.
Val av atgirder maste sittas i relation till den nytta de kan generera, i vissa fall
kan kostnaden inte motivera nyttan.

Det innebir att generell planering bor goras utifran de konsekvenser som ett
flertal risker kan férvintas resultera i, exempelvis bor ett fatal generella och
flexibla planer tas fram istillet f6r manga hindelsespecifika planer.

Acceptabel avbrottstid- det saknas bedémningar och analyser for hur linga
avbrott pa ett, eller flera, kritiskt beroende respektive prioriterat dtagandet klarar
av innan konsekvenserna bli oacceptabla.

Avslutningsvis bor det nimnas att hanteringen av hindelser och
torhallningssittet till raidande risker i manga fall krdver improvisation, tillf6ljd av
att erfarenhet, utvirderingar av tidigare hindelser och rutiner med mera saknas,
det 1 sig paverkar konsekvenserna av dem identifierade risker och sarbarheter.

Genomforda, pagaende, planerade atgarder for att oka
formaga att uppratthalla samhallsviktig
verksamhet inom socialndmnden.

I detta kapitel redovisas ett urval av atgirder som genomférts de senaste dren
utifran tidigare identifierade sarbarheter inom Socialnimnden. Hir nimns ocksa
ett urval av atgirder som redan ar planerade eller pigaende samt forslag till
ytterligare atgirder med anledning av resultatet i denna analys.

Socialndimndens verksamheter har tagit fram checklistor och planer for att
verksamheter skulle kunna hantera olika avbrott utifran olika analyserade
hindelser. Framtagna checklistor ar Checklista ”Tank pa vid virmebolja ”,
omférdelning av Personal och prioritering av arbetsuppgifter utifran olika
o6nskade hindelser. Checklista f6r Internkommunikation och andra It-
systemavbrott. Inforskaffande av Rakel som alternativt kommunikationsmedel.
Framtagen checklista Identifiera samhallsviktiga och kritiska processer inom
samhillsviktig verksamheten/enhet.
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Behov av atgarder med anledning av analyserade
odnskade handelser

* Inkop och installation av reservkraft pa Humlegirden, Ekgarden och
Centralkoket.

* Inkop och installation av kylaggregat pa Humlegirden och Ekgirden
och inom andra enheter.

* Framtagande av personalforsorjningsplan vad det giller
volympersonal och spetskompetens, samt planering for
nyckelpersoner.

* Framtagande av rutin/checklista for hantering av It-cyberangrepp
och IT-avbrott.

¢ Uppdatering av Pandemi plan

*  Uppdatering av Handlingsplan hantering av Hot- och vild inom
enheter.

¢ Utbildningar for personal genomférs med kontinuitet och
regelbundenhet i Systematiskt brandskyddsarbete (SBA).

* Rutin gillande misstroende mot tjinstemin och politiker tas fram f6r
professionell hantering och minimal paverkan pa verksamhet och
individ.

¢ Utbildning om Korruption och jiv under varje mandatperiod.

* Framtagande av kontinuitetsplan sikerstilla formagan att
uppritthalla acceptabla driftsnivaer om avbrott dinda uppstar

* Identifiera aktorer som kan transportera individer som ar i behov av
specialtransporter vid extraordindra handelser.

*  (Specialtransporter kan finnas inom riddningstjanst, LRF eller
torsvarsmakten extern aktor.)

* Rutin f6r hantering av Pagiaende dodligt vald upprittas.

e Planera for verksamhetsspecifika krisledningsutbildning- och 6vning.

Dragna slutsatser

Slutsatsen fran analysen ér att flera av de hindelser som analyserats 1
riskanalysdelen far liknande konsekvenser. Konsekvenserna handlar ofta om att
resurser eller system som ar kritiska f6r den samhaillsviktiga verksamheten inom
socialndimnden slas ut eller drabbas av stérningar.

Alla samhallsviktiga verksamheter inom socialnimndens verksamhet kommer att
drabbas av stora storningar vid ett fullstindigt elavbrott. Verksamhetsansvariga
och Ovriga kommun invanare kommer att fa stora svarigheter att komma i
kontakt med viktiga samhillsfunktioner sa som SOS 112, 113 13,11414 och
1177 etc.

IT- och telefonisystemen upphor att fungera vilket medfér att manuella rutiner
maste tillimpas istallet f6r de normala verksamhetssystemen sa som Treserva.
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Socialnimndens verksamheter far svart att uppratthalla verksamheten pa normal
niva. Fokus ska ligga pa atgarder for att minska dessa kritiska beroenden eller
oka formagan hos socialndimnden att bedriva samhillsviktig verksamhet pa en
skilig niva trots allvarliga samhillsstérningar. Atgirderna ska dven ¢ka formaga
att sa snabbt som moijligt aterga till normala forhallanden.

I 6vrigt sa lyfter RSA-analysen fram behov av dtgirder som kan mildra
konsekvenserna av flera typer av samhillsstérningar exempelvis genom inkép av
reservkraft till Ekgarden -och Humlegarden samt centralkoket. Installation av
kylaggregat inom Ekgarden och Humlegirden for hantering av framtida
virmeboljor inom samhallsviktig verksamhet. Det kan bli n6dvandigt att flytta in
ildre fran egna boenden till dldreboenden.

Vid elavbrott och kyla samt It- uppkopplingar kommer trygghetslarm att sluta
fungera och detta medfor Okat tillsynsbehov av brukare.

Utsedda och planerade trygghetspunkter, utrymnings- och evakueringsplaner
och langsiktiga atgirder for planering av flytt av sarbara grupper for att minska
konsekvenserna av intriffade naturolyckor eller andra olyckor.

Personal idr ocksa ett aterkommande beroende for alla samhillsviktiga
verksamheter. I vissa fall handlar det om spetskompetenser som ir unika och
dérfor dr svara att ersitta och i vissa fall handlar det om yrkeskategorier som det
krivs en storre volym av och dir det i sa fall kan bli brist i hindelse av
exempelvis stor sjukfrinvaro pandemi eller oframkomliga vigar/jirnvig
problem att ta sig till arbetet. Volympersonal kan flyttas inom kommunen f6r att
ticka upp dir det behdvs och rutiner for detta skulle underlitta frimst inom
socialnamndens verksamhet. Behov av hindelsespecifika atgiarder bor planeras
for innan krisen ar ett faktum.
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Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2019-05-28
Sn § SN 2019/126

Atgarder for att minska underskottet 2019 och for att
klara 2020 ars budgetram

Forslag till beslut

1.

2.

10.
11.

12.

Socialnamnden beslutar att tjansten som HSL-chef halls vakant i avvaktan pa
utredning om ledningsorganisation.

Socialndmnden beslutar att ett av foréldravikariaten som barnhandlaggare inte
tillsatts.

Socialndamnden beslutar att 2019 och framat inte utge féreningsbidrag till BRIS.
Socialndmnden beslutar att erbjuda SPF Gullvivan att utnyttja forvaltningens
lokaler fér sammankomster och i stallet sénka foreningsbidraget.

Socialndmnden beslutar att uppvaktningen av kvartalets medarbetare férenklas.
Socialndmnden beslutar att forvaltningen utreder de juridiska férutsattningarna for
att ta ut en separat avgift for ej avbokade/for sent avbokade insatser i hemtjénsten.
Socialnamnden beslutar att Anhorigcentrum flyttas till Savstagarden och att
Motesplatsen flyttas till nuvarande Anhdrigcentrum.

Socialndmnden beslutar att samarbetsavtalet med Katrineholms kommun om
relationsvaldsteamet sags upp.

Socialndmnden beslutar att férvaltningen vid behov forsoker rekrytera till t.ex.
helg- och/eller kvallstjanster med lagre sysselsattningsgrad for att minska behovet
av delade turer och minska uttaget av dvertid.

Socialnamnden beslutar att abonnemanget pa ordforandejourens fax ségs upp.
Socialnamnden beslutar att arbetsmarknadsatgarder for nyanlanda med
forsorjningsstod finansieras med flyktingschablonen.

Socialndmnden beslutar att férvaltningen ska forsoka hitta satt som underlattar for
hemtjénstbrukare och anhdriga att avboka insatser.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen lamnar ytterligare forslag for att sdénka namndens kostnadsniva for att
minska underskottet 2019 och kommande ar. Socialnamnden har en prognos pa
underskott pa cirka 13 miljoner kr 2019.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, 2019-05-17

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TIJANSTEUTLATANDE
Datum
2019-05-17

Handlaggare

Dag Wallstromer

Klicka eller tryck har for att ange text.
Dag.Wallstromer@vingaker.se

Diarienummer

XXX

Atgéarder for att minska underskottet 2019 och for att
klara 2020 ars budgetram

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkéanner

1. Att tjansten som Hsl-chef halls vakant i avvaktan pa utredning om

ledningsorganisation

Att ett av fordldravikariaten som barnhandlaggare inte tillsatts

Att 2019 och framat inte utge foreningsbidrag till BRIS

4. Att erbjuda SPF Gullvivan att utnyttja forvaltningens lokaler for sammankomster

och i stallet sdnka foreningsbidraget.

Att uppvaktningen av kvartalets medarbetare forenklas

. Att forvaltningen utreder de juridiska forutsattningarna for att ta ut en separat

avgift for ej avbokade/for sent avbokade insatser i hemtjansten

7. Att Anhorigcentrum flyttas till Savstagarden och att Motesplatsen flyttas till
nuvarande Anhdrigcentrum.

8. Att samarbetsavtalet med Katrineholms kommun om relationsvaldsteamet ségs
upp.

9. Att forvaltningen vid behov forsoker rekrytera till t.ex. helg- och/eller
kvéllstjanster med lagre sysselsattningsgrad for att minska behovet av delade turer
och minska uttaget av dvertid

10. Att abonnemanget pa ordférandejourens fax sags upp

11. Att arbetsmarknadsatgarder for nyanlanda med forsorjningsstod finansieras med
flyktingschablonen.

12. Att forvaltningen férsoker hitta sitt som underlittar f6r hemtjdnstbrukare och
anhoriga att avboka insatser.

w

o o

Beskrivning av drendet

Forvaltningen lamnar ytterligare forslag for att sanka namndens kostnadsniva for att
minska underskottet 2019 och kommande ar.

Skal till beslut

Socialnamnden har en prognos pa underskott pa cirka 13 miljoner kr 2019.
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Arendets beredning

Arendet behandlat i forvaltningens ledningsgrupp och pad samverkan med de fackliga
organisationerna. Protokoll bifogas.

Bakgrund

Flertalet punkter &r beskrivna i konsekvensbeskrivningen till kommunfullmaktiges
junisammantrade.

Nya punkter ar helt eller delvis:

Byte av lokal for anhorigstodet till Savstagarden. Savstagarden ligger mindre centralt
varfor verksamheten blir mer anonym och det kan vara svarare for anhoriga att ta sig
dit. Lokalmassigt finns lokaler som gar bra att anvanda for verksamheten. Samverkan
kan ske med familjecentralen och for Savstagarden &r en lokalisering dit positiv.

Indraget foreningsbidrag till BRIS. Langt ifran alla kommuner ger bidrag till BRIS
och foreningen har ingen konkret verksamhet i kommunen utéver den nationella
hjalptelefonen.

Minskat foreningshidrag till SPF Gullvivan fran 2020. Om foreningen erbjuds att
kostnadsfritt anvanda socialforvaltningens lokaler pa Savstagarden och Humlegarden
finns ej anledning att betala 6vrigt bidrag for att tacka hyreskostnader for lokaler.

Att ta ut en avgift for ej anvand insats i hemtjansten kan bidra till att personal kan
utnyttjas mer effektivt, att planeringen underlattas och att kontinuiteten dkar. De
juridiska forutsattningarna behdver utredas.

Att finansiera arbetsmarknadsatgarder for nyanlanda med forsorjningsstod via
flyktingschablonen som alternativ till forsorjningsstod ar kostnadsneutralt kortsiktigt
om medfinansieringen av atgarden inte kostar mer an individens forsorjningsstod.
Langsiktigt beraknas det ge sankt forsorjningsstod

Forvaltningens standpunkt
"[Klicka och skriv]"

Ekonomiska konsekvenser
Att tjansten som Hsl-chef halls vakant i avvaktan pa utredning om
ledningsorganisation: Beraknad effekt 2019 542 tkr.

Att ett av fordldravikariaten som barnhandlaggare inte tillsatts.
Beréknad effekt 2019 250 tkr och 2020 250 tkr.

Att 2019 och framat inte utge foreningsbidrag till BRIS
Beraknad effekt 2019 och framat 18 tkr.

Att from 2020 inte ge SPF Gullvivan 6vrigt bidrag for lokalkostnad utan hanvisa dem

till att utan kostnad utnyttja Savstagarden och Humlegarden.
Beréknad effekt 2020 14 tkr
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Att uppvaktningen av kvartalets medarbetare férenklas
Beréknad effekt 2019 7 tkr och 2020 10 tkr.

Att forvaltningen utreder de juridiska forutsattningarna for att ta ut en separat avgift
for ej avbokade/for sent avbokade insatser i hemtjansten

Beréknad effekt from 2020 180 tkr endast i avgifter, bidrar &ven till en stérre
effektivisering av hemtjansten.

Att Anhorigcentrum flyttas till Savstagarden och att Motesplatsen flyttas till
nuvarande Anhdrigcentrum.
Beréknad effekt 2020 150 tkr.

Att samarbetsavtalet med Katrineholmskommun om Relationsvaldsteamet sags upp.
Beré&knad effekt 2020 200 tkr.

Att rekrytera till helgs-och/eller kvallstjanster med lagre sysselsattningsgrad ar svart
att uppskatta den ekonomiska effekten av pa kort sikt. P& langre sikt kan minskat
behov av delade turer underlatta rekrytering av personal och darmed sénka
rekryteringskostnader.

Att ordforandejourens barbara fax siags upp. Beraknad effekt cirka 1 tkr/ar.

Att finansiera arbetsmarknadsatgarder med flyktingschablonen som alternativ till
forsorjningsstod ar kostnadsneutralt kortsiktigt om medfinansieringen av atgarden inte
kostar mer &n individens forsorjningsstod. Langsiktigt beraknas det ge sankt
forsorjningsstéd. Om kommunens delfinansiering ar 20 % av l6nekostnaden innebar
det att atgarden dven kortsiktigt ar 1onsamt for alla hushall med ett forsorjningsstod
pa Gver 6000 kr/manad. Om 10 hushall omfattas och de har ett genomsnittligt
forsorjningsstod pa 10 000 kr/manad blir besparingseffekten kortsiktigt 40 tkr/manad.

Bilagor

Samverkansprotokoll"[Klicka och skriv]"

Beslutet skickas till
"[Klicka och skriv]"

Dag Wallstromer
Socialchef
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) Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28

112 ()
Sn § SN 2019/147
Tertialrapport for socialnamnden 2019
Forslag till beslut
1. Socialndmnden beslutar att godkénna tertialrapporten och éverlamnar den till
kommunstyrelsen och revisorerna.
Sammanfattning av arendet
Verksamhet Nettoavvikelse 2019-04-30, tkr Prognos 2019-12-31, tkr
Namnd och Forvaltning 588 630
Ung integration -2 0
Individ- och familjeomsorg -5295 -12325
Funktionshinderomsorg 1613 904
Aldreomsorg 1266 -2197
Summa -1830 -12988

Betydligt lagre kostnad an vad namnden begart i ram. Framfor allt hdgre
kostnader for forsorjningsstod och placeringar. Risk for sanktionsavgifter for e
verkstallda beslut i ett par fall som utreds av IVO. Den snabbare hemtagningen
fran sjukhus har som véntat resulterat i hogre kostnader i hemtjansten.

Namnden har beslutat om en rad atgarder som hjélper till att halla nere
kostnaderna men som inte kan férandra verkligheten helt. Vakanthallning av
flera tjanster. Finansiering av tjanster fran flyktingschablon. Utbildningsstopp.
Ett antal uppdrag till férvaltningen att inféra forsamringar i riktlinjer vad géller
aldreomsorg, barnkorttids och fardtjanst. Ytterligare forslag kommer att
beslutas pa namndens sammantrade i maj.

Beslutsunderlag
Uppfdljning Tertial 1 2019 - Socialn&mnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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1 Ekonomi

1.1 Ekonomisk utvéardering

Verksamhet Nettoavvikelse 2019-04-30, tkr Prognos 2019-12-31, tkr
N&mnd och Forvaltning 588 630
Ung integration -2 0
Individ- och familjeomsorg -5295 -12325
Funktionshinderomsorg 1613 904
Aldreomsorg 1266 -2197
Summa -1830 -12988

Betydligt lagre kostnad an vad ndmnden begért i ram. Framfor allt hogre kostnader for
forsorjningsstdd och placeringar. Risk for sanktionsavgifter for ej verkstéllda beslut i ett par
fall som utreds av I\VO. Den snabbare hemtagningen fran sjukhus har som véntat resulterat i

hogre kostnader i hemtjansten.

Namnden har beslutat om en rad atgarder som hjélper till att halla nere kostnaderna men som
inte kan forandra verkligheten helt. Vakanthallning av flera tjanster. Finansiering av tjanster
fran flyktingschablon. Uthildningsstopp. Ett antal uppdrag till férvaltningen att infora
forsamringar i riktlinjer vad galler aldreomsorg, barnkorttids och fardtjanst. Ytterligare
forslag kommer att beslutas pa namndens sammantrade i maj.

105




b

vingaker.se 3"‘
. s
Socialnamnden

Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
113 ()
Sn § SN 2019/96

Manadsrapport for april 2019
Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att godkénna manadsrapporten och delger den till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer da den ar en del i namndens
internkontroll.

Sammanfattning av arendet

Det ekonomiska utfallet efter fyra manader ar cirka 1800 tkr samre dn budget.
Prognosen for hela 2019 ar ett underskott pa 13 miljoner kronor. Socialndmnden tog
pa sitt aprilsammantrade beslut om atgarder som bedéms ge en besparing pa cirka 2
miljoner kr detta ar. Ytterligare besparingsforslag ligger som separat arende till
namndens majsammantrade. Betydligt mer dramatiska verksamhetsférandringar kravs
dock om ndmnden ska klara den féreslagna budgetramen 2020. Fortsatt mest
ekonomiskt bekymmer pa individ- och familjeomsorgen.

Verksamhetsmassigt stort behov i dldreomsorgen, framst pa insatser for personer med
demenssjukdom. Personalforsorjningslaget kommer sannolikt att vara en stor
utmaning under ett stort antal ar framat.

Sjukfranvaron minskar kraftigt och ar drastiskt lagre an 2018.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2019-05-10
Manadsrapport for januari — april 2019

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vingakers kommun

VK101S v1.0 060208, Tjut

manadsrapport anril

TIANSTEUTLATANDE Socialnimnden 1(3)

Datum

2019-05-10

Var handlaggare

Dag Wallstrémer
0151-19153, 070-5563170
dag.wallstromer(@vingaker.se

Forslag till

Manadsrapport socialnamnden januari-april 2019

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar

° Att godkinna manadsrapporten
° Att delge den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer dd den ar
en del i nimndens internkontroll

Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet efter fyra manader ar cirka 1800 tkr simre dn budget.
Prognosen for hela 2019 ir ett underskott pa 13 miljoner kronor. Socialnimnden
tog pa sitt aprilsammantride beslut om atgirder som bedéms ge en besparing pa
cirka 2 miljoner kr detta ar. Ytterligare besparingsforslag ligger som separat drende
till nimndens majsammantride. Betydligt mer dramatiska
verksamhetsforindringar krivs dock om namnden ska klara den foreslagna
budgetramen 2020. Fortsatt mest ekonomiskt bekymmer pa individ- och
familjeomsorgen.

Verksamhetsmaissigt stort behov i dldreomsorgen, frimst pa insatser for personer
med demenssjukdom. Personalférsorjningsliget kommer sannolikt att vara en stor

utmaning under ett stort antal ar framat.

Sjukfranvaron minskar kraftigt och dr drastiskt lagre dn 2018.

Socialforvaltningen

Vingakers kommun, 643 80 Vingaker » Parkvagen 8 * Tel vx 0151-191 00 « Fax 0151-191 06
E-post: social@vingaker.se * www.vingaker.se « Pg 95 81-0 Bg 624-8371 107



Vingakers kommun

Arendets beredning

Respektive chef har gjort sin ekonomiska prognos och limnat kommentarer. De
fetmarkerade prognoserna har gjorts av forvaltningsledningen pga ledighet.

Bakgrund

Nimnden har antagit en ny nimndplan f6r mandatperioden 2019 - 2022. Den
kraftigt bantade manadsrapporten bygger pa de mal som finns 1 nimndplanen.
Omfianget har minskats kraftigt for att minska den administrativa delen av
chefernas uppdrag.

Forvaltningens standpunkt

Resultatmassigt kommer det 2019 ocksa att vara oerhort svart f6r nimnden att
bedriva sin verksamhet inom de ekonomiska ramarna. Namnden har inte fatt de
ckonomiska resurser den behéver. Riktade statsbidrag som gatt in i det generella
statsbidraget har inte tillférts nimnden. Da nimnden lyckas driva runt en
verksambhet cirka 10 miljoner kronor billigare 4n beriknat utan allvarligare kritik
fran tillsynsmyndigheter sa hir langt gors ett fantastiskt arbete 1 verksamheterna
dven med ekonomin.

Ekonomiska Konsekvenser

Genom en rad atgirder som nimnden beslutat samband med budgetirendet kan
underskottet sinkas med cirka 2 miljoner kronor.

e Utbildningsstopp

e TFinansiering av handliggartjanst i ekonomigruppen och
praktiksamordnartjinst med flyktingschablon.

e Vakanthillning av tjanst som HSL-chef i avvaktan pa utredning om
ledningsstruktur

e Att arbetsklidder fornyas endast vartannat ar

Dessutom kommer ett vikariat av tva for foraldraledighet i barn- och
familjegruppen inte att tillsittas.

Prenumerationer och bokinkép kommer att strypas.

Kvartalets medarbetare bibehalls men med en enklare uppvaktning.

Bilagor
Manadsrapport for januari — april 2019
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Vingakers kommun

VINGAKERS KOMMUN 3(3)
Socialférvaltningen

Dag Wallstromer
Socialchef
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Socialférvaltningen

Manadsrapport april 2019

Verksamhetsmal

Ekonomi

Ekonomi i balans

Ansvar

Ack utfall

Ack budget Avvikelse mot budget

Arsbudget

Prognos Avvikelse
jamfort med budget

Jan 19 - April 19 Jan 19 - April 19 Jan 19 - Dec 19 Jan-Dec-19
Kod
Ansvar
770100000 Socialnéamnden 276 437,00 352 070,00 75 634,00 Namnd och forvaltning 1056 000,00 0
71110000 Forvaltningsledning Admin 7 152 343,00 7 609 199,00 456 855,00 plus 588 tkr 22 823 032,00 600 000
71120000 Anhorigstod 219 485,00 239048,00 19 563,00 717 000,00 30000
71130000 Alkoholhandlaggning 27 750,00 64 013,00 36 263,00 192 000,00 0
771210000 IFO Ledning Administratio 4583 490,00 4779 149,00 195 659,00 IFO 14 334 581,00 500 000
71220000 Barn och familjeenheten 5213 135,00 3370007,00 -1843 128,00 minus 5 295 tkr 10 108 000,00 -4 500 000
71230000 Ekonomiskt bistand 4753 603,00 2247 783,00 -2 505 820,00 6742 000,00 -6 000 000
71240000 Vuxenenheten 2221 238,00 991 532,00 -1229 706,00 2974 000,00 -2 500 000
"71250000 Aldre och funktionshinder 1269 900,00 1358 272,00 88 371,00 4074 000,00 175 000
771310000 FHO Ledning Admin 1249 667,00 1388 278,00 138 611,00 FHO 4164 000,00 305 000
771321000 Servicebostad 38:an 919 804,00 896 549,00 -23 255,00 plus 1 613 tkr 2689 108,00 -71000
771322000 Gruppbostad Storgatan 1404 743,00 1706 187,00 301 444,00 5117 537,00 100 000
"71323000 Gruppbostad Fabriksgatan 1400 902,00 1454 624,00 53 723,00 4363 000,00 0
"71331000 Barnkorttids 887 493,00 802 407,00 -85 086,00 2406 739,00 -255 000
"71332000 E-gruppen 369 443,00 918 850,00 549 408,00 2756 000,00 1200 000
71341000 Socialpsykiatri Gruppbost 1337 885,00 1669 843,00 331958,00 5008 527,00 0
71342000 Socialpsykiatri Dagverksa 24.842,00 62 012,00 37 171,00 186 000,00 30000
"71343000 Socialpsykiatri Boendesto 606 988,00 656 798,00 49 810,00 1970 000,00 0
"71350000 Personlig assistans 4449 332,00 4633 405,00 184 074,00 13 897 424,00 0
"71351000 Resurspersonal "6kad syss 102 792,00 1334,00 -101 459,00 4.000,00 -490 000
71371000 Dagcenter 2131633,00 2285 730,00 154 097,00 6855 819,00 70 000
"71372000 Servering Sdvstagarden 65 435,00 55 442,00 -9993,00 166 293,00 -60 000
71380000 Trygghetsboende Savstagar -14 950,00 0,00 14 950,00 0,00 15 000
"71390000 Ledsagar- och avlosarserv 90 487,00 108 355,00 17 868,00 325 000,00 60 000
771410000 Ledning/Administration 3204 748,00 4235130,00 1030 382,00 AO 12 702 850,00 1000 000
71420000 Sjukvard 3050 962,00 3456 909,00 405 947,00 plus 1266 tkr 10368 653,00 200 000
71430000 Paramedicin 1446 888,42 1103 221,00 -343 667,42 inkl hemtjanst 3309 000,00 -1 000 000
7143/7002 Tekniska hjdlpmedel 753 906,58 655 915,00 -97 991,58 1967 351,00 -300 000
71441000 Humlegarden Demens 3057 968,00 3137 274,00 79 307,00 9409 942,00 -500 000
"71442000 Humlegérden Skraddaren/V 1068 169,00 834 834,00 -233335,00 2504 000,00 -900 000
"71443000 Ekgarden 1867 508,00 2628901,00 761 392,00 7 885 124,00 2000 000
"71444000 Humlegarden Somatisk avde 1377 181,00 1662 666,00 285 485,00 4987 000,00 666 000
71450000 Natt 4213 045,00 4291191,00 78 146,00 12 871 000,00 -800 000
71460000 Korttidsboende 1155 796,00 1176 575,00 20779,00 3529020,00 -45 000
"71463000 Kortis Ekgarden -240,00 0,00 240,00 0,00 0
71471000 Hemtjanst Soder 534 976,38 0,00 -534 976,38 0,00 -1 600 000
71471/7001 Larm -29 849,38 11 669,00 41518,38 35 000,00 120000
71472000 Hemtjanst Norr 558 129,00 0,00 -558 129,00 Hemtjanst 0,00 -1 600 000
"71473000 Hemtjanst Demens -568 438,00 0,00 568 438,00 minus 924 tkr 0,00 1400 000
"71474000 Hemtjdnst gemensamt 9632934,00 8450 356,00 -1182 578,00 25 346 000,00 -3 500 000
71475000 Hemtjanst City -530 582,00 0,00 530 582,00 0,00 1500 000
71476000 Hemtjanst Service -252 470,00 0,00 252 471,00 0,00 750 000
71479000 Hemtjanst Natt 137 197,00 184 704,00 47 507,00 554 000,00 142 000
771481000 Dagvard 231417,00 297 393,00 65 976,00 892 000,00 150 000
771482000 Demensdagvard 271103,00 319 731,00 48 628,00 959 000,00 120 000
771524000 Atlas/Villan 3152,00 0,00 Integration 0,00 0
71531000 Integrationsenhet -1139,00 0,00 minus 2 tkr 0,00 0
Totaler 71926 235,00 70 097 354,00 -1828 881,00 210 250 000,00 -12 988 000

Ndamnd/gemensam forvaltning Dag: For hela namnden har nettokostnaden for de fyra forsta

manaderna varit drygt 1 800 tkr hdgre an budget. Det saknas da hyresintdkter for april pa cirka 400

tkr vilket indikerar en betydligt Iagre kostnadstakt &n tidigare under aret. Dock finns ett dolt fel pa

personalkostnader som harror fran andrade karensregler vid sjukdom.
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Personalavdelningen har inte lyckats fordela de kostnaderna men felet har funnits hela aret och
paverkar darfor inte den nu positiva trenden. Lénedkningar fran 1:a april och kostnader for
semestervikarier forklarar varfor prognosen for helar ar saimre an vad utfallet indikerar, drygt 13
miljoner kr.

Delvis projektfinansiering av tjanster samt aterhallsamhet med inventarier och utbildning leder till ett
mindre overskott fér namnd och gemensam forvaltning

Individ- och familjeomsorg, Annica:
Avslutat bade barn och Vuxenplaceringar, men efterslapande fakturor gor att utfallet for detta inte
kan ses forran tidigast i majrapporten.

Insatser i from av kontaktpersoner och kontaktfamiljer, blir fler da placeringar avslutas, bidrar till att
vissa kostnader 6kar

Forsorjningsstod, under april en svag “forbattring” da inflodet varit ngt lagre, samt att
skattedterbaring inneburit farre beviljade bistdnd under perioden.

Integrationsenheten, Liudmila: Sprakvan projektmedel &r slut

Ung Integration, Meliha : Boendekostnader har fakturerats till 5 ungdomar i enlighet med “Riktlinjer
for utslussning fran Ung Integration”

Funktionshinderomsorg ledning, Gunilla: For trygghetsboende som avslutades 2018 finns kostnader
for ob och 6vertid pa januari 2019. FHO ledning: prognosen baseras pa lonedkningarna ar ca 8 000kr
mer i manaden an budgeterat (72 000 april-dec), samt att en medarbetare har beviljats sk. 80-90-100
som gor en kostnad pa 5 000kr/ manad (45 000kr april-dec). Samt att elev och praktiksamordnar
tjdnsten budgeteras av projekt 2019.

Daglig verksamhet och gruppbostader, Nanna: periodiserade hyror ej dragna. Matgladjen
“6verlamnad” personalkostnad 129,000Kr till Mat och Maltid for bemanning av helger, roda dagar
samt v28-31.

Socialpsykiatri och E-gruppen, Ann-Karin: Ingen helg-och nattbemanning i E-gruppen.
Personlig assistans, Karin: Saknas intakter fran FK.

Barnkorttids och 38:an, Kim: Pa barnkorttids ar det fortfarande vaken natt istallet fér jour pga
brandsakerhet. Nya beslut BK 2019: Vistelse12 nya dygn i manaden. Tillsyn: Tva nya barn/ungdom
med beslut pa fére och efter skoltid samt alla lovdagar.

Aldreomsorg ledning och Hsl, Karina: Hemtjénsten fortfarande svart att beridkna

Hemtjanst, Danijela: Fortsatt arbete med att 6ka brukarprocenten. Planerat studiebesok i maj for att
se hur andra kommuner arbetar med fragan och for att effektivisera planeringen, samt
utbildningsdag TES-planering.

Hemtjanst, Maryam: Med anledning av att det slutar personal ar vi in en standig rekryteringsprocess
det gor att vi tar in mer vikarier det medfor samre kontinuitet samt hogre arbetsbelastning for
personal med korkort och full delegering.
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Ekgarden, Madeleine: Obetalda hyror fran brukare. Kontinuerlig uppfoljning gérs ang. antal
arsarbetare samt timmar/vecka i TimeCare planering. Personalkostnader och livsmedel slapar efter.
Arbetet med gemensamma mal pagar. Nattorganisationen har haft vak vissa natter pa Ekgarden.

Demensboende, Anki: Saknas kostnad for livsmedel fér Skraddaren och aven 6vriga demensenheten.
Otydlighet i fakturor gor att det inte gar att sdga vilken enhet det géller. Saknas kostnad for sjuklon.
Extrapersonal p g a ny boende som kraver standig tillsyn. Insatsen dokumenteras och utvarderas.

Korttidsboende och Humlegarden somatik, Tilde: Pga av hog vardtyngd har korttidsboendet haft
extrapersonal insatt till och fran. Uppféljning sker kontinuerligt, och tiderna justeras efter behov.
Kostnad for livsmedel i april fattas i utfallet.

Humlegarden somatik saknar kostnad for livsmedel i april.

Kostnad for bemanningsféretag (MB). Enhet Tkr.

jan feb mars | april | maj juni juli sept | okt nov dec
Stab |0 0 0 0
IFO 0 0 0 0
Integr | O 0 0 0
FHO |0 0 0 0
Ao 114 167 134 168
Kommentar

Karina: Tvd Enhetschefstjinster vakanta i slutet av 2018 i och i bérjan av &ret. Ar nu tillsatta.
K6p av en tjanst av sjukgymnast till mars. Tjansten nu tillsatt med en tillsvidareanstald fysioterapeut.

Brukartiden i % av total arbetstid i hemtjdnsten (AH)

jan feb mars | april | maj | juni juli sept | okt nov dec
Soéder 34 42 43 43
Norr 30 32 33 35
City 46 45 44 43
Minnas | 51 51 56 51
Service | 44 49 48 52

Utford tid i timmar i hemtjansten (AH)

jan feb mars | april | maj | juni juli sept | okt nov dec
Soder | 919 895 967 1020
Norr 787 597 838 848
City 1194 | 1123 | 1183 | 1106
Minnas | 1314 | 1197 | 1595 | 1253
Service | 401 397 436 460
Totalt | 4615 | 4209 | 5020 | 4687

Kommentar

Dag: Svag tendens till farre timmar. Storre minskning pa Minnas. Brukarprocenten ligger stabilt pa en
hogre niva an nar den var som lagst under hosten. Dock en bit kvar malnivan. Markligt att inte alla
enheterna har underskott da ingen nar upp till brukarprocenten.
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Danijela

Maryam

Ekonomiskt bistand utbetalt totalt per manad tkr (TJ)

jan feb mars | april maj juni juli sept okt nov dec jan
1,795 | 1,689 | 1,702 | 1,692
utbetalt ekonomiskt bistand/manad 2011-2019
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Kommentar Dag: Avsevart hogre kostnader i borjan av detta ar mot foregaende ar dock en tydlig

positiv trend sedan januari.
Langvarigt beroende av férsorjningsstod (TJ)

Andelen i % av hushall med férsorjningsstod aktuell manad som fatt ekonomiskt bistand 10 manader
i foljd.

Malniva 2019 December

25 %

April Augusti

31,5%

2017
30,9 %
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Verksamhet

Antal arbetslésa fé6dda utom Europa (AD) (6ppet arbetslosa)

jan feb mars | april maj juni juli sept okt nov dec jan
47 41 38

Kommentar Dag. Antalet fortsitter att minska. Mer dn en halvering pa ett ar.

Utbetalt forsorjningsstéd for att barn ska kunna delta i kultur och fritidsaktiviteter (T])

jan feb mars | april maj juni juli sept okt nov dec jan

Annica/ IFO: Finns dnnu ingen sirskild kodning for att kunna folja upp , men det har beviljats
stod till barn och familjer f6r att delta i ledarledda aktiviteter

Tillgang till sirskilt boende (BMS)

jan feb mars | april | maj | juni | juli sept | okt nov | dec
Betalningsdagar | O 0 0 0
sjukhus
Antal 0 0 0 0
sanktionsavgifter
For ej verkstallda
beslut
Vantetid pa 0,63 | 0,76 | 0,6
sjukhus
Kommentarer

Dag: Behovet av sibo for nirvarande storre an tillgangen pa platser.
Karina Fullt pa korttidsavdelningen, ingen planering for att 6ppna upp en avd innan sommaren.

Gunilla. Planering och genomférande pagar for att avsluta sk satelitboende beridknas vara klart till

sommaren.

Antalet samordnade individuella planer (Sip) tillsammans med Barn och
utbildningsférvaltningen.

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

15

Kommentarer

Annica: Har ett otal méten med skolorna gillande anmalningar och oro, samt kontinuerliga
konsultationer och EVK pa samtliga skolor . SIP i ordets ritta bemirkelse redovisas ovan,
torekommer frekvent. Samverkan och dialog fungerar tillfredsstillande via VITS och i 6vrigt

forekommande kontakter.

Gunilla:
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Kontinuitet i hemtjdnsten, antal personal/tva veckor i snitt/brukare (AH)

Mail 2019 18 st.

jan | feb | mars |apr |maj |jun |jul aug | sept | okt | nov

dec

Séder | 15,9 | 145 [ 17,8 | 13,5

Norr | 18,5 | 13,6 | 17,6 | 172

Min | 18,7 | 20,5 | 204 | 20,0

City |18,8]180 [20,5 | 19,8

b

Kommentarer

Danijela/ Maryam Det troliga ar att kontinuiteten kommer att bli simre dé vi har fitt in mycket

ny personal och mycket inskolningar infGr sommaren.

Personal

Sjukfranvaro dag 1-59 i % (TJ)

jan feb mars | april | maj juni juli sept | okt nov dec

Ifo 8,08 |5,28 |6,14 | 3,02

Integr | 7,49 | 3,18 1,85 | 2,28

Fho 8,35 |6,45 |5,56 | 2,87

AO 15,08 | 10,24 | 8,65 | 7,50

Hela 12,65 | 8,89 | 7,67 | 6,17
forv.

Kommentarer

Dag: Alltid hogre siffror i borjan av aret pa grund av sdsongsinfluensa m.m. Fortsatt mycket

positiv utveckling. Betyder mycket for kvalité och ekonomi.
Annica: Férindring f6r langtidssjukskrivna till hogre sysselsittningsgrad.
Liudmila:

Gunilla: EC arbetar mycket med delaktighet, stolthet samt malen som finns i FHO utifrin
sjukskrivningstalen. Aven att EC/medarbetarna foljer arshjulet. Detta bor ge resultat.

Karina positivt med mindre sjukskrivningstal.

Antal delade turer/vecka i snitt i Time Care (AH)

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

28,85

Kommentarer
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Genomforda utbildningsinsatser (samtliga chefer)

Minad | Vilka Innehall Sign
Jan Personal Frisk och riskfaktorer Mel
Jan Personal inom MEMOplanner och InPrint Akm,
FHO NK
Feb Personal Presentation LH
Dec/jan | Personal Connect 9 pers LH
Mars Ombud och Gemensam virdegrundsdag NK
chefer inom AO MK
och FHO och
stab samt
bistindsbed.
27 Mars | Personal frin IFO | Vildsbejakande extremism/Linsstyrelsen Nykoping AP
feb EC samt IBIC GP
kvalsamordnare
Mars/ Alla medarbetare i | Brand utb HLR GP NK
april FHO AKM
mars Alla medarbetare | HLR GP
mars Nyanstillda samt | Utbildningsdag utifran introduktionsprogrammet. GP
vikarier
Stolt 6ver Viktig hindelse Antal Antal Antal
Medarb | Skydds | brand-
och -rond rond
16ne- Risk-
samtal analys
Dag Virdegrundsdagen | Studieresa till Vjazma 8 1
Annica Kompetensen 1 Lones 28
arbetsgruppen och
det arbete som sket,
med kvalitet och
omsorg.
Liudmila Projekt Vi startade 5
Tillsammans “Tillsammans”
Meliha Sjilvtorsorjande 11 1 4
ungdomar
Gunilla Goda resultat borjar 9
visa sig gillande
delaktighet social
dokumentation(R6d
a traden)
Genomférandet av
nya
introduktionsprogra
mmet.
Engagerade
medarbetatre
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Nanna

Arbetet kring
brukare pa DC som
gir mot egen
forsorjning.

En klar forbattring
av GP, rodtrad i
socialdok till GP.
Arbetet med att
lyfta baspersonal att
kunna utbilda i olika
imnen tillsammans
med
Kvalsamordnare, att
kunna nyttja
kunskap i egna
verksamheten och
tydliggora detta
hojer
stolthetskinslan for
savil Ec som
medarbetare.
Sommarens schema
klara.

Lones.
26st

Skyddsr
ond 2st

2st

Ann-Karin

Sommarplaneringen
ar klar.
Teamsamarbetet
med ssk och kval
samordnare.
Engagerad
personal.

13

Karin

Jag ar stolt 6ver att
vi ar klara med
sommarschemat
inom pers ass.
Medarbetarna
borjar se & forsta
fordelarna med
Time Care och
diffningen fungerar
antligen bra i
personalgrupperna.

Lonesam.

23 st

Kim

Engagerade
medarbetare.

11 st
lonesam.

2st

Karina

Alla tjanster tillsatta
i halso-
sjukvardsorganisatio
nen.
Sommarplaneringen
klar for ssk/pm

12

Omid

Tillsatt natt
sjukskotersketjanste
n samt
sjukgymnasttjansten
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Danijela 35
Maryam 24
Madeleine Stolt dver att vara Lones.27
sjukskrivningstal
sjunker samt att
sommarplaneringen
ar klar.
Anki
Tilde 18
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Socialnamnden

s

Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
114 ()
Sn § SN 2018/376

Foreningsbidrag for verksamhetsaret 2018 med

utdelning 2019

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beviljar foreningsbidrag enligt foreslagen bidragsférdelning med

253 245 kr, under forutséttning att foreningarna godkéanner forslag till

Overenskommelser.

Sammanfattning av arendet

Utifran stadga for foreningsbidrag, samt inkomna ansokningar och forslag till
dverenskommelser, har forvaltningen upprattat ett forslag till fordelning av
foreningsbidrag for verksamhetsaret 2018, utbetalning 2019.

Foreningar som har ansokt om foreningsbidrag for verksamhetsaret 2018 och

forslag till bidragsférdelnin

Forening Sokt bidrag Basbidrag Ovrigt bidrag Bidrag Totalt
(grundbelopp +
medlemsbelopp)
BRIS region Mitt 20 000 kr 0 0 0 kr
Brottsofferjouren KFV 54 816 kr 500 50 500 51 000 kr
SRF Vingaker 10 000 kr 500+350 0 850 kr
Kvinnojouren Miranda 135 000 kr 500 134 500 135 000 kr
PRO Hogsjo 25 000 kr 1 000+2 625 19 000 22 625 kr
PRO Julita - Osteréker 1500 kr 1 000+875 0 1875 kr
SPF Baggetorp - 1 000+2 345 4 000 7 345 kr
SPF Gullvivan 1 000 kr 1 000+9 870 14 000 24 870 kr
PRO Vingaker - 1 000+8 680 0 9 680 kr
Marsj6/Byle GOIF - 0 0 0 kr
Totalt 253 245 kr
Budget 294 000 kr

De foreningar som erhaller Gvrigt bidrag ska det tecknas en dverenskommelse med

samt med PRO Vingaker.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2019-05-07
Forslag till foreningshidrag for verksamhetsaret 2018 (utbetalning 2019) - 2019-05-07

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE

Datum

2019-05-07

Handlaggare

Marlene Mard

0151-192 01

Marlene.Mard@vingaker.se

Diarienummer

SN 2018/376
Foreningsbidrag for verksamhetsaret 2018 med
utdelning 2019
Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att socialndamnden beslutar att
1. Socialnamnden beviljar féreningsbidrag enligt féreslagen bidragsférdelning med

253 245 kr, under forutsattning att foreningarna godkanner forslag till
overenskommelser.

Beskrivning av arendet
Utifran stadga for foreningsbidrag, samt inkomna ansokningar och forslag till
overenskommelser, har forvaltningen uppréttat ett forslag till fordelning av
foreningsbidrag for verksamhetsaret 2018, utbetalning 2019.
Foreningar som har ansokt om foreningsbidrag for verksamhetsaret 2018 och
forslag till bidragsférdelning

Forening Sokt bidrag Basbidrag Ovrigt bidrag | Bidrag Totalt

(grundbelopp +
medlemsbelopp)

BRIS region Mitt 20 000 kr 0 0 0 kr
Brottsofferjouren KFV 54 816 kr 500 50 500 51 000 kr
SRF Vingiker 10 000 kr 500+350 0 850 kr
Kvinnojouren Miranda 135 000 kr 500 134 500 135 000 kr
PRO Hogsio 25 000 kr 1 000+2 625 19 000 22 625 kr
PRO Julita - Osterdker 1 500 kr 1 000+875 0 1875 kr
SPF Baggetorp - 1 000+2 345 4 000 7 345 kr
SPF Gullvivan 1 000 kr 1 000+9 870 14 000 24 870 kr
PRO Vingiker - 1 000+8 680 0 9 680 kr
Marsj6/Byle GOIF - 0 0 0 kr
Totalt 253 245 kr
Budget 294 000 kr

De foreningar som erhaller dvrigt bidrag ska det tecknas en Gverenskommelse med

samt med PRO Vingaker.

Arendets beredning

Arendet har beretts av socialforvaltningen, i samrad med namndservice.
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Bakgrund

Foreningsbidrag fran socialnamnden riktar sig till foreningar och organisationer med
verksamhet kopplad till namndens verksamhetsomrade. Sérskild uppmarksamhet
riktas till féreningar som bedriver verksamhet for utsatta och svaga grupper i
samhéllet.

2015 reviderades riktlinjerna fran 2009 for foreningshidrag som hanteras av
socialnamnden. Enligt stadgan kan bidrag utga som basbidrag samt 6vrigt bidrag.
Basbidraget ar uppdelat i ett helt grundbelopp pa 1000 kr (utgar till foreningar med
sate i kommunen) och ett halvt grundbelopp pa 500 kr (utgar till féreningar med séte i
annan kommun, men med dokumenterad verksamhet i Vingakers kommun) och ett
medlemsbelopp. Medlemsbeloppet utgar fran antalet betalande medlemmar som ar
bosatta i kommunen. | riktlinjerna anges det att detta belopp &r 25 kr per medlem,
dock har socialndamnden mojlighet att enligt beslut i kommunfullméaktige (Kf §
126/2015) andra detta belopp. De senaste aren har summan legat pa 35 kr/medlem.

Foreningen maste uppfylla ett antal villkor for att bli beviljade foreningsbidrag.
Foreningen maste bland annat verka inom socialnamndens verksamhetsomrade, ha
verksamhet forlagd i Vingakers kommun och dessutom vara en ideell forening.

Socialnamnden har en budget pa totalt 294 000 kr for féreningsbidrag for 2018,
utbetalning 2019. Utdver basbhidrag kommer avtal tecknas med ett antal féreningar,
vilket reglerar det 6vriga bidraget, samt vilka ataganden foreningen och kommunen
har gentemot varandra.

Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen foreslar att socialnamnden beviljar foreningsbidrag enligt foreslagen
bidragsfordelning med 253 245 kr, under forutsattning att féreningarna godkéanner
forslag till Gverenskommelser.

Forslaget ar att man fortsatt ger 35 kr/medlem. Om man istéllet skulle ge 25
kr/medlem skulle detta innebéara att man delar ut 7070 kr mindre i féreningsbidrag
detta ar.

Bilagor

Forslag till foreningshidrag for verksamhetsaret 2018 (utbetalning 2019) - 2019-05-07

Beslutet skickas till

Foreningarna
Ekonomienheten

Dag Wallstrémer Marlene Mard
Socialchef Namndsekreterare
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Forslag till foreningsbidrag f6r verksamhetsaret 2018 (utbetalning 2019) - 2019-05-07

Grundbelopp: 1000/500 kr  Medlemsbelopp: 35 kr/betalande medlem

Namn Skriva Plusgiro/ Antal Stadgar Resultat Balans Verksam- Revisions Forteckning Alkohol- och | S6kt bidrag Utbetalning Utbetalning
avtal bankgiro medlemmar rikning rikning hets Berittelse Styrelse & drogpolicy 2018 2019
2018 2018 berittelse 2018 revisorer 2018 Forslag
for 2018
Bris region mitt Ja Pg 3049 st. i Bris Ja Arsberitt- Arsberitt- Arsberitt- Arsberitt- Bifogades forra Ja 20 000 kr Halvt grundb 500:- 0 kr
901504-1 region Mitt Antagna else 2018 else 2018 else 2018 else 2018 aret, ny styrelse 2218 stx 7:- Har inte
Bg 2017-05-20 publiceras i publiceras i publiceras i publicerasi | viljs vid kongress verksambhet i
901-5041 april/maj april/maj april/maj april/maj i maj 2019 Totalt 16.026 kr Vingakers
2019 2019 2019 2019 kommun
Brottsoffer Ja Bg 29 st. totalt inom | Limnats tidigare Ja Ja Ja Ja Ja Limnats 54 816 kr 29 medl. i KFV
Jouren 5455-7004 KVF tidigare 51.000:-
Katrineholm- Totalt 51.000 kr Totalt: 51 000 kr
Flen-Vingiker
SRF Nej Bg 10 st, varav 1 st dr | Lamnats tidigare Ja Ja Ja Ja Ja Limnats 10 000 kr Halvt grundb. Halvt grundb.
Katrineholm- 518-2563 under 20 ar tidigare 500:- 500:-
Vingaker 10 st x 35 kr 10 st x 35 kr
Totalt 850 kr Totalt 850 kr
Kvinno- och Ja Bg 4 st Lamnats tidigare Ja Ja Ja Ja Ja Lamnats 135 000 kr Totalt 135.000 kr | Totalt 135.000 kr
tjejjouren 5760-2864 tidigare
Miranda
PRO Ja Bg 75 Limnats tidigare Ja Ja Ja Ja Ja Limnats 25 000 kr Helt grundb. Helt grundb.
Hogsjo 607-6392 tidigare 1.000:- 1.000:-
80 st x 35 kr 75 st x 35 kr
+ Gvrigt bidrag, 3625 kr
totalt 22 800 kr + 19 000 kr i 6vrigt
bidrag,
totalt 22 625 kr
PRO Julita- Nej Pg 25 st. Lamnats tidigare Ja Ja Ja Ja Ja Lamnats 1500 kr Helt grundb. Helt grundb.
Osteraker 579747-7 tidigare 1.000:- 1.000:-
25 st x 35 kr 25 st x 35 kr
Totalt 1 875 kr Totalt 1 875 kr
SPF Ja Bg 67 st. Limnats tidigare Ja Ja Ja Ja Ja Limnats - Helt grundb. Helt grundb.
Seniorerna 5384-9063 tidigare 1.000:- 1.000:-
Baggetorp 65 st x 35 kr 67 st x 35 kr
+ Ovrigt bidrag, 3345 kr
totalt 7 275 kr + 4000 kr i 6vrigt
bidrag,
totalt 7 345 kr
SPF Seniorerna Ja Bg 282 st. Limnats tidigare Ja Ja Ja Ja Ja Limnats Basbidrag Helt grundb. Helt grundb.
Gullvivan 251-0451 tidigare 1.000:- 1.000:-
275 st x 35 kr 282 st x 35 kr
+ Gvrigt bidrag, 10 870 kr
totalt 24 625 kr + 14 000 kr i 6vrigt
bidrag,
totalt 24 870 kr
PRO Vingaker Ja Bankkonto 248 st Limnats tidigare Ja Ja Ja Ja Ja Limnats - Helt grundb. Helt grundb.
8257-8263 tidigare 1.000:- 1.000:-
431138-1 298 st x 35 kr 248 st x 35 kr
Totalt 11 430 kr Totalt 9 680 kr
Marsjo /Byle Nej Bg 55 st. Ja Ja Ja Ja Ska Ja Nej Vill triffas for Sokte ej 0 kr
GOIF 819-7097 kompletteras att diskutera foreningsbidrag Verkar inte inom
forra dret socialnimndens
verksamhetsomra
de
TOTALT 270 881 kr Forslag, totalt:
253 245 kr
Totalbudget

29 294000 ke
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Socialnamnden

Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
115 ()
Sn §

Information fran socialchefen

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar emot informationen och beslutar att l&gga den till
handlingarna.

Sammanfattning av arendet
Socialchefen ger aktuell information.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Sn §

2019-05-28

Delegationsbeslut

Forslag till beslut

s

Vingakers
kommun

116 ()

SN 2019/135
SN 2019/150

1. Socialndmnden beslutar att 1agga delegationsbesluten till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Foljande beslut &r tagna pa delegation:

Socialchef:

Overenskommelse om sarskilt foreningsbidrag for sondagskafé pa Humlegarden -
Osterakers Hembygdsforening, varterminen 2019, SN 2019/135.

Samarbetsavtal med Eskilstuna kommun géallande HSA och SITHS, SN 2019/150.

Socialutskottet:

Paragraf | Arende Beslut Datum

Su 8123 | Information — anstkan om ekonomiskt Informationen l&ggs 2019-04-24
bistand till handlingarna.

Su §124 | Ansokan om daglig verksamhet enligt Beviljat 2019-04-24
LSS

Su 8125 | Ansokan om tillfalligt utokad Beviljat 2019-04-24
korttidsvistelse enligt LSS

Su 8126 | Ansokan om tillfalligt utokad Beviljat 2019-04-24
korttidsvistelse enligt LSS

Su §127 | Overvigande enligt LVU Beviljat 2019-04-24

Su§128 | Overvigande enligt SoL Beviljat 2019-04-24

Su §129 | Overvagande enligt SoL Beviljat 2019-04-24

Su§130 | Overvigande enligt SoL Beviljat 2019-04-24

Su§131 | Ansokan om sarskilt boende enligt SoL | Aterremiss 2019-04-24

Su 8132 | Ansodkan om sarskilt boende enligt SoL Beviljat 2019-04-24

Su 8133 | Ansodkan om sarskilt boende enligt SoL Beviljat 2019-04-24

Su §134 | Utdelning av medel ur Bondesson i Beviljat, med vissa 2019-04-24
Vannala donationsfond varen 2019 andringar.

Su 8135 | Boenderapport Informationen laggs 2019-04-24

till handlingarna.

Su §146 | Familjehemsplacering enligt SoL Beviljat 2019-05-08

Su § 147 | Overtagande av familjenem fran Beviljat 2019-05-08
konsulentforetag med kostnader utover
Kommunforbundets riktlinjer

Su § 148 | Overviagande enligt LVU Beviljat 2019-05-08

Su § 149 | Fortsatt familjehemsplacering enligt SoL | Beviljat 2019-05-08

Su §150 | Information —ansdkan om ekonomiskt Informationen laggs 2019-05-08
bistand till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
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Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
117 ()

Su 8151 | Ansdkan om insats enligt SoL i form av Avslag (extern insats) | 2019-05-08
extern strukturerad dppenvardsinsats Beviljat (intern insats)

Su 8152 | Ansdkan om insats enligt SoL i form av Avslag (extern insats) | 2019-05-08
extern strukturerad 6ppenvardsinsats Beviljat (intern insats)

Su 8153 | Ansokan om insats enligt SoL i formav | Avslag (extern insats) | 2019-05-08
extern strukturerad dppenvardsinsats Beviljat (intern insats)

Su 8 154 | Ansokan om insats enligt SoL i form av Avslag (extern insats) | 2019-05-08
extern strukturerad Gppenvardsinsats Beviljat (intern insats)

Su § 155 | Overvigande enligt LVU Beviljat 2019-05-08

Su § 156 | Fortsatt placering pa stodboende enligt Beviljat 2019-05-08
SoL

Su § 157 | Fortsatt placering pa stédboende enligt Beviljat 2019-05-08
SoL

Su § 158 | Utokad tid pa forskolan Beviljat 2019-05-08

Su § 159 | Boenderapport Informationen laggs 2019-05-08

till handlingarna

Su 8164 | Information — anstkan om ekonomiskt Informationen l&ggs 2019-05-17
bistand till handlingarna

Su §165 | Anstkan om ekonomiskt bistand enligt Beviljat 2019-05-17
SoL

Su§166 | Ansokan om ekonomiskt bistand enligt Avslag 2019-05-17
SoL

Su 8167 | Ansdkan om sarskilt boende enligt SoL Avslag 2019-05-17

Su §168 | Ansokan om ekonomiskt bistand enligt Delvis avslag och 2019-05-17
SoL delvis bifall

Su 8170 | Ansdkan om sarskilt boende enligt SoL Beviljat 2019-05-17

Su 8176 | Boenderapport Informationen l&ggs 2019-05-17

till handlingarna

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
118 ()
Ar 2019

Méanad |Foérsorjningsstod|Faderskap [AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS  |FH SoL |HSL=
SSK, arbt.sjukg.
dietist

Jan 239
Febr 227
Mars 245
April 242
Maj
Juni
Juli
Aug
Sept
Okt
Nov
Dec
S:a 953 26 178 56 20 24 13 267

42 10
46 13
41 13 11
49 20 12 6

66
80
52
69

N[Ol
D

(20 M [e20 [e°]
olujuo|w

Ar 2018
Méanad |Foérsorjningsstod|Faderskap [AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS |FH SoL |HSL=
SSK, arbt.sjukg.

dietist
Jan 201 18 52 12 2 5 3 86
Febr 231 19 52 12 2 3 0 48
Mars 261 10 55 10 2 5 2 96
April 225 9 51 9 6 3 3 87
Maj 219 10 57 10 8 3 1 88
Juni 255 12 70 2 5 7 3 82
Juli 297 3 64 6 3 17 0 71
Aug 221 9 58 14 2 4 3 95
Sept 205 8 55 13 7 3 2 68
Okt 253 13 44 14 8 5 3 81
Nov 224 3 45 12 16 4 3 73
Dec 221 9 29 11 3 5 2 58
S:a 2813 123 632 125 64 64 25 933

Differens 2019
Méanad |Forsorjningsstod|Faderskap [AO-arenden |Fardtjanst |Riksfardtjanst|LSS  |FH SoL |HSL=
SSK, arbt.sjukg.
dietist

Jan 38 -10 -10 -2 3 -
Febr -4 -13 -6 1 -1
mars -16 -3 -14 3 0
April 17 -4 -2 11 6
Maj
Juni
Juli
Aug
Sept
Okt
Nov
Dec
S:a 35 -30 -32 13 8 8 5 -50

N

-20
32
-44
-3 -18

wlo|o

W[ [

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

Vingakers
SAMMANTRADESPROTOKOLL kommun
Sammantradesdatum 2019-05-28
119 ()
Sn § SN 2019/77

SN 2019/139
Delgivningar

Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar emot informationen och beslutar att 14gga den till
handlingarna.

Sammanfattning av arendet

KF 8 37/2019 - beslut om investeringsmedel for socialn&mnden i samband med
godkannande av arsredovisningen 2018 for Vingakers kommun, SN 2019/77.

KF § 37/2019 - beslut om ansvarsfrihet for namnderna 2018, SN 2019/77.

KF § 42/2019 och 43/2019 - beslut om ny ersattare i socialndmnden efter Tomas Ring
(S), SN 2019/139.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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