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Inledning

Denna riktlinje faststéller hanteringen av avvikelser, vilket &ven omfattar missforhallanden enligt Lex
Sarah och vardskador enligt Lex Maria, inom Socialforvaltningen i Vingakers kommun. Riktlinjen
faststéller skyldigheter och ansvar inom omradet. Riktlinjen grundas i och géller for verksamheter som
omfattas av:

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS, 2011:9).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad vardgivares systematiska patientsékerhetsarbete
(HSLF-FS 2017:40).

e Socialstyrelsens foreskrifter om anvéndning av medicintekniska produkter i hédlso- och
sjukvarden (SOSFS 2008:1).

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av hiandelser som har medfort

eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (HSLF-FS 2017:41).

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om lex Sarah (SOSFS, 2011:5).

Hailso- och sjukvardslagen (SFS, 2017:30).

Patientsdkerhetslagen (SFS, 2010:659).

Tandvardslagen (SFS 1985:125).

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Socialtjanstlagen (SFS 2025:400).

Som komplement till riktlinjen har Socialforvaltningen framstéllt processer och rutiner inom omrédet.

Syfte

Avvikelsehantering &r en del av ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet enligt (SOSFS
2011:9). Avvikelsehanteringens syfte &r att verksamheterna stindigt ska forbéttras och att
missforhallanden ska réttas till. Den ndmnd som ansvarar for verksamheten ska faststélla riktlinjer om:

e Skyldighet att rapportera, till vem och hur.

e Skyldighet att utreda, avhjélpa och undanrdja missforhallanden.

e Skyldighet att anméla allvarliga missforhéllanden och pataglig risk for allvarliga
missforhallanden till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

o Skyldighet att anméla allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada till Inspektionen for
vérd och omsorg, IVO.

Allmant om avvikelser

En avvikelse syftar till en negativ hindelse eller observation i verksamheten som medfort eller skulle
kunna medfora risk eller skada for den enskilde. Det dr hiandelser som avviker fran géllande lagar,
faststéllda riktlinjer, rutiner eller dagliga arbetsmoment. Nér detta intréffar maste verksamheten
hantera och utreda hiandelsen. Exempel pa avvikelser ar:

Avsaknad eller brist i dokumentation.
Brister i bemétande.

Brister i arbetsrutiner.

Brister i utférande av insatser.
Otillracklig kompetens.

Otillrdcklig bemanning.

Daliga lokaler/utrustning.

Avsteg fran beviljad insats.

- e e e e e o o o
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e Forsenad insats och/eller helt utebliven insats.
e Virdgivaren ska ocksa anméla om det finns skélig anledning att befara att legitimerad
personal kan utgora en fara for patientsdkerheten.
Alla medarbetare ska kdnna till och vara delaktiga i hanteringen av avvikelser. I det dagliga arbetet ska
det finnas system och arbetsfloden som mojliggor avvikelserapportering for medarbetarna. Ledningen
ska stodja ett klimat som uppmuntrar medarbetare att l1ira av misstag.

Ansvarsfordelning inom avvikelser

Hanteringen av avvikelser dr uppdelat pé olika ansvarsomrdaden och roller, fran den enskilde
medarbetaren till forvaltningschefen.

Medarbetarnas ansvar

Medarbetaren ansvarar for att omgaende rapportera en upptickt avvikelse i verksamhetssystemet, och i
samband med detta meddela ansvarig chef. Medarbetaren som upptécker avvikelsen ansvarar ocksa for
att direkt vidta &tgérd.

Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ska omgéende gora en bedomning om vidtagna atgérder beddms som tillréckliga eller
om ytterligare omgéende atgirder behoves. Om avvikelsen har medfort konsekvenser eller risk for
konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet, fysiska eller psykiska hilsa ska enhetschefen hantera
avvikelsen som ett missforhallande enligt Lex Sarah. Enhetschefen ansvarar for att hantera avvikelsen
och aterkoppla resultatet (dtgdrden) av avvikelsen till medarbetaren. Enhetschefen sammanstiller
avvikelser i larande syfte och lyfter dessa till Avvikelserad. Enhetschefen ska diskutera inkomna
avvikelser och dess édtgirder pa APT.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att stodja enhetschefens arbete med avvikelser. Verksamhetschefen
ansvarar for att verkstélla dtgérder Gver sitt verksamhetsomrade. Verksamhetschef ansvarar for att
sammanstilla vidtagna 6vergripande atgarder och rapportera dessa till forvaltningschef.

Forvaltningschefens ansvar

Forvaltningschefen ansvarar for att verkstélla forvaltningsovergripande atgérder. Infor
kvalitetsberéttelsen ansvarar forvaltningschefen att sammanstilla inkomna avvikelser och dtgirder
(vidtagna och planerade) som haft inverkan forvaltningsévergripande.

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas /- for rehabiliterings (MAS/MAR) ansvar

MAS/MAR ir behjélplig forvaltningschefen i den forvaltningsdvergripande
avvikelsesammanstillningen. MAS/MAR ansvarar for att upprétta en patientsékerhetsberittelse dér
bland annat avvikelser och atgérder av dessa samt forslag till dtgérder utgoér en del. MAS/MAR
ansvarar for att upprétthalla aktuella riktlinjer, processer och rutiner kring avvikelsehanteringen.
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Allmant om Lex Sarah

Avvikelser kan vara av en allvarligare grad, ett sa kallat missforhallande, i dessa fall trider
bestdmmelserna om Lex Sarah in som finns reglerat i socialtjdnstlagen och lag om st6d och service till
vissa funktionshindrade. Alla Lex Sarah rapporter ska forst bottna i en avvikelse. Det finns 4 olika
graderingar av Lex Sarah:

e  Missforhallande, detta ska anmaélas till Socialndmnden.

o Ett allvarligt missforhdllande, detta ska anmélas till Socialndmnden och Inspektionen om vard
och omsorg, IVO.

e Risk for ett allvarligt missforhéllande, detta ska anmalas till Socialndmnden.

e En pataglig risk for ett allvarligt missforhéllande, detta ska anméilas till Socialnimnden och

IVO.
I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5) kan man ldsa:
”Missforhdllanden ska avses savil utférda handlingar som handlingar som niagon av forsummelse eller
av annat skél har underlatit att utfora och som innebar eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har
medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Med en
pataglig risk for ett allvarligt missforhéallande, som ocksa ska anmalas, ska avses att det dr fraga om en
uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missforhallande”.

Exempel pa missforhallanden &r:

e Fysiska overgrepp: slag, nypningar och hirdhint handlag.

o Sexuella vergrepp: fysiska sexuella 6vergrepp, sexuella dvergrepp av psykisk karaktir sdsom
sexuella anspelningar. Sexuella 6vergrepp av psykisk karaktér kan ocksa goras via internet.

o Psykiska overgrepp: hot, hot om bestraffningar, trakasserier och krinkande bemotande, savil
direkt som via internet.

e Brister i bemotande av anstéllda med flera: brist pa respekt for sjalvbestimmanderétt,
integritet, trygghet och virdighet.

e Brister i rittssidkerhet vid handldggning och genomf6rande: att végra ta emot och utreda en
ansdkan, en otillrdcklig utredning, l&nga handldggningstider, otydliga beslut, den enskilde far
inte ett skriftligt beslut om avslag pa sin ansokan, otilldtna &ndringar av gynnande beslut och
sekretessbrott.

e Brister 1 utféorande av insatser: att insatser inte utfors alls, att de utfors endast delvis eller att de
utfors pa ett felaktigt satt.

e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik: trygghetslarm som inte fungerar eller
utbetalningar av beviljat ekonomiskt bistand som inte kan géras om verksamhetssystemet
ligger nere efter ett stromavbrott.

o Ekonomiska overgrepp: stold av pengar eller 4godelar, utpressning eller forskingring.

Lex Sarah dokumentation, sekretess och skyndsam handlaggning

Det dr den som bedriver verksamheten som har ansvar for att dokumentera och utreda det rapporterade
missforhallandet. En utredning ska genomforas utan drojsmal nir den som bedriver verksamheten har
tagit emot en Lex Sarah rapport. Utredningens dokumentation ska ske i socialférvaltningens
verksamhetssystem och dokument- och drendehanteringssystem. Viss information ska éven
dokumenteras i journal. En Lex Sarah utredning ska vara sa avidentifierad som mgjligt. En rapport om
ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhéllande anses inkommen till ndmnden och é&r
ddrmed en allmén handling. En Lex Sarah rapport, utredning och anmélan innehéller néstan alltid

uppgifter om enskildas personliga férhallanden som omfattas av sekretess. Om en allman handling &r
1.
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offentlig eller sekretessbelagd avgdrs vid en sekretessprovning nér forvaltningen far in en begéran om
att fi ta del av Lex Sarah.

Socialndmnden hénvisar till Socialstyrelsens Handbok for tillimpningen av bestimmelserna av Lex
Sarah for mer information kring dokumentation, sekretess och skyndsam handléggning.

Allmant om Lex Maria

Enligt Patientsdkerhetslagen dr all hélso- och sjukvardspersonal skyldig att rapportera
avvikelser/risker/hdndelser som &r av betydelse for patientsdkerheten. Vardgivaren ska utreda
hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Dessutom ska véardgivaren folja
upp héndelser och snarast gora en bedomning om det intréffade enbart ska hanteras lokalt eller om
héndelsen ocksa ska anmilas till IVO.

Vardskada

En vardskada innebar ett lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade
kunnat undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med héilso- och
sjukvarden (Patientsdkerhetslagen, 2010:659).

Allvarlig vardskada ar en vardskada som &r:

e Bestiaende och inte ringa
o Eller har lett till att patienten fatt ett visentligt 6kat vArdbehov eller avlidit (Socialstyrelsens
termbank).

En eventuell Lex Maria kan exempelvis bero pé:

En eller flera vidtagna atgérder.

Underlatenhet att vidta en eller flera dtgérder.

Brister i samspelet mellan ménniska, teknik och organisation

Brister som kan relateras till latenta (sddant som finns i verksamheten men som inte blir
synligt forrdn nagot intraffar) tillstand i verksamheten, eller

o Tillfalliga omstindigheter som sammanfaller och paverkar patientsikerheten negativt.

Ansvarsfordelning inom Lex Sarah och Lex Maria

Hanteringen av Lex Sarah och Lex Maria ar uppdelat pa olika ansvarsomraden och roller, frin den
enskilde medarbetaren till Socialndimnden.

Medarbetarnas ansvar

Niér en avvikelse intraffar som bedoms vara ett missforhallande, risk for missforhallande, allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska en Lex Sarah rapport upprittas
i verksamhetssystemet och, i samband med detta ska ansvarig chef meddelas. Detta &r den sa kallade
rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah. Medarbetaren som uppticker missforhéllandet ansvarar
ocksa for att direkt vidta atgérd for att avhjdlpa och undanrdja missforhéllandet. Om det rdr sig om en
eventuell Lex Maria ska rapportering ske pé lika sétt och avvikelse upprittas som markeras eventuellt

utgora underlag for Lex Maria anmélan.

Enhetschefens ansvar

1.
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Enhetschefen ska omgéende gora en beddmning om vidtagna dtgérder bedoms som tillrdckliga eller
om ytterligare atgérder behovs. Enhetschefen meddelar om inkommen Lex Sarah rapport till ansvarig
verksamhetschef och utredningsansvarig. Lex Maria misstanke rapporteras till enhetschef for hélso-
och sjukvéardsverksamheten samt MAS/MAR. Enhetschefen/utredningsansvarig utreder enligt Lex
Sarah och upprittar en atgérdsplan. Detta dr den sa kallade utredningsskyldigheten enligt Lex Sarah.
Vid utredning av Lex Sarah hanteras detta av MAS/MAR.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att stodja enhetschefen vid utredning och atgarder enligt Lex Sarah.
Verksamhetschefen ansvarar for att sammanstilla inkomna Lex Sarah rapporter till
patientsikerhetsberittelsen samt verkstélla atgérder inom sitt verksamhetsomrade.

Forvaltningschefens ansvar

Forvaltningschefen ansvarar for att sékerstilla att verksamhetschefen inkommer med en
sammanstillning 6ver inkomna Lex Sarah rapporter till kvalitetsberattelsen. Forvaltningschefen
ansvarar for att verkstélla forvaltningsovergripande atgéarder. Forvaltningschefen ska samverka med
Lex Sarah ansvarig utredare i beslut rorande Lex Sarah.

Lex Sarah ansvarig (utredningsansvarig)

Niér utredningsansvarig far kinnedom om en Lex Sarah rapport kontaktar utredare rapportdren och
enhetschefen och meddelar att rapporteringsskyldigheten ar fullgjord. Lex Sarah ansvarig ansvarar for
att genomfora Lex Sarah utredning och sdkerstilla att utredningen innehaller samtliga delar och att
vidtagna atgarder bedoms som fullgoda. Bedoms utredningen som fullgod foreslar Lex Sarah ansvarig
ett beslut, i samrad med verksamhetschef, som vidarebefordras till férvaltningschef for verkstéillande.
Vid ett allvarligt missforhéllande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ansvarar Lex
Sarah ansvarig for att anméla detta till IVO. Detta dr den sé kallade anmélningsskyldigheten enligt Lex
Sarah. Nér anmélan enligt Lex Sarah dr aktuell ansvarar Lex Sarah ansvarig att delge detta till

Socialndmndens.
MAS/MAR ansvar

Medicinskt ansvarig sjukskdterska ansvarar for att utreda eventuella Lex Maria anmélningar. Beslut
forande anmélan till IVO lyfts till forvaltningschef och ndmnd delges. MAS/MAR ansvarar for att
genomfora anmalas till Inspektionen for vard och omsorg vid deras anmilningsfunktion. Lex Maria

utredningar och anmélningar sammanstélla och skrivs in i patientsikerhetsberéttelsen.

Socialnamnden

Socialndmnden delges samtliga Lex Sarah anmalningar som beslutas. Socialndmnden har mgjlighet att

vélja ut samtliga eller ett urval av anmilningar for granskning.

Lex Sarah utredning

Lex Sarah utredningen ska kartlagga:

1.
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e Vad har hént?
e Varfor har det hint?
e Vad kan goras for att forhindra att nagot liknande intréaffar igen?

For att genomfora utredningen behdver enhetschefen i de flesta utredningar tala med den enskilde, den
som har ldmnat rapporten, den nérmaste arbetsledaren och den eller de som enligt rapporten har varit
med i den situation som har rapporterats.

Lex Sarah utredningen ska innehalla samtliga delar:

e Vad det rapporterade missforhéllandet eller risken for ett missforhallande har bestatt i och

vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde.

Nér den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot.

Niér och hur missforhéllandet eller risken for ett missforhallande har uppméarksammats.

Nér missforhéllandet har intriffat.

De orsaker till missforhéllandet eller risken for ett missforhallande som har identifierats.

Om négot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sé fall varfor det har intréffat

igen.

Bedomningen av om nédgot liknande skulle kunna intréffa igen.

e Vilka atgérder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjilpa missforhéllandet eller risken
for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa.

e Vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen.

o Vilket beslut eller stdllningstagande som utredningen har avslutats med.

Om ett missforhdllande har intraffat i verksamheten ska medarbetarna ges mdjlighet att reflektera Gver
det intrdffade samt diskutera &tgérder for att det inte ska hidnda igen. Enhetschefen ansvarar for att gé
igenom uppkomna missforhéllanden, utredningar och atgirder pa APT och sin ledningsgrupp som en
del av larandeprocessen. Enhetschefen ansvarar att sammanstélla inkomna Lex Sarah rapporter till
patientsidkerhetsberittelsen.

Lex Maria utredning
Vardskada

En utredning av en hindelse som har medfort eller hade kunnat medféra vardskada ska innehalla:

e Uppgifter om hindelsen samt analysen och beddmningen av den.
Uppgifter som hur kunskap om hiandelsen och dess konsekvenser ska spridas i syfte att bidra
till larande och 6kad patientsékerhet, och.

e De andra uppgifter som behdvs for att bidra till att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra verksamhetens kvalitet.

e Uppgifter om de atgirder som planeras med anledning av hdndelsen, samt nér de ska vidtas.
Om hindelsen inte foranlett nagon atgérd, ska skalen till det anges.

Allvarlig vardskada

En utredning av en hidndelse som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada ska
innehalla uppgifter om:

Héndelseforloppet.

Niér hindelsen intréffade, uppméarksammandes och rapporterades.

Vilka konsekvenser som hiandelsen har medfort eller hade kunnat medfora for patienten, och.
Vardgivarens analys och beddmning av bidragande och bakomliggande orsaker till héndelsen.

- e e e e
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e Vilka atgirder som dr beslutade och har vidtagits eller ska vidtas for att forhindra att en
liknande héndelse intraffar igen eller for att begrénsa effekterna av en hiandelse som inte gar
helt att forhindra.

Vem eller vilka som ansvarar for att atgdrderna vidtas.

Nar atgérderna enligt tidplan ska vara vidtagna.

Vem eller vilka som ansvarar for att uppf6ljningen av dtgirderna, och.

Hur hilso- och sjukvardspersonalen har informerats eller ska informeras om vardgivarens
analys och beddmning av hiandelsen i syfte att bidra till 1arande och 6kad patientsikerhet.

Information till den enskilde som drabbats av
missforhallande eller vardskada

Enligt allménna rad fran Socialstyrelsen ska den enskilde som berorts av ett missforhéllande eller
vérdskada alltid underréttas om vad som intréffat. Enhetschefen beslutar pé vilket sétt enskilda

personer ska ges stdd och hur dessa ska informeras. Ar personen under 18 ar ska virdnadshavare eller
annan legal foretriddare alltid kontaktas direkt i samband med att en rapport om missforhdllande eller
vardskada inkommit. Detsamma géller om det handlar om en vuxen person som har god man, anhérig
som far medgivande att ta del av information, eller annan legal foretrddare. Detta ska dokumenteras i
den enskildes sociala journal och patientjournal.

Missforhallande i enskild verksamhet

Yrkesmaéssigt driven enskild verksamhet ar ocksa skyldig att f6lja bestimmelserna om i Lex Sarah.
Den enskilda verksamheten ansvarar sjilv for utredning av missforhdllande samt for anmaélan till IVO.
Den enskilda verksamheten har skyldighet att informera den ndmnd som har beslutat om insatser for
den enskilde i de fall anmélan om missfoérhallande fors till IVO.

Avvikelser, Lex Sarah och Lex Maria i
verksamhetsutveckling

Synliggjorda avvikelser, Lex Sarah och Lex Maria anmélningar ar viktiga verktyg som anvinds for att
hitta och étgérda brister, fel och missforhallanden i den egna verksamheten. Socialnimnden
forespréakar att hanteringen och arbetet med avvikelser och anmélningar ska anvidndas som en positiv
kraft i verksamhetsutvecklingen, till formén fér omsorgsmottagare och medarbetare. Avvikelser, Lex
Sarah och Lex Maria som kvalitetsmatt innebér att man arbetar forebyggande. Det vill séiga att
verksamhetsledningen ska fi kinnedom om fel och brister i realtid for att kunna atgérda dem innan det

uppstér (allvarliga) missforhallanden.
Hantering av fel och brister innefattar foljande steg:

o Identifiering av fel eller brist (medarbetarna rapporterar avvikelse).
e Analys av fel eller brist (vad hande? vad orsakade? vilka konsekvenser fick det?)
e Atgiird och verksamhetsutveckling (hur forhindras att felet eller bristen héinder igen?).

Nyckeltal

e Antal rapporterade avvikelser per omradde samt information om atgéarder
(verksamhetsutveckling) for att forhindra en upprepning.
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e Antal rapporterade missforhallanden (Lex Sarah) samt information om étgérder
(verksamhetsutveckling) for att forhindra en upprepning.

Dessa nyckeltal redovisas i1 patientsékerhetsberdttelsen som kommer delges Socialndmnden.
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