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Inledning 
Den 1 juli 2025 träder den nya socialtjänstlagen (2025:400) som även benämns SoL i kraft. Denna 

lagstiftning inför flera ändringar för att främja övergången till en mer hållbar socialtjänst. Därmed 

krävs att socialnämnden och dess verksamheter anpassar sig för att bli en mer förebyggande, 

lättillgänglig, jämställd, jämlik och kunskapsbaserad organisation. En av förändringarna innebär att 

socialnämnden nu har möjlighet att erbjuda insatser utan individuell behovsprövning, vilket syftar till 

att förbättra socialtjänstens kapacitet att tillhandahålla tidiga och förebyggande åtgärder. 

Att erbjuda stöd utan individuell behovsprövning påverkar inte individens rätt till behovsprövat stöd 

eller socialnämndens skyldighet att utreda och behandla sådana ansökningar. Individen har alltid rätt 

att få sin ansökan om stöd prövad, även om ansökan gäller ett stöd som socialnämnden erbjuder utan 

behovsprövning. 

Syfte  
Riktlinjen syftar till att fastställa socialnämndens ramar och ansvar samt dokumentationskrav gällande 

insatser utan individuell behovsprövning. De insatser som nämnden har beslutat att erbjuda utan 

individuell behovsprövning beskrivs i bilagan Insatser utan individuell behovsprövning enligt 

socialtjänstlagen och uppdateras vid behov. 

Avgränsning 
Riktlinjen gäller endast socialnämnden och dess verksamheter. Följande insatser kräver individuell 

behovsprövning: 

• Kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson 

• Vård i familjehem 

• Vård i LVM-hem 

• Vård i särskilda ungdomshem 

• Vård av barn och unga (18-20 år) i jourhem, stödboende, skyddat boende och andra vård- eller 

boendeformer 

• Boende för äldre eller funktionshindrade enligt lag 

• Vård i hem för heldygnsvård 

 
Vuxna med barn kan inte få skyddat boende utan behovsprövning. Ekonomiskt bistånd beviljas också 

enbart efter individuell prövning. 

Fixartjänst och personliga ombud omfattas inte av denna riktlinje, då de täcks av annan lagstiftning. 

Insatser på uppdrag av andra är också undantagna. Insatser utan individuell behovsprövning kan dock 

överlappa med uppdragsinsatser och dokumenteras därefter. 

Insatser som inte nämns i det bifogade dokumentet får inte utföras utan individuell behovsprövning 

förrän nämnden beslutat om detta. 
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Målsättning och ramar för insatser utan individuell 
behovsprövning  
Nämnden strävar efter att insatser utan individuell behovsprövning ska baseras på evidens, vara 

lättillgängliga, förebyggande samt bidra till jämlika och jämställda livsvillkor. Insatserna ska 

genomföras på ett rättssäkert sätt och kunna bli föremål för behovsprövning vid behov. Alla insatser 

omfattas av dokumentationskrav enligt gällande lagstiftning. De flesta riktade insatser utan individuell 

behovsprövning kommer dock inte att kräva dokumentation på individnivå, utan fokuserar på 

dokumentation som stärker uppföljningen på verksamhetsnivå. 

Den enskilde kan vända sig direkt till utföraren 
Utföraren ska kontrollera att den enskilde uppfyller nämndens villkor för insatsen. Om så är fallet ska 

utföraren ta emot personen och verkställa insatsen utan ytterligare behovsbedömning. Villkoren ska 

vara tydliga och baseras på enkel kontroll, som ID-handling, hyresavtal eller läkarintyg. 1 

Verksamheten har en skyldighet att informera personer som söker hjälp om möjligheten att ansöka om 

behovsprövade insatser för personliga behov. Informationen ska ges på ett lämpligt sätt och i lämplig 

omfattning.  

Insatser till barn  
För att insatser utan individuell behovsprövning ska kunna påbörjas för barn under 15 år krävs 

vårdnadshavarens samtycke. För barn som är 15 år eller äldre behöver utföraren inte inhämta 

vårdnadshavarens samtycke eller informera vårdnadshavaren, förutsatt att nämnden bedömer att 

insatsen kan erbjudas utan individuell behovsprövning. 

Vid avsikt att erbjuda insatser utan individuell behovsprövning till barn mellan 15 och 18 år ska 

nämnden överväga om det är lämpligt att erbjuda den aktuella målgruppen dessa insatser. I detta 

övervägande ska nämnden göra en grundlig bedömning av vad som är bäst för barnet, med hänsyn till 

de potentiella för- och nackdelar som insatsen kan innebära för den tilltänkta målgruppen, även utan 

vårdnadshavarens samtycke. 

Dokumentationskrav 
Handläggning av ärenden samt genomförande av insatser, beslut och åtgärder i ärendet och faktiska 

omständigheter och händelser av betydelse ska dokumenteras. Detta är en ny praxis inom 

socialtjänsten och innefattar allt som tidigare inte täcktes av dokumentationsskyldighet. 

Dokumentationsskyldigheten utvidgas därmed till att omfatta genomförandet av alla insatser, även de 

som inte föregås av handläggning. Därmed gäller dokumentationsskyldigheten även insatser som 

nämnden tillhandahåller utan individuell behovsprövning. För att begränsa dokumentationskraven för 

insatser utan individuell behovsprövning finns det undantag från huvudregeln som nämnden kan 

 
1 Prop. 2024/25:89 s. 334 
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besluta om. Undantagen beskrivs nedan. Dokumentationskrav eller undantag redovisas sedan med 

varje insats i bilagan över insatserna. 

 

Dokumentation vid rådgivning 
Information om individers personliga förhållanden behöver inte dokumenteras vid genomförandet av 

rådgivning. Detta gäller oavsett om rådgivningen ges med eller utan individuell behovsprövning. 

Syftet med denna regel är att möjliggöra anonymitet för individer som söker rådgivning hos 

socialtjänsten. 

Rådgivning syftar vanligtvis till att ge råd och information om de åtgärder som kan erbjudas av 

socialtjänsten. Rådgivning kan också vara mer omfattande och inriktad på specifika situationer eller 

problem, exempelvis familjerådgivning, alkoholrådgivning eller olika former av stöd- och 

samarbetssamtal. 

Dokumentation vid genomförandet av insatser som tillhandahållits 
utan individuell behovsprövning 
Nämnden kan, om särskilda skäl föreligger, besluta att inte dokumentera uppgifter som kan avslöja 

den enskildes identitet vid en insats utan individuell behovsprövning. Beslutet gäller alla deltagare och 

en specifik insats, inte generellt. Utförare kan inte självständigt avstå från dokumentation. 

Särskilda skäl 
Särskilda skäl bedöms utifrån insatsens syfte. Undantag kan göras om det är svårt att nå utsatta 

grupper utan anonymitet eller om verksamheten är en mötesplats där dokumentation inte behövs. 

Behovet av att följa upp insatsen på individnivå måste vägas mot skälen att göra undantag från 

dokumentationskravet.  

Om identitetsdokumentation är avgörande för insatsen, bör den inte tillhandahållas utan 

dokumentation. Vid återkommande samtal kan tidigare dokumentation vara nödvändig, vilket betyder 

att anonymitet måste vägas mot insatsens syfte och genomförbarhet. 

Uppgifter som behöver dokumenteras 
Om nämnden beslutar att en insats ska genomföras utan dokumentation på individnivå gäller 

fortfarande kraven på dokumentation för att systematiskt och fortlöpande kunna följa upp, utveckla 

och säkra kvaliteten i verksamheten. 

Exempel på dokumentation som kan genomföras för att kunna följa upp, utveckla och säkra kvaliteten 

i verksamheten är antal deltagare, deras ålder och kön. Det kan även handla om avidentifierade 

uppgifter om problem eller svårigheter som uppkommer under genomförandet av en insats och 

orsaken till att deltagare avbryter insatsen i förtid. Ytterligare exempel är avidentifierade uppgifter om 

deltagarnas mående och sociala situation när insatsen inleds respektive avslutas. 
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Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2014:5) om 
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM 
och LSS 
SOSFS 2014:5 gäller inte för insatser utan individuell behovsprövning. Det är inte heller lämpligt för 

insatser där nämnden undantar dokumentationskravet, eftersom sådana insatser inte ska innehålla 

uppgifter som kan avslöja identiteten hos den enskilde. 

Ansvar och uppföljning 
Denna riktlinje och bilaga är levande dokument som kan ändras för att bättre möta målgruppernas 

behov. Ökad kunskap och erfarenhet kan leda till förändringar. Riktlinjen ska följas upp och revideras 

regelbundet, två gånger per år av socialförvaltningens ledningsgrupp. Dokumenten kan behöva oftare 

revideringar om nya eller ändrade insatser fastställs av nämnden. Insatserna ska följas upp minst en 

gång per år och rutiner behöver upprättas. 

Socialnämnden 
Ansvarar för att fastställa insatser som ska ges utan individuell behovsprövning. Detta inkluderar att 

fastställa eventuella undantag i dokumentationskraven på enskild nivå. Det är också viktigt att 

nämnden efterfrågar uppföljning och utvärdering. 

Uppföljning och analys av insatser utan individuell behovsprövning 
Uppföljning och analys kan göras på både verksamhets- och individnivå inom socialtjänsten. För 

insatser utan individuell behovsprövning sker uppföljningen kontinuerligt under året på 

verksamhetsnivå. Verksamheten behöver utveckla systematiska arbetssätt för effektiv uppföljning och 

analys enligt den nya lagen. 
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Bilaga 1. Insatser utan behovsprövning (IUB) enligt 11 
kap. 5 § Nya SoL   
Insatserna som beskrivs nedan är de insatser som idag ges eller kan ges utan behovsprövning, och med 

det omfång och de målgrupper som finns idag. Ändrade dokumentationskrav i den nya lagen gör att 

det krävs beslut om insats och dokumentationstyp. 

Förklaring - Typ av dokumentation   

Typ 1: Undantag från dokumentationskravet enligt kap 14. 4 och 5 §§ Nya SoL - betyder att insatsen 

inte har något dokumentationskrav om personliga uppgifter eller enskildas förhållanden.  

Det kan gälla rådgivning eller insatser där man bedömer att dokumentation av personliga uppgifter ej 

bedöms nödvändiga för insatstypen.  

Däremot finns fortfarande krav på uppföljning av olika insatsers kvalitet och effektivitet, till exempel 

med information och statistik om deltagande, lokalisering, kön för deltagare samt i berörda fall 

barnens kön, om deltagarna fullföljer insatsen, åldersgrupper för barn eller äldre, samt uppgifter om 

deltagarnas nöjdhet och om hur man kunnat tillgodogöra sig innehållet.   

Dokumentationen behöver inte göras i verksamhetssystemet men kan eventuellt göras där utifrån 

möjligheten att skapa ärenden utan personuppgifter i genomförandewebben.   

Typ 2: Förenklad dokumentation om enskilda för IUB 11 kap. 5 § SoL utifrån möjligheten att skapa 

ärenden med eller utan personuppgifter i genomförandewebben i verksamhetssystemet. Utöver denna 

dokumentation behöver även annan statistik och information samlas in för att kvalitetssäkra insatsen, 

precis som ovan.      

Typ 3: Dokumentation enligt normala förhållanden för behovsprövade insatser. Insatser enligt 11 kap. 

5 § SoL bör per definition inte dokumenteras på detta sätt, men undantag kan eventuellt förekomma. 

Det bör även finnas möjligheter att kunna överföra dokumentation till ett behovsprövat ärende om en 

IUB leder vidare till det.   
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IFO – Barn och familj  

Insatsens 

namn   

Innehåll   Målgrupp   Omfattning   Bistånd/IUB   Dokumentationskr

av   

Enskilda 

stödsamtal till 

föräldrar med 

placerade barn   

Stödjande 

samtal    

Föräldrar till 

placerade barn  

Under 

pågående 

placering  

Kräver inget 

beslut  

Typ 1  

Typ 3  

Samarbetssamta

l  

Stödjande 

samtal  

Vårdnadshavare i 

behov av stöd för 

samarbete runt 

barn  

 1- 5  insatser utan 

behovsprövnin

g   

 Typ 3  

   

Råd och 

stödsamtal  

Enskilda 

samtal barn 

och föräldrar  

Barn eller 

vårdnadshavare i 

behov av stöd   

Max 10 

tillfällen  

Insats kan ges 

både enligt 

bistånd och 

IUB   

IUB – Typ 2   

Bistånd – Typ 3   

Nätverksmöte/S

IP  

Syftet är att 

kartlägga och 

samverka runt 

behov, för att 

skapa trygga 

förhållanden   

 Alla    Kräver inget 

beslut  

 Typ 1  

Motiverande 

intervju  

Evidensbasera

d 

samtalsmetodi

k som används 

för att främja 

förändring och 

utveckling 

genom att 

stärka 

individens 

motivation och 

agerande till 

förändring.    

  

  Max 5 samtal  Kräver inget 

beslut   

Typ - 2   
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Machofabriken  Manualbaserad 

gruppverksamh

et  

Åk 7   Planerade 

lektionstillfäll

en  

Kräver inget 

beslut, 

samverkan 

skola och Soc  

Typ 1   

  

Föräldrastöd  

ABC  

Komet  

Connect  

Manualbaserad 

insats, 

individuellt 

eller grupp  

Vårdnadshavare  

  

 ABC 5 

tillfällen  

Komet – 

enligt manual  

Connect – 10 

tillfällen  

Insats kan ges 

både enligt 

bistånd och 

UB  

Typ - 1  

Bistånd – Typ 3   

  

Ett hem att  

växa i  

Manualbaserad 

utbildning i 

grupp  

Familjehemsföräld

rar  

Enligt manual  Kräver inget 

beslut  

Typ - 1  

   

Vuxna/Missbruk  

Insatsens 

namn   

Innehåll   Målgrupp   Omfattning   Bistånd/I

UB   

Dokumentations

krav   

Råd och 

stödsamtal  

Enskilda 

samtal  

Vuxna i behov av stöd  Max 10 

tillfällen  

Insats kan 

ges både 

enligt 

bistånd 

och UB  

Typ – 2. 3  

Motiverande 

samtal / Både 

via IFO och 

avtal med 

Mercur 

Katrineholm  

Evidensbasera

d 

samtalsmetodi

k som används 

för att främja 

förändring och 

utveckling 

genom att 

stärka 

individens 

motivation 

och agerande 

till 

förändring.    

Individer över 18 år med 

skadligt bruk, beroende 

och samsjuklighet. Inga 

krav på nykterhet.   

   

Max 5 samtal   Insats kan 

ges både 

enligt 

bistånd 

och IUB   

IUB – Typ 2   

Bistånd – Typ 3   
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12-

stegsbehandlin

g  

Via Mercur 

Katrineholm   

Strukturerad 

tolvstegsbaser

ad behandling 

för beroende. 

    

Individer över 18 år med 

skadligt bruk och 

beroende utan komplex 

samsjuklighet.   

   

Nykterhet krävs   

   

Krav på kunskaper i 

svenska språket och att 

inget behov av tolk 

föreligger   

   

Ordningsregler ska 

efterföljas för att få delta i 

grupp   

Primär 5 dagar 

vecka under 

10 veckor   

Förlängd 2 

dagar vecka 

under 10 

veckor   

Insats kan 

ges både 

enligt 

bistånd 

och IUB   

IUB – Typ 2   

Bistånd – Typ 3   

Återfallspreven

tion- enskilt   

Kan erhållas 

både på IFO 

Vingåker och 

via Mercur 

Katrineholm  

Återfallspreve

ntion är en 

manualbasera

d 

behandlingsm

etod som har 

sin grund i 

kognitiv 

beteendeterapi 

och syftar till 

att förebygga 

återfall i 

skadligt bruk 

och beroende   

Vuxna över 18 år med 

missbruk/beroende/samsju

klighet   

   

Nykterhet krävs   

Max 15 

samtal   

Insats kan 

ges både 

enligt 

bistånd 

eller IUB   

IUB – Typ 2   

Bistånd – Typ 3   

Återfallspreven

tion- grupp   

Erhålls via 

Mercur 

Katrineholm  

Återfallspreve

ntion är en 

manualbasera

d 

behandlingsm

etod som har 

sin grund i 

kognitiv 

Vuxna över 18 år med 

missbruk/beroende/samsju

klighet   

   

Nykterhet krävs   

   

Återfallspreve

ntion ges en 

gång á 2 

timmar per 

vecka upp till 

15 veckor   

Insats kan 

ges både 

enligt 

bistånd 

eller IUB   

IUB – Typ 2   

Bistånd – Typ 3   
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beteendeterapi 

och syftar till 

att förebygga 

återfall i 

skadligt bruk 

och beroende   

Krav på kunskaper i 

svenska språket och att 

inget behov av tolk 

föreligger   

   

Vårnäs   

Insatsens 

namn   

Innehåll   Målgrupp   Omfattning   Bistånd/IUB   Dokumentationskrav   

Vårnäs         5 veckor 

institutionsvistelse   

Insats kan ges 

både enligt 

bistånd eller 

IUB   

Typ 1   

   

Våld i nära relation /Vuxna övrigt  

Insatsens namn   Innehåll   Målgrupp   Omfattning

   

Bistånd/IUB

   

Dokumentationskra

v   

Enskilda stödsamtal 

för våldsutsatta   

 kan ges via IFO, 

relationsvåldsteam

et i Katrineholm 

eller Miranda   

Individer 

som lever 

eller har levt 

i en nära 

relation där 

det blivit 

utsatta för 

våld av sin 

partner eller 

hedersrelater

at våld och 

förtryck.   

 max 10 

tillfällen  

Insats kan 

ges både 

enligt 

bistånd och 

IUB   

Typ1 och 3   

Stöd i 

Myndighetskontakt

er  

Kan ges via IFO, 

relationsvåldsteam

et i Katrineholm, 

Kvinnojouren 

Miranda eller 

Personligt ombud  

Medborgare i 

behov av 

insatsen  

    Typ 1  
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Hushållsekonomisk 

rådgivning  

Handläggare på 

IFO eller Budget 

och 

skuldrådgivning i 

Katrineholm  

Medborgare i 

behov av 

insatsen  

  Ingen 

föregående 

utredning 

krävs  

Typ 1  

Trygghetslarm  Fysiskt larm  Medborgare 

över 65 år 

folkbokförd i 

Vingåker  

    Typ 1  

Mattjänst  Matlådor  Medborgare 

över 65 år 

folkbokförd i 

Vingåker  

  

    Typ 1  

   

  

 

 

 

 


