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Inledning

Den 1 juli 2025 trdder den nya socialtjdnstlagen (2025:400) som dven bendmns SoL i kraft. Denna
lagstiftning infor flera dndringar for att frimja 6vergangen till en mer hallbar socialtjénst. Darmed
krévs att socialnimnden och dess verksamheter anpassar sig for att bli en mer forebyggande,
lattillgénglig, jamstdlld, jamlik och kunskapsbaserad organisation. En av forédndringarna innebér att
socialndmnden nu har mdjlighet att erbjuda insatser utan individuell behovsprovning, vilket syftar till
att forbattra socialtjanstens kapacitet att tillhandahalla tidiga och forebyggande atgérder.

Att erbjuda stod utan individuell behovsprovning paverkar inte individens rétt till behovsprovat stod
eller socialndmndens skyldighet att utreda och behandla sddana ansdkningar. Individen har alltid ratt
att 4 sin ansdkan om stdd provad, d&ven om ansokan giller ett stod som socialndmnden erbjuder utan
behovsprovning.

Syfte

Riktlinjen syftar till att faststilla socialnimndens ramar och ansvar samt dokumentationskrav géllande
insatser utan individuell behovsprovning. De insatser som ndmnden har beslutat att erbjuda utan
individuell behovsprovning beskrivs i bilagan Insatser utan individuell behovsprovning enligt
socialtjanstlagen och uppdateras vid behov.

Avgransning
Riktlinjen géller endast socialndmnden och dess verksamheter. Foljande insatser kraver individuell

behovsprovning:

Kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson

Vard i familjehem

Vard i LVM-hem

Vard i sérskilda ungdomshem

Vard av barn och unga (18-20 &r) i jourhem, stodboende, skyddat boende och andra vard- eller
boendeformer

Boende for dldre eller funktionshindrade enligt lag

e Vard i hem for heldygnsvard

Vuxna med barn kan inte fa skyddat boende utan behovsprovning. Ekonomiskt bistand beviljas ocksé

enbart efter individuell prévning.

Fixartjanst och personliga ombud omfattas inte av denna riktlinje, da de ticks av annan lagstiftning.
Insatser pa uppdrag av andra dr ocksa undantagna. Insatser utan individuell behovsprévning kan dock
overlappa med uppdragsinsatser och dokumenteras dérefter.

Insatser som inte ndmns i det bifogade dokumentet far inte utforas utan individuell behovsprévning

forran ndmnden beslutat om detta.
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Malsattning och ramar for insatser utan individuell
behovsprovning

Néamnden stravar efter att insatser utan individuell behovsprovning ska baseras pé evidens, vara
lattillgéngliga, forebyggande samt bidra till jimlika och jamstéllda livsvillkor. Insatserna ska
genomforas pé ett réittssdkert sitt och kunna bli foremal for behovsprovning vid behov. Alla insatser
omfattas av dokumentationskrav enligt gillande lagstiftning. De flesta riktade insatser utan individuell
behovsprovning kommer dock inte att krdva dokumentation pa individniva, utan fokuserar pa
dokumentation som starker uppfoljningen pd verksamhetsniva.

Den enskilde kan vanda sig direkt till utforaren

Utforaren ska kontrollera att den enskilde uppfyller ndimndens villkor for insatsen. Om sa ér fallet ska
utforaren ta emot personen och verkstilla insatsen utan ytterligare behovsbeddmning. Villkoren ska
vara tydliga och baseras pa enkel kontroll, som ID-handling, hyresavtal eller likarintyg. '

Verksamheten har en skyldighet att informera personer som soker hjalp om mojligheten att ansoka om
behovsprovade insatser for personliga behov. Informationen ska ges pa ett lampligt sétt och i lamplig

omfattning.

Insatser till barn
For att insatser utan individuell behovsprévning ska kunna paborjas for barn under 15 ar kravs

vardnadshavarens samtycke. For barn som &r 15 ér eller dldre behdver utforaren inte inhdmta
vardnadshavarens samtycke eller informera vardnadshavaren, forutsatt att nimnden beddmer att
insatsen kan erbjudas utan individuell behovsprévning.

Vid avsikt att erbjuda insatser utan individuell behovsprévning till barn mellan 15 och 18 ar ska
ndmnden dverviga om det dr lampligt att erbjuda den aktuella mélgruppen dessa insatser. | detta
overvagande ska ndimnden gora en grundlig bedomning av vad som &r bast for barnet, med hénsyn till
de potentiella for- och nackdelar som insatsen kan innebéra for den tilltinkta malgruppen, dven utan

vardnadshavarens samtycke.

Dokumentationskrav
Handl4ggning av drenden samt genomforande av insatser, beslut och atgirder i drendet och faktiska

omstidndigheter och hindelser av betydelse ska dokumenteras. Detta 4r en ny praxis inom
socialtjansten och innefattar allt som tidigare inte tdcktes av dokumentationsskyldighet.
Dokumentationsskyldigheten utvidgas ddrmed till att omfatta genomforandet av alla insatser, d&ven de
som inte foregis av handldggning. Darmed géller dokumentationsskyldigheten dven insatser som
nédmnden tillhandahéller utan individuell behovsprovning. For att begrinsa dokumentationskraven for
insatser utan individuell behovsprévning finns det undantag fran huvudregeln som nédmnden kan

! Prop. 2024/25:89 s. 334
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besluta om. Undantagen beskrivs nedan. Dokumentationskrav eller undantag redovisas sedan med
varje insats i bilagan 6ver insatserna.

Dokumentation vid radgivning

Information om individers personliga forhallanden behdver inte dokumenteras vid genomférandet av
radgivning. Detta géller oavsett om radgivningen ges med eller utan individuell behovsprovning.
Syftet med denna regel &r att mojliggdra anonymitet for individer som soker radgivning hos
socialtjansten.

Rédgivning syftar vanligtvis till att ge rdd och information om de atgérder som kan erbjudas av
socialtjinsten. Radgivning kan ocksé vara mer omfattande och inriktad pa specifika situationer eller
problem, exempelvis familjerddgivning, alkoholrddgivning eller olika former av stéd- och
samarbetssamtal.

Dokumentation vid genomférandet av insatser som tillhandahallits

utan individuell behovsprovning

Néamnden kan, om sérskilda skil foreligger, besluta att inte dokumentera uppgifter som kan avslgja
den enskildes identitet vid en insats utan individuell behovsprovning. Beslutet géller alla deltagare och
en specifik insats, inte generellt. Utforare kan inte sjélvsténdigt avstd frdn dokumentation.

Sarskilda skal
Sarskilda skél bedoms utifran insatsens syfte. Undantag kan goras om det &r svért att na utsatta
grupper utan anonymitet eller om verksamheten ar en moétesplats dar dokumentation inte behovs.

Behovet av att f6lja upp insatsen pa individniva maste vdgas mot skilen att gora undantag fran
dokumentationskravet.

Om identitetsdokumentation dr avgdrande for insatsen, bor den inte tillhandahallas utan
dokumentation. Vid aterkommande samtal kan tidigare dokumentation vara nddvéndig, vilket betyder
att anonymitet maste vigas mot insatsens syfte och genomforbarhet.

Uppgifter som behover dokumenteras

Om nd@mnden beslutar att en insats ska genomforas utan dokumentation pé individniva géller
fortfarande kraven pa dokumentation for att systematiskt och fortlopande kunna folja upp, utveckla
och sékra kvaliteten i verksamheten.

Exempel pad dokumentation som kan genomforas for att kunna f6lja upp, utveckla och sékra kvaliteten
i verksamheten &r antal deltagare, deras élder och kon. Det kan dven handla om avidentifierade
uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer under genomforandet av en insats och
orsaken till att deltagare avbryter insatsen i fortid. Ytterligare exempel &r avidentifierade uppgifter om
deltagarnas maende och sociala situation nér insatsen inleds respektive avslutas.
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stoéd av Sol, LVU, LVM
och LSS

SOSFS 2014:5 giller inte for insatser utan individuell behovsprévning. Det &r inte heller ldmpligt for
insatser dar nimnden undantar dokumentationskravet, eftersom sadana insatser inte ska innehalla
uppgifter som kan avsloja identiteten hos den enskilde.

Ansvar och uppfoljning

Denna riktlinje och bilaga &r levande dokument som kan &ndras for att béttre mota malgruppernas
behov. Okad kunskap och erfarenhet kan leda till forindringar. Riktlinjen ska foljas upp och revideras
regelbundet, tva génger per ar av socialforvaltningens ledningsgrupp. Dokumenten kan behova oftare
revideringar om nya eller &ndrade insatser faststéills av ndmnden. Insatserna ska f6ljas upp minst en
gang per ar och rutiner behdver uppréttas.

Socialnamnden
Ansvarar for att faststilla insatser som ska ges utan individuell behovsprovning. Detta inkluderar att

faststélla eventuella undantag i dokumentationskraven pa enskild niva. Det dr ocksa viktigt att
ndmnden efterfragar uppfoljning och utvérdering.

Uppfoljning och analys av insatser utan individuell behovsprdvning
Uppfoljning och analys kan goras pé bade verksamhets- och individniva inom socialtjénsten. For
insatser utan individuell behovsprovning sker uppfoljningen kontinuerligt under aret pa
verksamhetsniva. Verksamheten behover utveckla systematiska arbetssitt for effektiv uppfoljning och
analys enligt den nya lagen.
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Bilaga 1. Insatser utan behovsprovning (IUB) enligt 11
kap. 5 § Nya SolL

Insatserna som beskrivs nedan ar de insatser som idag ges eller kan ges utan behovsprévning, och med
det omfing och de malgrupper som finns idag. Andrade dokumentationskrav i den nya lagen gor att
det krédvs beslut om insats och dokumentationstyp.

Forklaring - Typ av dokumentation

Typ 1: Undantag frén dokumentationskravet enligt kap 14. 4 och 5 §§ Nya SoL - betyder att insatsen
inte har ndgot dokumentationskrav om personliga uppgifter eller enskildas férhallanden.

Det kan gélla rddgivning eller insatser ddr man bedomer att dokumentation av personliga uppgifter ej
beddms nodvéndiga for insatstypen.

Déremot finns fortfarande krav pa uppfoljning av olika insatsers kvalitet och effektivitet, till exempel
med information och statistik om deltagande, lokalisering, kon for deltagare samt i berdrda fall
barnens kon, om deltagarna fullfoljer insatsen, aldersgrupper for barn eller dldre, samt uppgifter om
deltagarnas ndjdhet och om hur man kunnat tillgodogdra sig innehéllet.

Dokumentationen behdver inte goras i verksamhetssystemet men kan eventuellt goras dér utifrdn
mojligheten att skapa drenden utan personuppgifter i genomférandewebben.

Typ 2: Forenklad dokumentation om enskilda for [UB 11 kap. 5 § SoL utifran mojligheten att skapa
drenden med eller utan personuppgifter i genomfoérandewebben i verksamhetssystemet. Utover denna
dokumentation behdver dven annan statistik och information samlas in for att kvalitetssdkra insatsen,

precis som ovan.

Typ 3: Dokumentation enligt normala forhallanden for behovsprovade insatser. Insatser enligt 11 kap.
5 § SoL bor per definition inte dokumenteras pé detta sétt, men undantag kan eventuellt forekomma.
Det bor dven finnas mojligheter att kunna 6verfora dokumentation till ett behovsprovat drende om en
IUB leder vidare till det.
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lk som anvénds
for att fraimja
forandring och
utveckling
genom att
stirka
individens
motivation och
agerande till
forandring.

Insatsens Innehall Malgrupp Omfattning [Bistind/IUB |Dokumentationskr
namn av
Enskilda Stodjande Foréldrar till Under Kréver inget [Typ 1
stodsamtal till [samtal placerade barn pagéende beslut
- . Typ 3
fordldrar med placering
placerade barn
Samarbetssamta(Stodjande \Vérdnadshavarei |1-5 insatser utan | Typ 3
I samtal behov av stod for behovsprovnin
samarbete runt g
barn
RAad och Enskilda Barn eller Max 10 Insats kan ges [[UB — Typ 2
stodsamtal samtal barn  [vardnadshavare i (tillfdllen bade enligt .
. . L Bistdnd — Typ 3
och fordldrar [behov av stod bistand och
[UB

INdtverksmote/S|Syftet ar att Alla Kraver inget |Typ 1
[P lkartlagga och beslut

samverka runt

behov, for att

skapa trygga

forhallanden
Motiverande |Evidensbasera Max 5 samtal [Krdaver inget [Typ -2
intervju d beslut

samtalsmetodi
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Machofabriken [Manualbaserad|Ak 7 Planerade Kraver inget [Typ 1
gruppverksamh| lektionstillfall beslut,
et en samverkan
skola och Soc
Fordldrastod  [Manualbaserad [Vardnadshavare |ABC S [nsats kan ges [Typ - 1
ABC insats, tillfallen bade enligt Bistind - Typ 3
individuellt bistand och
Komet —
Komet eller grupp ) UB
enligt manual
(Connect Connect — 10
tillféllen
Ett hem att Manualbaserad [Familjehemsforédld [Enligt manual [Kréver inget [Typ - 1
vixa i utbildning i |rar beslut
grupp
Vuxna/Missbruk
Insatsens Innehall Malgrupp Omfattning |Bistind/I [Dokumentations
namn UB krav
Rad och Enskilda Vuxna i behov av stod ~ [Max 10 Insats kan [Typ—2.3
stodsamtal samtal tillfallen ges bade
enligt
bistand
och UB
Motiverande |Evidensbasera [Individer 6ver 18 &r med [Max 5 samtal |Insats kan [[UB — Typ 2
samtal / Bade |d skadligt bruk, beroende ges bade .
. . o . Bistand — Typ 3
via [IFO och  [samtalsmetodi joch samsjuklighet. Inga enligt
avtal med k som anvindslkrav pa nykterhet. bistand
Mercur for att fraimja och ITUB
Katrineholm  [férdndring och
utveckling
genom att
stirka
individens
motivation
och agerande
till
forandring.

10
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12- Strukturerad |[ndivider ver 18 ar med [Primér 5 dagar|Insats kan |[[UB — Typ 2
stegsbehandlin [tolvstegsbaser [skadligt bruk och vecka under [ges bade .
. ) Bistand — Typ 3
Iy ad behandling |beroende utan komplex |10 veckor enligt
. for beroende. [samsjuklighet. L bistand
Via Mercur Forlangd 2
. och IUB
Katrineholm dagar vecka
. under 10
INykterhet krévs
veckor
Krav pa kunskaper i
svenska spraket och att
inget behov av tolk
foreligger
Ordningsregler ska
efterfoljas for att fa delta i
Zrupp
Aterfallspreven|Aterfallspreve [Vuxna dver 18 ar med Max 15 Insats kan |[[UB — Typ 2
tion- enskilt [ntion &ren  |missbruk/beroende/samsjujsamtal ges bade .
) i Bistand — Typ 3
. manualbasera [klighet enligt
Kan erhéallas .
bsde pa IFO bistand
ade pa
. p behandlingsm eller [lUB
Vingaker och .
i etod som har [Nykterhet krévs
via Mercur . )
. sin grund i
Katrineholm .
kognitiv
beteendeterapi
och syftar till
att forebygga
aterfall i
skadligt bruk
och beroende
Aterfallspreven|Aterfallspreve [Vuxna dver 18 armed  |Aterfallspreve [Insats kan [[UB — Typ 2
tion- grupp ntion d&ren  [missbruk/beroende/samsjujntion ges en  [ges bade .
. o . Bistand — Typ 3
. ) manualbasera [klighet gdng 4 2 enligt
Erhalls via . _
timmar per  |bistdnd
Mercur ) .
) behandlingsm vecka upp till |eller [UB
Katrineholm
etod som har [Nykterhet krévs 15 veckor
sin grund 1
kognitiv

11
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och syftar till

beteendeterapi

Krav pa kunskaper i

svenska spraket och att

att forebygga [inget behov av tolk
aterfall i foreligger
skadligt bruk
och beroende
Virnis
Insatsens [Innehall  [Malgrupp |Omfattning Bistind/IUB |Dokumentationskrav
namn
Varnds 5 veckor Insats kan ges [Typ 1
institutionsvistelse [béde enligt
bistand eller
[UB
Vald i nira relation /Vuxna évrigt
Insatsens namn  |Innehall Malgrupp [Omfattning|Bistind/IUB|Dokumentationskra
v
Enskilda stodsamtal | kan ges via IFO, [Individer max 10 Insats kan  Typl och 3
for valdsutsatta relationsvaldsteam [som lever  [tillfdllen  |ges bade
et i Katrineholm [eller har levt enligt
eller Miranda i en nira bistand och
relation dér [UB
det blivit
utsatta for
vald av sin
partner eller
hedersrelater
at vald och
fortryck.
Stod i Kan ges via [FO, [Medborgare i Typ 1
Myndighetskontakt [relationsvaldsteam |behov av
er et 1 Katrineholm, |insatsen
Kvinnojouren
Miranda eller
Personligt ombud

12
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Hushallsekonomisk |[Handldggare pA  [Medborgare 1 Ingen Typ 1
radgivning IFO eller Budget [behov av foregdende
och insatsen utredning
skuldradgivning i kravs
Katrineholm
Trygghetslarm Fysiskt larm Medborgare Typ 1
over 65 ar
folkbokford i
Vingéker
Mattjinst Matlddor Medborgare Typ 1
over 65 ar
folkbokford i
Vingéker
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