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Riktlinje för visselblåsning 
Syfte 
Visselblåsarlagstiftningen syftar till att säkerställa att personer som rapporterar om allvarliga 

missförhållanden inom Vingåkers kommuns rapporteringskanal ska vara skyddade mot repressalier 

och att rapporter hanteras i enlighet med den lagstiftning som finns i frågan. 

Skydd när man anmäler missförhållanden  
Visselblåsarlagstiftningen syftar till att skydda en person som väljer att rapportera om allvarliga 

missförhållanden som är av allmänintresse och/eller påverkar något av områdena som EU har pekat ut 

som särskilt viktiga att skydda. Det innebär att det är förbjudet för kommunen att straffa en person, till 

exempel genom arbetsrättsliga åtgärder, som väljer att rapportera om missförhållanden som omfattas 

av lagstiftningen. Det är personer som är anställda eller på annat sätt utför uppdrag åt kommunen som 

kan anmäla och som omfattas av skyddas (se nedan).  

Den som rapporterar om missförhållanden kan inte, med vissa undantag, göras ansvarig för 

överträdelse av tystnadsplikt eller på vilket sätt personen har skaffat sig informationen. 

Ansvarsfriheten gäller dock inte vid: 

- överträdelse av så kallad kvalificerad tystnadsplikt eller  
- om man lämnar ut en hemlig handling.  
- Det gäller inte heller om brott begåtts för att tillförskaffa sig informationen. 

 
Den rapporterade kan ha rätt till skadestånd ifall den drabbats av repressalier eller ifall rapporteringen 

har försökt hindras.  

Vem kan anmäla? 
Personer som befinner sig i ett arbetsrelaterat sammanhang hos kommunen kan anmäla. Det kan alltså 

vara anställda, volontärer, konsulter och annan upphandlad verksamhet, praktikanter samt personer 

som tillhör ett företags förvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan.  

Fritidspolitiker omfattas inte av lagstiftningen.  

Skyddet mot repressalier gäller även för övriga fysiska och juridiska personer som bistår med 

rapporteringen.  

Tidsrymd för skyddet 
Det finns ingen preskriptionstid för när rapportering kan ske, under förutsättning att informationen 

införskaffades under perioden den rapporterade personen var verksam hos arbetsgivaren. Skyddet 

gäller både före (ex. under en anställningsprocess) och efter avslutad anställning. 

Vilken typ av rapportering skyddas? 
Skyddet gäller vid rapportering om missförhållande och överträdelse, som ägt rum eller som kan 

komma att äga rum, i ett arbetsrelaterat sammanhang ifall det finns ett allmänintresse av det kommer 

fram eller som strider mot lag kopplat till EU-rätten inom bland annat följande områden: 

- Offentlig upphandling,  
- Finansiella tjänster, förhindrande av penningtvätt och finansiering av terrorism.  
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- Transportsäkerhet, miljöskydd, djurs hälsa och välbefinnande.  
- Folkhälsa, skydd av privatlivet och personuppgifter samt  
- Säkerhet i nätverks- och informationssystem. 

 

Fullständig lista över vad som omfattas finns i lagstiftningen (se https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937&from=SV).  

Vid rapportering av säkerhetsskyddsklassificerade uppgifter och information som rör nationell 

säkerhet gäller inte lagen. 

Rapportering av felaktig information 
För att omfattas av skyddet ska den rapporterade personen ha rimliga skäl att anse att informationen är 

sann. Skyddet kan gälla även om informationen anses vara felaktig. Rapportering av medveten falsk 

information omfattas ej av skyddet. 

Vad är ett allmänintresse? 
Det är bara det som utgör ett allmänintresse som skyddas av lagstiftningen. Följande punkter förklarar:  

Mindre allvarliga missförhållanden och allmänna missnöjesyttringar saknar allmänintresse. 

Information gällande arbets- och anställningsförhållanden anses ha ett allmänintresse ifall det gäller 

risk för liv och arbete under slavliknande former. 

Att en verksamhet rent allmänt tilldrar sig allmänhetens intresse bör inte innebära att missförhållanden 

i verksamheten regelmässigt anses vara av allmänintresse. Däremot kan det anses vara av allmänt 

intresse om det rör sig om ett förhållande som allmänheten har ett intresse av att det avhjälps eller om 

allmänheten har ett intresse av att kunna vidta åtgärder för att skydda sig.   

Hur en verksamhet finansieras bör vara av betydelse i bedömningen av om det finns ett allmänintresse 

av att uppgifter om ett missförhållande kommer fram. Allmänheten får nämligen generellt sett anses ha 

ett större intresse av att allmänna medel används ansvarsfullt än att privata medel gör det. 

Allmänintresset av att brott mot interna regler avslöjas kan i många fall vara relativt svagt. Samtidigt 

kan det finnas ett bredare intresse av att även brott mot interna regler avslöjas. Utifrån 

omständigheterna bör det därför kunna anses finnas ett allmänintresse av att brott mot interna regler 

och principer kommer fram. 

Sekretessbestämmelser och uppgiftsskyldighet 
Den rapporterades identitet skyddas genom offentlighet- och sekretesslagen som innebär att sekretess 

råder vid behandling av personuppgifter och behörigheter till uppgifterna. De som hanterar 

utredningen får inte obehörigen röja en uppgift som kan avslöja identiteten på den rapporterande 

personen eller på någon annan enskild som förekommer i ärendet. Sekretesskyddet för den som 

rapporterar kan dock överklagas vid begäran om utlämnande av anmälan och behandlas då av 

förvaltningsdomstol. 

Vingåkers kommuns bedömning är att sekretesskyddet gäller även vid inkomna rapporter som sedan 

visar sig inte uppfylla lagens förutsättningar för skydd, se dock stycket om rapportering av felaktig 

information ovan.  
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Kommunen kräver inte att en anmälare anger sitt namn men ser gärna att anmälaren lämnar 

kontaktuppgifter. Syftet är att kunna genomföra utredningarna på ett sätt som fungerar, t ex genom att 

kunna ställa följdfrågor till den som rapporterat, dels att kunna klargöra om den som rapporterat tillhör 

den grupp som omfattas av rätten att rapportera enligt lagstiftningen.  

Om man väljer att inte ange namn och i övrigt försvårar för att kommunen att nå anmälaren kommer 

inte en anmälares identitet att eftersökas, men själva utredningen kan komma att försvåras. 

Uppgiftsskyldighet gäller för de personer som hanterar visselblåsarfunktionen. Skyldigheten innebär 

att uppgifter ska lämnas till en annan myndighet eller till andra enheter inom kommunen om det är 

nödvändigt för att åtgärder ska kunna vidtas.  

Andra rapporteringskanaler 
Möjligheten att anmäla missförhållanden till visselblåsarfunktionen påverkar inte den enskildas rätt 

och möjlighet att rapportera inom externa kanaler hos statliga myndigheter eller till media med 

meddelarskydd.  

Hantering av personuppgifter 
Personuppgifter från anmälaren och andra involverade personer såsom personal och arbetstagare 

hämtas bara in i den mån det är nödvändigt. Anmälaren bestämmer själv om den vill ange namn eller 

andra personuppgifter. En efterforskning av anmälarens identitet sker inte om hen väljer att inte uppge 

sin identitet. Kontaktuppgifter är ett obligatoriskt fält vid anmälan i e-tjänsten för att kunna se till att 

en utredning kan genomföras och att återkoppling kan ske.  

Information om hur personuppgifter hanteras ska lämnas när anmälan görs.  

Personuppgifterna förvaras i e-tjänsten och i diariet med behörighetsbegränsning. Endast kanslichefen 

och den som hen tar in som expertis får tillgång till uppgifterna. Uppgifterna sparas i enlighet med 

informationshanteringsplanen.  

Hantering av en anmälan: 
Anmälan tas emot 
En anmälan om missförhållanden enligt visselblåsardirektivet kan göras: 

- muntligt per telefon,  
- vid ett fysiskt möte eller 
- via e-tjänsten som nås på intranätet Rankan: 

https://minasidor.vingaker.se/oversikt/overview/494 
 

Om anmälan sker muntligt sammanfattas vad som sagts i skriftlig form. Oavsett hur anmälan har skett 

så registreras den i diariet.  

Efter att en anmälan tagits emot ska en bekräftelse skickas till anmälaren i den form som är möjlig 

inom sju dagar.  

Kanslichefen gör inledningsvis en bedömning om anmälan faller inom ramen för 

visselblåsarlagstiftningen (se ovan angående gränsdragning) eller om den bör hanteras på annat sätt 
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eller avskrivas. Om osäkerhet råder inleds en utredning. Kanslichefen kan i särskilda fall bedöma att 

även en anmälan som inte omfattas av lagstiftningen ska utredas. 

Utredning inleds 
Kanslichefen inleder en utredning och bedömer om ytterligare resurser bör tas in. Utredare med 

kunskaper om lagstiftningen på kansli- eller HR-enheten fungerar dels som ersättare för kanslichefen 

men kan även användas som hanterings- eller utredningsresurs när det krävs. Vid arbetsrättsliga 

spörsmål ska personal från HR användas som bollplank. Medarbetare från annan del i kommunen, t ex 

HR-enheten, ska kunna vara del i visselblåsarutredningar och har därmed samma krav på att respektera 

sekretessen som omfattar ärendet. 

Vid misstanke om brott ska en polisanmälan göras. 

Utredningsåtgärder 
Kanslichefen bedömer vilka åtgärder som är relevanta utifrån rådande omständigheter. Om en extern 

utredning ska inledas är kanslichefen kontaktperson från kommunens sida.  

Som huvudregel ska chef på aktuell enhet kontaktas. Vid en sådan kontakt ska chefen vara tillgänglig 

för möte inom två veckor från förfrågan. Beroende på hur känsligt ärendet är kan det vara relevant att 

kontakta chefer i överstigande led i stället för närmsta chef. Motsvarande ska då gälla angående 

tillgänglighet. Vidare ska möten vid behov ske med arbetstagarna på aktuell enhet och med aktuella 

fackliga organisationer. Även gällande kontakt med arbetstagarna är chefen skyldig att se till att möten 

kan ske inom två veckor från en förfrågan.  

All dokumentation i ärendet registreras i diariet. 

Förslag på åtgärder 
När utredningen anses klar ska förslag på åtgärder överlämnas till aktuell förvaltningschef. Om 

förvaltningschef är föremål för utredning överlämnas förslagen till kommundirektören. Det ska som 

huvudregel vara klart inom tre månader från anmälan. Det är förvaltningschefen som beslutar vad som 

därefter ska göras. Återkoppling bör ske i enlighet med vad som skrivs i utredningen.  

Avslutat ärende 
Kanslichefen avgör när ärendet ska avslutas och slutrapporten överlämnas till förvaltningschef. 

Beroende på vilka åtgärder som utförs kan tiden för detta variera.  

Återkoppling till anmälaren sker, om det inte är olämpligt, genom överlämning av slutrapport.  

Hantering vid jäv 
För att minimera risk för jäv och säkerställa opartiskhet i visselblåsarfrågor har Vingåkers kommun ett 

samarbete med Katrineholms kommun. Ett misstänkt jäv eller misstänkt partiskhet hos kanslichefen – 

eller någon annan i Vingåkers kommun som behövs i utredningen – gör att en visselblåsning kan 

rapporteras till Nämndadministrativa enheten på Katrineholms kommun för utredning.  

En anmälare har dock inte ovillkorlig rätt att få frågan utredd av Katrineholms kommun, utan ansvarig 

chef på Nämndadministrativa enheten avgör om ärendet är av sådan art att det kommer att utredas av 

Katrineholms kommun, eller om den som rapporterar i stället ska vända sig till Vingåkers kommun 
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med sin visselblåsaranmälan.  

En anmälan till Katrineholms kommun kan därför med fördel anmälas in per telefon i ett första läge. 

Extern utredning 
I den händelse att det finns skäl att varken utreda internt i kommunen eller låta Katrineholms kommun 

utreda en rapportering finns möjlighet att köpa in extern resurs. Ett sådant förfarande beslutar 

kanslichefen om, efter samråd med kommundirektören. 

 


