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Begreppsförklaring  
• Med insats avses den hjälp som den enskilde har rätt till om behov föreligger. 

 
• Med äldre avses ofta i dagligt tal personer 65 år och uppåt. I denna riktlinje kan 

insatser som riktas till äldre vara aktuella för personer över 18 år.  
 

• Med omsorg avses stöd och hjälp genom omvårdnad och serviceinsatser. 
Verksamheterna är indelade i omsorg om äldre och personer med 
funktionsnedsättning.  
 

• Med somatiska besvär avses kroppsliga besvär som påverkar det fysiska.  
 

• Med kognitiv menas hjärnans förmåga att hantera och bearbeta information.  
 

• Med funktionsnedsättning avses nedsättning av fysisk, psykisk eller intellektuell 
funktionsförmåga. En funktionsnedsättning kan uppstå till följd av sjukdom eller annat 
tillstånd eller till följd av en medfödd eller förvärvad skada. Sådana sjukdomar, 
tillstånd eller skador kan vara bestående eller övergående. Exempel på begränsningar 
är svårigheter att klara sig själv i det dagliga livet och bristande delaktighet i 
arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och i 
demokratiska processer.  
 

• Med funktionshinder avses den begränsning som en funktionsnedsättning innebär för 
en person i relation till omgivningen. Hinder i samhället som en person med 
funktionsnedsättning kan stöta på, exempelvis en trappa utan rullstolsramp.  
 

• Med ordinärt boende avses det egna hemmet som inte kräver beslut om insats från 
socialnämnden.  
 

• Med särskilt boende avses särskilt inrättat kommunalt boende för personer med stort 
omsorgsbehov och som kräver insatsbeslut. 
 

• SoL avser socialtjänstlagen. 
 

• FL avser förvaltningslagen  
 

För mer begreppsdefinitioner se “Handläggning och dokumentation inom socialtjänsten", 
upprättad av Socialstyrelsen 2021-12-06. 
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Syfte  
Socialnämndens uppdrag är att ge stöd och hjälp i vardag när den enskilde inte längre klarar 
det på egen hand eller på annat sätt för att uppnå skäliga levnadsförhållanden.                      
Den hjälp och stöd som kan fås är till för att skapa trygghet, delaktighet i samhällslivet och ett 
så självständigt liv som möjligt i det egna hemmet.  

Socialnämnden i Vingåkers kommun har därför beslutat om riktlinjer som ska ge en 
vägledning i vilken form av hjälp som kan beviljas och som den enskilde kan få i sin dagliga 
livsföring. Bedömningen och beslut sker utifrån socialtjänstlagen och andra tillämpbara lagar, 
föreskrifter och regelverk och ska tillgodose skäliga levnadsförhållanden för den enskilde.  

Riktlinjerna ska underlätta för handläggare, som på delegation från socialnämnden, utreder 
behov och beslutar om insatser för att ge den enskilde möjlighet att uppnå skäliga 
levnadsförhållanden enligt socialtjänstlagens intentioner. 

Syftet med riktlinjerna är att skapa ett enhetligt synsätt vid bedömningar och att personer med 
likvärdiga behov bedöms på samma sätt. 

Riktlinjerna grundar sig på för verksamheten gällande författningsbestämmelser i 
socialtjänstlagen (SoL), förvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen, föreskrifter och 
allmänna råd från Socialstyrelsen med flera författningar och förekommande lagar. 
Riktlinjerna beaktar även rättspraxis, främst prejudicerande domar från kammarrätten och 
Högsta förvaltningsdomstolen. 

Inledning  
Funktionshinderomsorgen i Vingåkers kommun ska genomsyras av en helhetssyn på 
människan som utgångspunkt för individuellt anpassade insatser.  

Alla individer med insatser ska bestämma efter sin egen förmåga och påverka sin egen 
vardag. Alla individer med insatser och deras anhöriga ska kunna känna trygghet och bli 
bemötta med respekt.   

Handläggare ska informera den enskilde om insatser enligt både SoL och LSS. Information 
ska lämnas i de fall där den enskilde, utifrån sin funktionsnedsättning, kan vara berättigad 
insatser enligt LSS.  Insatserna inom socialpsykiatrin ska vara förebyggande, kompletterande 
och individuellt anpassade för att främja den enskildes självständighet.   

Den enskildes önskemål måste beaktas vid behov av insatser inom socialpsykiatrin. Insatserna 
ska i första hand ges för att underlätta för den enskilde att kunna bo kvar i den egna bostaden. 
Insatser enligt socialtjänstlagen inom socialpsykiatrin, beviljas den enskilde, som på grund av 
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psykiska funktionsnedsättning som beräknas vara bestående minst 1 år, behöver stöd i sin 
dagliga livsföring. Funktionsnedsättningen och varaktigheten ska stödjas av ett aktuellt 
läkarintyg.  

I dessa riktlinjer beskrivs de insatser som den enskilde, efter ansökan och efter 
behovsbedömning, kan beviljas eller avslås av en handläggare. Insatserna är boendestöd, 
kontaktperson, ledsagare, bostad med särskild service, korttidsboende samt sysselsättning. 

Målgrupp för insatser inom socialpsykiatri  
I Vingåkers kommun används den av Nationell psykiatrisamordning (SOU 2006:100) 
framtagna målgruppsdefinitionen för insatser inom socialpsykiatrin. Målgruppsdefinitionen 
antogs 5 juni 2014 av programnämnd Social välfärd (Sov 133/2014).  

”En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har väsentliga svårigheter med 
att utföra aktiviteter på viktiga livsområden och dessa begränsningar har funnits eller kan 
antas komma att bestå under en längre tid. Svårigheterna ska vara en konsekvens av psykisk 
störning.” (2006:5 Nationell psykiatrisamordning2)  

Målgruppen innefattar personer över 18 år som har väsentliga svårigheter med att utföra 
aktiviteter på viktiga livsområden och dessa begränsningar har funnits eller kan antas komma 
att bestå under en längre tid. Svårigheterna ska vara en konsekvens av psykisk störning.  

De personer som inte innefattas i denna målgruppsdefinition kan i dagsläget inte få stöd 
genom de insatser som beskrivs nedan. Personen kan alltid ansöka om alternativa insatser 
utifrån socialtjänstlagen. En individuell bedömning görs i samtliga ärenden.  

Följande insatser kan inom Vingåkers kommuns riktlinjer beviljas som insats enligt 11 kap. 1 
§ SoL till vuxna personer med psykiska funktionshinder:  

- Boendestöd  

- Sysselsättning  

- Särskilt boende 

- Korttidsboende  

- Kontaktperson  

- Ledsagning 
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Salutogent förhållningssätt  
Arbetet inom funktionshinderomsorgen skall vara individuellt fokuserat med en känsla av 
sammanhang (KASAM), ett salutogent förhållningssätt. Det innebär att tillvaron ska vara 
begriplig, meningsfull, och hanterbar med fokus på individens möjligheter och resurser.    

Meningsfullhet är centralt eftersom det skapar motivation men även meningen med livet eller 
i tillvaron hos varje enskild individ. För att den enskilde ska kunna uppleva meningsfullhet i 
sin tillvaro krävs delaktighet och inflytande i insatsprocessen och genomförandeplanen. 
Begriplighet innebär att förstå innehållet i informationen och handlar om insikt om sig själv 
och omgivningen. Hanterbarhet avser förmågan att hantera krav från omgivningen och 
livssituationen.  

 

Värdegrund inom funktionshinderomsorgen i 
Vingåkers kommun  
I Vingåkers kommun bedrivs värdegrundsarbete inom både äldreomsorgen och 
funktionshinderomsorgen.  8 kap § 10 SoL beskriver att socialnämnden ska arbeta för att 
personer som av fysiska, psykiska eller andra skäl möter betydande svårigheter i sin livsföring 
får möjlighet att delta i samhällets gemenskap och att leva som andra. 

Socialnämnden ska medverka till att dessa personer får en meningsfull sysselsättning och får 
bo på ett sätt som är anpassat efter deras individuella behov av särskilt stöd. 

Uppsökande verksamhet  
Enligt 6 kap § 3 SoL ska socialnämnden göra sig väl förtrogen med levnadsförhållandena i 
kommunen för medborgarna och i sin uppsökande verksamhet upplysa om socialtjänstens 
verksamhet på detta område.  Den uppsökande verksamheten ska utformas så att den 
personliga integriteten inte äventyras. 

Det egna ansvaret  
Socialtjänsten får aldrig ta över ansvaret från den enskilde, utan arbetet ska inriktas på att den 
enskilde i möjligaste mån behåller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret för den egna situationen. 
Insatserna syftar till att stärka den enskildes förmåga till ett självständigt liv. Till 
socialtjänstens uppgifter hör dock att på olika sätt försöka motivera den enskilde att ta emot 
hjälp eller en insats. Insatsen ska anpassas till den enskildes aktuella förutsättningar och 
behov. Det är även väsentligt att ur ett helhetsperspektiv beakta ekonomisk hushållning för 
kommunen.  
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Var och en har ett ansvar för sitt eget liv och sin egen bostad. Det innebär exempelvis att det 
är den enskildes ansvar att vara uppmärksam på hur den egna bostaden är anpassad efter egna 
förändringar av kroppsfunktioner och att överväga att byta bostad för att klara ett fortsatt 
självständigt boende. Den enskilde kan också vid behov ansöka om olika insatser för att 
underlätta den dagliga livsföringen i hemmet. Insatserna ska stödja den enskildes strävan att 
leva ett så normalt och självständigt liv som möjligt. I första hand bör insatserna inriktas på att 
möjliggöra för den enskilde att bo kvar i den invanda hemmiljön. 

Enligt 4 kap. 1 § Socialtjänstlag svarar varje kommun för socialtjänsten inom sitt område och 
har det yttersta ansvaret för att enskilda får det stöd och den hjälp som de behöver. Detta 
innebär ingen inskränkning i det ansvar som vilar på andra huvudmän. 
 
En grundförutsättning för rätten till bistånd är att den enskilde inte själv kan tillgodose sina 
behov eller få dem tillgodosedda på annat sätt. Detta innebär bl.a. att den enskilde först måste 
utnyttja tillgängliga socialförsäkringsförmåner samt allmän hälso- och sjukvård. I förhållande 
till sådana förmåner är rätten till bistånd enligt socialtjänstlagen subsidiär (jfr HFD 2013 ref. 
45 och 
 prop. 2000/01:80 s. 94 

Informationsskyldighet  
I samband med utredning ska handläggare informera om utbudet av övriga relevanta 
samhällstjänster såsom mötesplatser, träffpunkter, dagverksamheter, anhörigstöd, 
trygghetsboende, seniorbostäder, frivilligorganisationer och hushållsnära tjänster. Kommunen 
har informationsskyldigheten även till personer som har behov av insatser, men som inte är 
motiverade att ta emot stöd.  

Den enskildes delaktighet  
Den enskildes delaktighet och inflytande är central både i behovsbedömning och 
verkställande av insats. Insatsbeslutet ska underlätta flexibilitet i utförandet av insatserna. 
Inom ramen för insatsbeslutet har den enskilde stort inflytande över insatserna, hur stödet ges 
samt vid vilken tidpunkt detta ska ske. 

Kommunens ansvar för medborgare  
Bosättningskommun och vistelsekommun  
Enligt 29 kap. 1 § SoL ansvarar bosättningskommunen för det stöd och den hjälp som den 
enskilde behöver. Med bosättningskommun avses:  

1. den kommun där den enskilde är stadigvarande bosatt, eller  
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2. om den enskilde är stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till 
en annan kommun, den sistnämnda kommunen, eller där personen haft sin nattvila,  

3. om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har sin 
starkaste anknytning.  

Den enskilde har rätt till stöd- och hjälpinsatser vid vistelse under en kortare tid i en annan 
kommun, exempelvis när den enskilde önskar vistas i sin sommarstuga under olika perioder 
av året.  Bosättningskommunen ansvarar för de stöd- och hjälpinsatser den enskilde har behov 
av under vistelsen och vistelsekommunen är skyldig att på begäran av bosättningskommunen 
bistå med utredning och verkställa bosättningskommunens beslut i vissa fall. Bosättnings-
kommunen ersätter vistelsekommunen för hjälp med verkställighet enligt den ersättningsnivå 
som bosättningskommunen tillämpar. 

5 Prop. 2010/11:49 s. 32.  

6: 2 a kap. 6–7 §§ SoL.  

7: 2 a kap. 8 § SoL.  

8:  2 a kap. 9 § SoL.  

Utredning inför flytt till annan kommun  
En person som önskar flytta till en annan kommun kan ansöka om insatser i den kommunen 
om personen till följd av hög ålder, funktionsnedsättning eller allvarlig sjukdom har ett 
varaktigt behov av omfattande vård- och omsorgsinsatser. 

Ansökan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen enligt 29 
kap. 8 § SoL. Är den sökandes behov tillgodosedda i bosättningskommunen, får hänsyn inte 
tas till den omständigheten när ansökan prövas. Bosättningskommunen är skyldig att på 
begäran bistå med den utredning som den andra kommunen behöver för att kunna pröva 
ansökan. Den enskilde ska lämna samtycke till att uppgifter lämnas ut. Behovsutredning görs 
av hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begäran om vad utredningen ska 
innehålla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gör inflyttningskommunen ett avslag där 
motiveringen framgår.  

Asylsökande  
Migrationsverket har det övergripande ansvaret för mottagandet av asylsökande. I lag 
(1994:137) om mottagande av asylsökande m.fl. (LMA) finns regler om bland annat 
stödinsatser till denna grupp. Asylsökande har inte rätt till bistånd enligt 4 kap. 1 § SoL för 
förmåner av motsvarande karaktär, det vill säga förmåner som motsvarar den stödinsats som 
en asylsökande har rätt till enligt LMA.  Det bistånd som lämnas enligt LMA består av logi 
samt ekonomisk ersättning i form av bostadsersättning, dagersättning och särskilt bidrag. 
Asylsökande som inte själva ordnar med bostad har rätt till logi på en förläggning. 
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Migrationsverket är ansvarig för bistånd i form av logi, men vad som omfattas av begreppet är 
inte helt tydligt. I förarbetena till lagen finns stöd för att Migrationsverket ansvar för att de 
asylsökande som inte kan ordna bostad på egen hand tas emot på förläggning och i övrigt får 
det mottagande som erfordras för att tillgodose de särskilda behov som kan finnas. De 
asylsökande som valt att bo i ett eget boende kan istället välja att bo på ett asylboende och där 
få sina behov tillgodosedda. Personer som omfattas av denna lag hänvisas därför till den 
anläggning där personen är inskriven.   

Vill personen ändå ansöka om bistånd av motsvarande karaktär enligt 11 kap. 1 § SoL ska 
ansökan prövas och avslås. Kommunens yttersta ansvar gäller även personer som omfattas av 
LMA.   

Kommunen kan ge bistånd och insats som inte omfattas av LMA som till exempel akuta 
insatser och stöd till barn.   

EU/EES-medborgare  
Rätten till likabehandling innebär att EU/EES-medborgare som bedöms ha uppehållsrätt i 
Sverige har rätt till socialt bistånd och andra sociala förmåner på samma villkor som svenska 
medborgare. EU/EES-medborgare har uppehållsrätt i Sverige de första tre månaderna. Efter 
tre månader finns möjlighet till fortsatt uppehållsrätt om personen uppfyller något av villkoren 
för uppehållsrätt. Till skillnad från uppehållstillstånd prövas inte uppehållsrätt, utan det gäller 
så länge ett villkor är uppfyllt.   

EU/EES-medborgare delas in i ekonomiskt aktiva och ekonomiskt icke-aktiva. Företagare, 
arbetstagare och arbetssökande som aktivt söker arbete och anses ha en verklig möjlighet att 
få en anställning i Sverige räknas som ekonomiskt aktiva. Som ekonomiskt icke-aktiva räknas 
exempelvis studenter och pensionärer. De har uppehållsrätt om de har en heltäckande 
sjukförsäkring och medel för sin och sina familjemedlemmars försörjning.   

Personer utan uppehållsrätt kan endast få bistånd i akuta nödsituationer och det är 
vistelsekommunens ansvar att tillhandahålla stödet.   

Familjemedlemmar till EU/EES-medborgare  
Om en EU/EES-medborgare har uppehållsrätt gäller uppehållsrätten även för make, sambo, 
barn under 21 år samt vissa andra familjemedlemmar och släktingar som är beroende av 
EU/EES-medborgaren för sin försörjning eller för annan hjälp.  

Den som har uppehållsrätt har rätt att få sin ansökan om bistånd prövad under samma 
förutsättningar som gäller för svenska medborgare. Kommunens ansvar är olika långtgående 
beroende på om kommunen är att anse som den sökandes bosättningskommun eller enbart 
vistelsekommun.  



RIKTLINJER FÖR STYRDOKUMENT I VINGÅKERS KOMMUN 

12 
1.  

Akut nödsituation  
Personer som inte bedöms ha hemvist i en kommun där de tillfälligt vistas har bara rätt till 
stödinsats för att avhjälpa en akut nödsituation som inte går att lösa på annat sätt. Vad som är 
nödvändig hjälp för att avhjälpa en akut nödsituation måste socialtjänsten bedöma i varje 
enskilt fall. 

Ärendegång  
När det gäller rätten till insats enligt SoL finns det inga begränsningar i 10 kap 1-2 §§ SoL om 
vad den enskilde kan ansöka om. Det finns således inga rättsliga begränsningar för vilka 
behov eller typer av insatser som kan komma i fråga eller vad den enskilde får ansöka om 
genom kommunala riktlinjer.    

Den enskilde har rätt att ansöka om andra former av insatser eller insatser i annan omfattning 
än de som ingår i kommunens riktlinjer och få dessa individuellt behovsprövade (prop. 
2005/06:115 s. 87f.). Därför är det viktigt att handläggare informerar den enskilde om att han 
eller hon har den här rätten (Socialstyrelsen, november 2013).    

Enligt 14  kap 2 § SoL ska socialnämnden utan dröjsmål inleda utredning av vad som genom 
ansökan, anmälan eller på annat sätt har kommit till nämndens kännedom och som kan 
föranleda någon åtgärd av nämnden. Bestämmelsen innebär att ärenden kan aktualiseras på tre 
olika sätt:  

• genom att den enskilde ansöker om insatsen,  

• genom att andra anmäler ett hjälpbehov t ex anhörig/granne eller   

• på annat sätt till exempelvis genom iakttagelser i kommunens egen verksamhet.   
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Kommunens uppdrag

Delge 
beslutsmeddelande
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Enligt 7 § (FL) ska varje ärende där någon enskild är part handläggas så enkelt, snabbt och 
billigt som möjligt utan att säkerheten eftersätts. Vid handläggningen ska myndigheten beakta 
möjligheten att själv inhämta upplysningar och yttrande från andra myndigheter om sådana 
behövs. Myndigheten ska sträva efter att uttrycka sig lättbegripligt. Även på andra sätt ska 
myndigheten underlätta för den enskilde ha med den att göra.  

Aktualisering  
Ett ärende aktualiseras genom ansökan, anmälan eller på annat sätt, t ex. genom nämndens 
egna iakttagelser. Vid anmälan ska en förhandsbedömning göras om uppgifterna kan antas 
föranleda åtgärd av nämnden.   

Bedömningen ska leda till ett beslut om att:   

• Inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL   

• Ej inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL   

Beslutet att inte inleda utredning ska dokumenteras och tydligt motiveras (SOFS 2006)   

Ansökan  
Ansökan kan göras skriftligt eller muntligt. Ansökan kan göras av den enskilde eller genom 
att den enskilde anlitar ett ombud. Ombudet ska ha en skriftlig eller muntlig fullmakt. Om det 
endast finns en muntlig fullmakt ska kontroll göras med den enskilde.  

Om den enskilde själv ansöker om hjälp skall alltid en utredning startas.    

I de fall den enskilde har beslut om LPT (Lagen om psykiatrisk tvångsvård), och inte vill göra 
ansökan om stödinsats eller inte önskar kontakt med nämnden, kan dennes god man/förvaltare 
eller övrig legal företrädare, göra ansökan och utredning kan därmed inledas utan den 
enskildes samtycke.   

Anmälan  
Om andra, till exempel anhöriga eller personal inom hälso‐ och sjukvård påtalar ett 
hjälpbehov är det en anmälan som ska leda till att den enskilde själv tillfrågas om han eller 
hon vill ansöka om insatsen. Detta leder till förhandsbedömning och/eller aktualisering i 
ärendet. Om den enskilde inte vill ansöka om stödinsats enligt 11 kap1§ SoL eller inte önskar 
kontakt med nämnden kan ingen utredning startas.   

Kommunen har också en skyldighet och ett ansvar för att bedriva uppsökande verksamhet och 
i vissa fall motivera insatser till kommuninvånare som har behov av stöd eller hjälp men som 
inte är motiverade att göra en ansökan.  
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Utredning  
Den enskilde har alltid rätt att ansöka om hjälp. Handläggaren ska dock i sitt beslut ta 
ställning om behovet kan tillgodoses på annat sätt. Vid utredning om behovet av hjälp 
föreligger ska det först utredas om den enskilde tillhör målgruppen.   

För att handläggaren ska kunna utreda behöver den enskilde kunna styrka sina uppgifter 
genom att visa upp exempelvis läkarintyg, ADL-bedömning eller psykologutlåtande. 
Handläggaren kan även vara i behov av att inhämta information som är av vikt för 
utredningen hos annan myndighet, inom förvaltningen eller från närstående. För att kunna 
göra detta krävs samtycke från den enskilde. En individuell behovsbedömning ska göras i 
varje enskilt fall med fokus på individens behov.  

Utredningen ska vara tillräckligt omfattande för att ge ett tillfredsställande underlag för beslut, 
men inte vara mer genomgripande än vad som är nödvändigt för utredningens syfte.   

Utredningssamtal kan ske i hemmet eller på socialtjänsten och vid behov ansvarar 
socialtjänsten för att tolk finns närvarande.   

Utredningssamtal innebär en genomgång av livsområden där sociala, medicinska och 
psykiska behov beaktas. Den enskildes önskemål och förslag ska så långt det vara möjligt 
prövas. Anhöriga och/eller närstående eller annan företrädare ska, om den enskilde vill det, 
beredas möjlighet att ge sina synpunkter.  

Arbetet med att bedöma rätten till stödinsats handlar i korthet om att söka svar på följande 
frågor:  

• Hur ser behovet ut?  

• Hur är insatsen motiverad för att tillförsäkra den enskilde skäliga 
levnadsförhållanden?  

• Kan den enskilde själv tillgodose behovet eller kan de tillgodoses på annat sätt? I de 
fall utredningen visar att den enskilde saknar förmåga att tillgodose sina fysiska, 
psykiska, sociala och/eller existentiella behov och inte kan få dem tillgodosedda på 
annat sätt för att tillförsäkras skäliga levnadsförhållanden föreligger rätt till stödinsats   

 

I bedömningen ska det utförligt och tydligt framgå vad beslutet grundar sig på. Utredning och 
bedömning ska göras med hänsyn till rättssäkerhet, objektivitet, barnperspektiv och 
delaktighet.  
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Bedömningen kommer att utgå från den individuella situation där normaliseringsprincipen är 
vägledande. Bedömningen kommer därför att grundas i en jämförelse med vad som kan anses 
som normal livsföring för personer i samma ålder utan funktionsnedsättning. Med i 
beaktandet är att den sökta insatsen bygger på frivillighet och med hänsyn till den enskildes 
integritet med målsättningen att hen skall kunna leva ett så normalt liv som möjligt. 

Dokumentation  
I förvaltningslagen finns regler för kommunens myndighetsutövning. Under utredningstiden 
skall allt som är av vikt för ärendet dokumenteras.   

Handläggning och verkställighet av ett ärende ska dokumenteras fortlöpande (SOSFS 
2014:5). Handlingar som upprättas om den enskilde ska innehålla tillräckliga, väsentliga och 
ändamålsenliga uppgifter, och vara väl strukturerade och tydligt utformade. Handlingarna får 
inte innehålla ovidkommande värdeomdömen av allmänt nedsättande eller kränkande 
karaktär. Fortlöpande journalanteckningar och utredning dokumenteras i aktuellt 
verksamhetssystem.  

Beslut  
Ett ärende avgörs alltid genom ett beslut. Ett beslut i ärendet ska tas direkt när en utredning är 
slutförd oavsett om beslutet kan verkställas vid denna tidpunkt. Alla beslut ska omgående 
meddelas skriftligt eller muntligt till den enskilde. Beslutet ska vara tydligt och begripligt för 
den enskilde. Utredningen är det material som ligger till grund för beslutet och ska 
sammanställas i ett utredningsdokument.  Av beslutet ska klart framgå:   

• Vem beslutet gäller   
• Vad ansökan gäller   
• Om beslutet innebär bifall, delvis bifall/avslag eller avslag   
• Vad som beviljas   
• Enligt vilket lagrum beslut fattas   
• Tidsbegränsning vid vissa insatser   
• Vid avslag eller delvis avslag ska beslutet motiveras.  
• Hur man överklagar beslut  

 

Beslut ska omprövas vid förändringar i hjälpbehovet eller efter ansökan av den enskilde. Den 
enskildes hjälpbehov ska löpande följas upp och som huvudregel, omprövas innan det löper ut 
eller om behovet förändrats väsentligt.  

Tidsbegränsade beslut/förbehåll  
Enligt handläggning och dokumentation inom socialtjänsten anses det vara lämpligt att 
tidsbegränsa besluten om behovet av insatserna antas kunna förändras över tid. Däremot anses 
det mindre lämpligt att tidsbegränsa andra former av insatser, exempelvis beslut om särskilt 
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boende. Om inget annat anges i ansökan avser ansökan att insatsen ska gälla tillsvidare. 
Motivering till att tidsbegränsa beslut ska därför vara väl motiverat.   

• Beslut om insats, förutom dem som avser särskilt boende, ska tidsbegränsas regelmässigt.   

• Beslut om insats ska följas upp i god tid innan det upphör att gälla.  

Kommunicering  
Före ett beslut skall innehållet i utredningen kommuniceras med den enskilde. 
Kommunicering kan ske skriftligt eller muntligt. Avsteg från att kommunicera kan göras i de 
fall där beslut ej går ansökan emot och kommunicering skulle innebära en fördröjning.   Har 
den enskilde avvikande uppfattning om sakförhållanden skall detta anges.    

Synpunkter från sökande ska inkomma inom 14 dagar från utskick. Kommuniceringen 
antecknas i journal. Det skall framgå när kommuniceringen skett samt hur kommuniceringen 
skett och lagrum (FL 25 §).  

I utredningen skall faktadel och bedömning vara tydligt åtskilda. Såväl gynnande   
beslut som avslag skall motiveras och delges den enskilde för att den enskilde skall kunna 
överklaga beslutet helt eller delvis  

Överklagande av beslut  
När den enskilde underrättas om ett beslut som går att överklaga och som helt eller delvis har 
gått den enskilde emot är nämnden skyldig att informera den enskilde om hur beslutet kan 
överklagas (41 § FL), och vid behov vara den enskilde behjälplig.   

Överklagan ska lämnas till den myndighet som meddelat beslutet, enligt 23 § FL.               
Efter prövning om överklagandet inkommit i rätt tid (45 § FL); inom tre veckor från den dag 
då klagande fick del av beslutet lämnas det till förvaltningsdomstol tillsammans med övriga 
handlingar i ärendet (46 § FL). Beslutsfattare enligt gällande delegationsordning är ansvarig 
för att skriva eventuellt yttrande till förvaltningsrätten.  

Överklagan behandlas snarast och vid ankomst av ansvarig handläggare eller dennes ersättare, 
som fattat det överklagade beslutet. En prövning ska ske om skrivelsen med överklagan har 
kommit in i rätt tid, enligt 24 § FL. En skyndsam prövning utförs om ärendet skall omprövas 
eller ej, enligt 27 § FL. Skäl till omprövning kan vara att det första beslutet är uppenbart fel 
eller att det i överklagandet framförda förhållanden var okända vid beslutsfattandet.  Om ett 
nytt beslut fattas i enlighet med överklagandet skall detta meddelas snabbt och enkelt till den 
som klagat.  
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Förvaltningsrättens dom kan, av myndighet och den enskilde överklaga till Kammarrätten. 
Huvudregeln är att beslut från Förvaltningsrätten eller Kammarrätten skall verkställas 
omgående.  

 

 

 

 

 

  

 

 

Verkställighet av beslut  
När ett beslut ska verkställas överlämnas beslutet till ansvarig hos utförare. Kontakt tas med 
den sökande eller företrädaren snarast möjligt, dock längst inom 2 veckor, av representanter i 
någon av arbetsgrupperna. Verkställandet av de olika insatserna sker alltid i samråd och i 
dialog med den enskilde eller företrädaren. Den enskilde ska, så långt det är möjligt, kunna 
välja när och hur stöd och hjälp i boendet och annan lättåtkomlig service ska ges.  

En ny behovsprövning kan vara aktuell om den enskilde tackar nej till erbjuden insats och inte 
samverkar vid verkställandet. Finns det särskilda skäl till varför en beviljad insats inte 
verkställs som planerat ska detta dokumenteras av uppdragsinnehavare.  Alla insatser ska 
verkställas skyndsamt och senast inom tre månader.  

Ett beslut är verkställt när insatsen genomförts i praktiken och träder i kraft.   

 

 

 

Ej verkställda beslut   
Nämnden har att verkställa besluten omgående. Ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen 
rapporteras via socialnämnden till Inspektionen för vård och omsorg (34 kap 1 § SoL) och i 
vissa fall kan förvaltningsrätten utdöma sanktionsavgift då beslutet ej verkställts inom 3 
månader efter beslut. Rapportering ska ske en gång per kvartal.   

  

Överklagan kommer 
in till myndighet

Vid omprövning ändras 
beslut av nämnd och 

beslut skickas till 
enskild och 

Förvaltningsdomstol

Ansvarig utredare gör en 
skyndsam prövning om 
ärendet ska omprövas 
eller överlämnas direkt 

till domstol

Förvaltningsdomstol tar 
beslut

Planera insatser 
med utförare

Utföra och följa 
upp insatser

Uppdrag från myndighet 
kommer till utförare

Myndighet eller 
enskild kan 
överklaga 

beslut till högre 
instans

 

Utvärdera fortsatt behov 
tillsammans med 

myndighet
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Uppföljning och omprövning  
Alla beviljade insatser ska följas upp minst en gång per år eller vid behov. Samtycke från den 
enskilde krävs om samverkan med flera verksamheter ska delta vid uppföljning. Beslut om 
stöd fattas alltid med förbehåll om att behovet av insatsen kan komma att följas upp under den 
beviljade tiden för att undersöka om fortsatt rätt till insats föreligger. Detta kan innebära att 
rätten till den beviljade omfattningen eller insatsen inte längre kvarstår och att beslutet 
omprövas och återkallas.   

Detta kan ske om till exempel de faktorer som ligger till grund för beslutet har förändrats, 
eller om insatsen inte tas emot i beviljad omfattning alternativt om den enskilde nekar 
erbjudande om verkställighet, eller om den fortsatta rätten till insats i övrigt kan ifrågasättas.  

Beslut om insats, som är enligt 11 kap 1 § SoL, ska alltid omprövas vid förändrade 
förhållanden eller vid tidsbegränsade beslut. Omprövning kan göras på initiativ av den 
enskilde eller genom att handläggaren på annat sätt får vetskap om förändrade behov. Ett 
gynnande beslut får dock inte ändras mot den enskildes vilja under pågående beslutstid om 
inte den enskildes tillstånd förbättrats så att det föranleder ändring av beslutet. Om den 
enskilde har behov av ytterligare stödinsats skall nytt beslut fattas.  

Genomförandeplan  
Genomförandeplan är en viktig del av den sociala dokumentationen kring individen.               
I genomförandeplanen beskrivs tydligt hur den beviljade insatsen praktiskt skall genomföras. 
En genomförandeplan är en överenskommelse med den enskilde eller dess företrädare och 
kontaktpersonalen.  

Syftet med genomförandeplanen är att skapa en tydlig struktur för det praktiska 
genomförandet och uppföljning av beslutad insats. Genom planen tydliggörs både för den 
enskilde och för personalen VAD som skall göras, VEM som skall göra vad samt NÄR och 
HUR det ska göras. I genomförandeplanen ska det dokumenteras vilka personer som deltagit 
vid planeringen. Genomförandeplanen skall dateras och undertecknas av den enskilde. 
Genomförandeplanen skall vara ett levande dokument och det ska framgå när och hur planen 
skall följas upp.  

Barnperspektivet  
Utifrån FN:s barnkonvention ska barnets bästa alltid komma i första rummet. Barn kan 
komma att påverkas av beslut och åtgärder som inte är direkt riktat till dem, utan till exempel 
till en förälder eller annan närstående. Vid all handläggning och utförande av insatser ska 
barnets bästa tas i beaktan. Även om barnets bästa inte alltid är avgörande för vilket beslut 
som fattas, ska det alltid beaktas, utredas och dokumenteras.   
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Den första januari 2020 blev barnkonventionen, Förenta Nationernas (FNs) konvention om 
barnets rättigheter svensk lag: barnrättslagen. Barnkonventionen innehåller rättigheter som 
varje barn ska ha och gäller alla barn och unga upp till 18 år som bor eller vistas i ett land. 
Barnkonventionen slår fast att alla barn har samma rättigheter att växa upp under trygga 
förhållanden, att utvecklas och att skyddas mot övergrepp och utnyttjande.  

Syftet med barnkonventionen är att garantera alla barn deras mänskliga rättigheter. 
Konventionen ska tillämpas vid myndighetsutövning. 

Barnkonventionen bygger på fyra principer:  

- Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering (artikel 2). 
- Barnets bästa ska beaktas i alla beslut (artikel 3).  
- Barn har rätt till liv och utveckling (artikel 6).  
- Barnet ska ha rätt att säga sin mening och få den respekterad (artikel 12).  

 

Barn har rätt till inflytande vid ansökan, utredning, beslut och uppföljning. Vid inledande 
kontakter med vårdnadshavare ska information därför ges om att barnets perspektiv beaktas i 
utredningen och att barnet kommer att få inflytande i utredningsprocessen.  

- Handläggaren ska skaffa sig kännedom om barnets vilja, förutsättningar och 
uppfattning om sin situation.  

- Vilka överväganden som görs i utredningen utifrån barnets perspektiv och hur detta 
påverkar beslutet ska framgå av dokumentationen.  

- Hur barnet har varit delaktigt i utredning, beslut och uppföljning, liksom barnets 
åsikter och önskemål ska dokumenteras.  
 

Då barnet inte kan eller vill delta i utredningsprocessen ska orsaken framgå i 
dokumentationen.  

Barnets bästa är dynamiskt och förändras över tid. Såväl samhället som kunskapen om barn 
förändras över tid. Därför behöver prövningarna av barnets bästa och beslut som fattats 
utifrån dessa prövningar granskas återkommande och ibland behöver omprövningar göras.      
I enskilda ärenden ska beaktas att barndomen är en tid av utveckling. I och med att barnet 
utvecklas förändras också vad som är barnets bästa. Redan fattade beslut bör omprövas med 
ett rimligt tidsintervall i takt med att barnet och dess förmåga att uttrycka sina åsikter 
utvecklas. (”Prövning av barnens bästa, ett stödmaterial för beslutsfattare och tjänstemän”, 
Barnombudsmannen). 

Barnperspektivet ska genomsyra all verksamhet. I en del familjer finns barn som behöver stöd 
när föräldern inte orkar eller behöver vård. Det är viktigt att särskilt uppmärksamma 
situationen för barn till personer med psykisk funktionsnedsättning och hitta samarbetsformer 
med andra områden inom socialtjänsten, myndigheter och organisationer för att ge barnen och 
familjerna lämpligt stöd.  
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Om det framkommer oro för ett barns situation i ärendet har varje enskild handläggare en 
skyldighet att upprätta en orosanmälan. Information ska lämnas vid första besök att den 
skyldigheten finns för handläggare och samverkande myndigheter som den enskilde kan 
komma i kontakt med. 

Denna anmälningsskyldighet regleras i 19 kap 1 § SoL där det framgår att personal inom 
socialtjänstens område omfattas. Detta betyder att personal som arbetar inom kommunal 
socialpsykiatri räknas som att de arbetar inom socialtjänstens område.  

De som har skyldighet att anmäla oro eller misstanke om barnets trygghet är: 

Myndigheter med verksamhet som berör barn och unga 
 
Yrkesverksamma inom socialtjänst, hälso-och sjukvård, tandvård, förskola eller annan       
pedagogisk verksamhet, samt 
 
Andra myndigheter och yrkesverksamma som i sin verksamhet kommer i kontakt med 
barn 

Föräldrar med funktionsnedsättning 
I stödinsats ska barn till vårdnadshavare med funktionshinder tas i beaktan. Insatsen kan 
innebära att ge stöd till individen för att genomföra sin del i det hushållsgemensamma 
ansvaret.  

Vårdnadshavare måste själv ta ansvar för barnet, se vad barnet behöver och kunna tala om för 
personalen vad som ska göras. Har inte vårdnadshavare den förmågan ska individ- och 
familjeomsorgen kontaktas. Omvårdnad av barn till en person med funktionsnedsättning är 
som huvudregel inte en syssla för personal, t ex en personlig assistent. Undantag kan göras 
under spädbarnsåren då barnet känslomässigt och praktiskt är totalt beroende av sin förälder.  

Det är viktigt att beakta situationen för barn till föräldrar med funktionsnedsättning. Familjen 
ska informeras om möjligheten till stödjande insatser för att kunna leva som barn med 
vårdnadshavare med funktionsnedsättning. Det ska tas hänsyn till barnets integritet och till 
barnets bästa. 

Boendestöd  
Målgrupp för insatsen boendestöd  
Målgrupp för insatsen boendestöd är personer inom funktionshinderområdet som är i behov 
av stöd i sitt eget hem och kan vara delaktiga. Funktionsnedsättningen ska vara styrkt av 
intyg. Se rubrik ‘Målgrupp för insatser inom socialpsykiatri’ för definition.   
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Begränsning av målgrupp/kriterier för insats om boendestöd   
Insatsen utformas individuellt och kan omfatta aktiviteter både i och utanför hemmet. 
Boendestöd är en behovsprövad insats som syftar till att stärka individens förmåga att leva ett 
självständigt liv. Insatsen ska skapa förutsättningar för självständighet, delaktighet och 
personlig utveckling.   

Boendestödet ges till personer som själva är beredda att vara delaktig i stödet som ges. Inom 
insatsen finns en flexibilitet i hur delaktig personen ska vara beroende på mående. 
Boendestödets uppgift blir då att stödja personen att återfå förmåga att delta. Om personen 
inte aktivt är delaktig under en längre tid kan beslutet omprövas och insatsen avslutas. I dessa 
fall kan personen ansöka om alternativa stödinsatser.  

Efter att individuell prövning skett, kan exempel på stödinsatser vara nedanstående:   

• Stöd vid dagligt liv (ADL):   
Hjälp med städning, tvätt, inköp, måltider och personlig hygien.   
  

• Stöd med struktur i vardagen:   
Hjälp att skapa och bibehålla rutiner med hjälp av exempelvis scheman, påminnelser 
eller andra hjälpmedel.   
   

• Stöd vid sociala behov:  
Stöd att delta i sociala sammanhang, bryta isolering och bygga relationer.   
Kan innebära att ge förutsättning till att delta i aktiviteter eller att ta kontakt med 
andra.   

  

• Stöd vid fritidsaktiviteter:   
Hjälp att hitta, planera och genomföra fritidsaktiviteter. Stöd kan vara att söka och 
tolka information och vid behov kan ledsagning ingå.   
   

• Ledsagning/följeslagare:   
Ledsagare ger stöd vid aktiviteter utanför hemmet. Ledsagning kan ingå som del i ett 
beslut om boendestöd/hemtjänst eller beviljas som en enskild insats.  

  

• Trygghetsskapande stöd vid samhällskontakter:  
Stöd för att skapa förutsättning självständigt ta kontakt med myndigheter, vårdgivare 
eller andra samhällsaktörer.   
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Vid resor till olika aktiviteter används i första hand kollektivtrafik och/eller färdtjänst. 
Kommunen ansvarar ej för resor i privata bilar.   

Boendestöd ansvarar ej för ekonomiska medel eller samtalsbehandling och ska ses som ett 
stöd till individen som ska hitta egna strategier i vardagen för att nå självständighet. 
Utformningen av insatsen görs tillsammans med individen utifrån uppdrag och beskrivs i 
genomförandeplanen.  

Insatsen ska ej ges som ersättning för bristande motivation eller passivitet och krav ställs på 
delaktighet.   

Daglig sysselsättning 
Målgrupp 
Målgruppen för insatsen daglig sysselsättning är personer som på grund av sin psykiska 
funktionsnedsättning inte har en meningsfull sysselsättning, såsom arbete, studier, ideellt 
arbete eller liknande.  Insatsen kan ges till personer från 16 år som står utanför 
arbetsmarknaden. 

Insatsen sysselsättning finns med 3 olika inriktningar. Vilken inriktning som beviljas bedöms 
utifrån den enskildes behov och förutsättningar. 

1. Individuellt planerad sysselsättning, IPS, vars syfte är att få stöd till att söka arbete på den 
öppna arbetsmarknaden 

2. Arbetsrelaterad sysselsättning 

3. Sysselsättning vars syfte är delaktighet och social samvaro 

Den enskilde betalar själv kostnaden för mat och fika. 

Socialnämnden ska medverka till att människor som av fysiska, psykiska eller andra skäl 
möter betydande svårigheter i sin livsföring får en meningsfull sysselsättning.                 
Daglig sysselsättning syftar till att bryta social isolering, skapa struktur i vardagen, stödja och 
stimulera till meningsfulla aktiviteter och utöka sociala nätverk, och kan beviljas till personer 
som tillhör målgruppen efter individuella behov. Insatsen beviljas endast då alla andra 
möjligheter att få meningsfull sysselsättning är uttömda. Det förutsätts bland annat att den 
enskilde inte kan stå till arbetsmarknadens förfogande samt genomgått andra stöd- och 
rehabiliteringsinsatser genom Regionen, Arbetsförmedlingen och/eller Försäkringskassan.  
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Särskilt boende för socialpsykiatris målgrupp  
Målgrupp 
Särskilt boende är avsett för personer som i den dagliga livsföringen behöver trygghet och 
närhet till personal dygnet runt. I Vingåkers kommun beviljas bostad med särskild service för 
personer med psykisk funktionsnedsättning i de fall deras behov ej kan tillgodoses på annat 
sätt genom boendestödsinsatser i det egna hemmet, insatsen boendestöd ska ha prövats fullt ut 
innan särskilt boende kan beviljas. Psykisk funktionsnedsättning ska styrkas med intyg. 

Stödbehovet ska vara varaktigt och återkommande flera gånger per dygn. Stödet ska vara av 
den karaktär att den enskilde inte kan vänta på inplanerat stöd såsom boendestöd eller 
hemtjänst och behöver tillgång till ständigt närvarande personal. 

Den enskildes situation och möjligheter vägs samman med sociala, medicinska, psykiska och 
existentiella behov. Tilltagande fysisk och psykisk svaghet kan leda till en känsla av otrygghet 
och till social isolering. Det är de individuella behoven som ska vara styrande i bedömning 
och beslut om bostad med särskild service. 

Avgift tillkommer efter taxa.  

Korttidsboende 
Personer som på grund av funktionsnedsättning kan behöva vårdas och få omsorg utanför det 
egna hemmet under en begränsad tid, och kan då ansöka om att vistas på korttidsboende. 
Korttidsboende är en insats för enskilda som under en begränsad tid behöver mer omfattande 
stöd än vad som kan ges i ordinärt boende med andra stödinsatser.                                                                       

Insatsen omfattar omvårdnad, funktionsbevarande omsorg och tillsyn.    

Avgift tillkommer enligt taxa.  

Ledsagning 
Ledsagning beviljas då den enskilde inte själv, eller i första hand med hjälp av annan tex. 
anhörig, färdtjänst, allmänna kollektivfärdmedel eller frivilligorganisation, kan klara sig till 
och från hemmet och sociala/kulturella aktiviteter.  

Syftet med ledsagning är att bryta och förhindra isolering som kan uppstå på grund av en 
funktionsnedsättning samt göra det möjligt för den enskilde att i sin närmiljö komma ut i 
samhället och genomföra enklare aktiviteter, till exempel promenader. 
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Ledsagning beviljas i första hand till sociala/kulturella aktiviteter om den enskilde själv eller 
på annat sätt inte kan tillgodose behovet. Ledsagning till sociala/kulturella aktiviteter beviljas 
i första hand för enstaka specifika tillfällen, dock högst 10 timmar/månaden. 

Ledsagning beviljas inte om behovet kan bli tillgodosett av andra vård- och servicegivare.  

Ledsagning till vårdinrättningar kan beviljas i särskilda skäl efter en individuell bedömning 
om det finns: 

1. Behov av hjälp med personlig omvårdnad - stöd vid toalettbesök/hjälp med stomi/kateter 
under besöket/resan. 

2. Behov av stöd på grund av omfattande kognitiva eller omfattande neuropsykiatriska 
svårigheter.  

Ledsagning till vårdinrättningar kan beviljas med max 6 tillfällen/per år. I alla ärenden görs 
alltid en individuell prövning med beslutsmotivering. 

Kontaktperson 
Målgrupp 
Insatsen är främst tänkt för personer som saknar eller har ett glest nätverk. Stödet är icke-
professionellt utan krav på kontaktpersonens utbildning. Stödet ska inte ges av anhörig. 

Kontaktperson kan beviljas när en person saknar närstående, socialt kontaktnät och inte själv 
har förmåga att ta kontakt med andra, och behöver hjälp med att bryta isolering, delta i 
samhällets aktiviteter, råd och stöd i vissa situationer som inte är av så komplicerad natur att 
god man måste anlitas, eller med personliga angelägenheter. 

Insatsen ger personen möjlighet att träffa en kontaktperson som utgör icke-professionellt stöd 
under en begränsad tid och kontaktpersonerna är vanligen lekmän, och rekryteras av 
kommunen efter att insatsen beviljats. 

Kontaktpersonens viktigaste funktion är att vara en medmänniska och ett personligt stöd samt 
underlätta för den enskilde att skapa och bibehålla ett socialt nätverk. Aktiviteter utförs i 
närområdet. Kontaktpersonens uppgift är att fungera som ett personligt stöd och att hjälpa till 
med att lotsa/vägleda individen till aktiviteter och stödfunktioner som finns inom det civila 
samhället. Stödet syftar till att den enskilde ska få kontaktpersonens hjälp att ingå i nya 
sociala nätverk med målet att insatsen kontaktperson kan avslutas. Kontaktperson beviljas 
som regel inte om den enskilde har ett beslut om insats boende i någon form.  
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Personligt ombud 
Personligt ombud kan stötta individer som är över 18 år och har en långvarig psykisk 
funktionsnedsättning. Det krävs att man har omfattande svårigheter att få det dagliga livet att 
fungera. Personligt ombud är en lots för klienterna till att få tillgång till samhällets 
stödinsatser men ersätter inte de arbete som åligger andra huvudmän såsom region, kommun 
och hälso- och sjukvård. Insatsen personligt ombud kräver ingen remiss utan en individuell 
bedömning görs. Personligt ombud kan stödja individen att söka de insatser samhället har att 
erbjuda, ge råd och vara ett stöd i kontakten med olika myndigheter och sjukvården.  
Kontakt med personligt ombud är inte ett biståndsbeslut och personligt ombud arbetar enbart 
på uppdrag från den enskilde klienten och är fristående från andra myndigheter.  

Den enskilde tar själv kontakt med personligt ombud och kommunen kan vara behjälplig med 
att delge kontaktuppgifter.  

Anhörigstöd 
Funktionshinderomsorgens verksamheter omfattas av Vingåkers kommuns anhörigplan. 
Kommunens arbete med anhörigstöd vilar på grundprincipen att insatser från anhöriga ska 
vara frivilliga. Det finns ingen lagstadgad skyldighet för anhöriga att ge vård eller stöd till sin 
närstående. 

Varje anställd inom funktionshinderomsorgens verksamhet har ett ansvar i mötet med 
anhöriga att erbjuda stöd. Direkt stöd till anhöriga kan innebära att lyssna på den anhöriga och 
informera om olika stödmöjligheter. Vid behov förmedlas kontakt vidare till kommunens 
anhörigsamordnare. 

Egenvård eller hälso- och sjukvårdsinsatser  
Med egenvård menas en hälso‐ och sjukvårdsåtgärd som legitimerad yrkesutövare inom 
hälso‐ och sjukvården bedömt att den enskilde själv kan utföra eller utförs med stöd av någon 
annan. Vilka åtgärder som utgör egenvård beror på om personen har förutsättningar att själv 
klara av att ta ansvar för egenvård på ett säkert sätt eller med stöd av någon annan. 

Huvudregel är att den enskilde själv, eller med stöd av anhörig ansvarar för att utföra 
egenvård, detta kan i vissa fall ligga på annan verksamhet men det är alltid den som skriver 
egenvårdsbedömningen som ansvarar i slutändan. I de fall den enskilde har behov av praktiskt 
stöd med sin egenvård och behovet inte kan tillgodoses på annat sätt, kan denne beviljas 
insats enligt SoL i form av egenvård. Stödinsats beviljas för utförande av insatser som ryms 
inom begreppet egenvård, dessa är då i utförandet inte att betrakta som hälso-och sjukvård.         
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Ansökan om stödinsats i form av egenvård kan vara skriftlig eller muntlig och till ansökan 
skall bifogas ett skriftligt intyg/beslut från läkare eller annan legitimerad hälso‐ och 
sjukvårdspersonal att det är egenvård. Ansökan om egenvård inlämnas till socialtjänsten som 
fattar beslut och skickar uppdrag till utförare. 

Hälso‐ och sjukvårdsuppgifter 
Åtgärder som enligt ansvarig legitimerad hälso‐ och sjukvårdspersonal endast kan utföras av 
viss behörig personal, medicinskt utbildad personal eller efter mer omfattande instruktion och 
utbildning är att beteckna som hälso‐ och sjukvård. Dessa åtgärder ska utföras av legitimerad 
personal eller omvårdnadspersonal (hemtjänstpersonal eller personal särskilt boende) via 
delegering eller utbildning, som då anses vara hälso-och sjukvårdspersonal. Sådana åtgärder 
är inte att beteckna som en biståndsbedömd boendestödsinsats enligt socialtjänstlagen och 
behandlas därför inte mer i dessa riktlinjer. Ytterligare information om egenvård och hälso-
och sjukvård finns i kommunens styrdokument eller på Socialstyrelsen. 

Samverkan  
Har den enskilde stöd från flera verksamheter som till exempel hälso- och sjukvården eller 
myndigheter ska dessa samverka för att den enskildes alla behov ska tillgodoses, förutsatt att 
den enskilde ger sitt samtycke till samverkan. Överenskommelse om samverkan 
dokumenteras i en samordnad individuell plan, (SIP). Det är den verksamhet som 
uppmärksammar att personen har behov eller insatser från flera enheter som ska kalla till en 
SIP. Det finns upprättat utskrivningsprocess i samverkan med regionen för hur arbete med 
SIP genomförs.  
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