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Inledning och bakgrund

Under tva ar, 2024 och 2025, har Vingdkers kommun drivit projektet Ekosystem for en
aldersvanlig bygd. Projektet har drivits i tre steg sedan 2019 inom ramen for Vinnovas satsning
for Utmaningsdriven innovation. Genom dessa projekt har Vingakers kommun arbetat med
utmaningen att resurseffektivt mota krav och behov av service och trygghet sa

likvardigt som moijligt for bade centralort och landsbygd, utifran en liten kommuns
forutsattningar. Den stora utmaningen ar att andelen aldre invanare 6kar i mycket hogre takt an
de arbetsfora och i projektet har nya tekniska och organisatoriska l6sningar testats.

Malet for det tredje och avslutande projektsteget har varit att etablera ett ekosystem for en
aldersvanlig bygd i Vingaker, dar alla delar av kommunens verksamheter, civilsamhalle,
anhoriga och andra aktorer arbetar tillsammans for att individen ska kunna aldras halsosamt,
fordroja behov av vard och omsorg, samt optimera utférandet av vard och omsorg. Som en del i
projektets arbete har en strategi tagits fram, med syfte att peka ut riktning i kommunens
omstallning till en aldersvanlig bygd och mot effektmalet att bli en aldersvanlig bygd 2031. En
definition av en aldersvanlig bygd ges och utgar fran WHO:s, vilken lyder: ”En aldersvanlig bygd
ar en plats dar den fysiska, sociala och ekonomiska miljon ar utformad for att stodja och
mojliggora ett halsosamt och aktivt aldrande, dar aldre méanniskor kan leva tryggt, uppratthalla
sin halsa och fortsétta delta i samhallet pa meningsfulla satt.”

Dokumentets syfte

Det har dokumentet riktar sig till kommuner, andra offentliga aktérer och intressenter som vill ta
del av erfarenheter, lardomar och framgangsnycklar fran arbetet i Vingakers kommun.
Dokumentet baseras pa en utvardering som gjordes i samband med projektavslut med syfte att
ge respons pa Vingakers arbete och att hjalpa kommuner som vill arbeta med aldersvanlighet.

Ett ekosystem for en aldersvanlig bygd

Projektets hypotes ar att tidigt stod innan behovet av vard och omsorg uppstar 6kar halsa och
sjalvstandighet hos aldre. Projektet har arbetat med att starka sociala strukturer genom att
bland annat tillgangliggora aktiviteter och métesplatser, inspirera och medvetandegora ett
halsosamt aldrande, minska ofrivillig ensamhet och 6ka det digitala innanférskapet. Man har
framforallt implementerat valfardsteknik inom hemtjanstverksamheten. Det har genomforts en
innovationsupphandling av en sa kallad trygghetsplattform dér olika tjanster fran olika
leverantdrer kan samlas. Detta liknar ett ramavtal dar leverantoren samarbetar med
underleverantor.

Utvarderingen fastslar att idén med digital teknik i kombination med sociala aktiviteter ar ett
lampligt koncept for att effektivisera och samtidigt uppratthalla kvalitén pa aldreomsorg, att
fordréja omsorgsbehov och minska ensamhet. Att arbetet genomfors i samarbete med externa
aktorer och inspireras av WHO:s modell for aldersvanlighet ger en gedigen grund. Dessutom har
tva kunskapsrapporter med aktuell forskning sammanstallts under projektet, vilket gor att det
finns mycket kunskap om amnet.



| utvarderingen framkommer att kommunikation ar viktigt och dar ingér att anvanda
lattforstaeliga och korrekta begrepp. Begreppet ekosystem for tankarna till biologiskt system,
vilket det per definition ocksa ar. Enligt Wikipedia ar ekosystem ett avgransat omrade i naturen
med bade levande (djur och vaxter) och icke-levande (deras livsmiljo) komponenter. De senaste
aren forekommer enstaka exempel pa ekosystem som en bendmning pa ekonomiska system.
Nar manniskor interagerar med ekosystemen kallas det humanekologiska system. Aven
begreppen falt och diskurs ar vanliga bendmningar pa sociala system (inklusive ekonomi) dar
aven biologiska komponenter kan ingd. | projektet har ett dokument kallat Ramverk for
ekosystem for en aldersvanlig bygd tagits fram. Det beskriver ekosystemet i Vingdker som “en
samling strukturer, normer, funktioner och roller som samverkar i en miljé och forandras éver
tid”, vilket ar en bra beskrivning av hur system fungerar. Slutsatsen ar att i detta projekt ar
systemtankandet helt ratt for att forstd hur en mangd komponenter msesidigt paverkar
varandra inom en given ram, men det ar bade mer begripligt och korrekt att kalla det enbart
sociala respektive digitala system, eller helt enkelt ett system for en aldersvanlig bygd.

Lardomar och framgangsnycklar

| utvarderingen framkommer att de flesta ar néjda med vad som har dstadkommits i projektet,
men sager att det krdavs mer for att uppna malet. Flera losningar ar i drift, nagra testas
fortfarande och en del har slopats. Det finns en del positiva resultat, men de langsiktiga
effekterna av lésningarna som projektet implementerar beror helt pd om verksamheten
fortsatter efter att projekttiden ar slut. En avgdrande faktor ar att civilsamhallet involveras mer
och att samverkan mellan kommun och civilsamhalle far tydligare former som kan besta éver
tiden. Som utmaningar infor projektet namndes bl.a. att landsbygdskommuner ofta har brist pa
utbildad personal, daligt utbyggt mobil- och fibernat samt langa avstand och brist pa
vardcentraler och lakare. Dessa faktorer ligger delvis utanfor projektet, men projektet har
arbetat med digital infrastruktur och det finns tecken pa att de digitala ldsningarna har
effektiviserat hemtjanstens arbete. Dalig uppkoppling ar dock fortfarande ett problem pa vissa
platser.

Infor starten av projektet sa konstaterades det att det behovs en gemensam forstaelse hos
politiker och forvaltningschefer for att de demografiska forandringarna, en formaga att arbeta
strategiskt och langsiktigt med forandring, en plan for forvaltningen av projektets resultat, ett
starkt stdd till medarbetarna som ska driva forandringsarbetet samt tydlighet vad galler
projektets syfte.

e Det behovs ett forarbete for att fa attitydforandring och en 6ppenhet for att forandra
arbetssatt. | Vingdker var idén om att utveckla digital teknik for att mota den
demografiska utmaningen foérankrad i den kommunala ledningsorganisationen redan
innan projektet startade. Chefernas engagemang var avgorande for att fa till stand ett
projekt.



Arbetet bor vara forvaltningsdverskridande. | Vingaker dgdes projektet av
kommunledningsforvaltningen. Chefer fran andra forvaltningar har ingatt i styrgruppen
och medarbetare fran olika forvaltningar har varit med i projektgruppen. Det har gjort att
det operativa projektarbetet i alla fall delvis har varit forvaltningséverskridande.

Aven efter projekttidens slut dr det viktigt att alla férvaltningar &r involverade i arbetet
mot en aldersvanlig bygd och att det finns ett tydligt Agarskap. Att det finns en
kommunal strategi for dldersvanlighet i Vingdker och handlingsplaner for de olika
forvaltningarna ar ett viktigt steg for att na malet. Hur kommunen arbetar med
exempelvis barn och unga, bredbandsutbyggnad och kollektivtrafik paverkar dven aldre.
Det kan finnas risker om det bara ar socialforvaltningen som forvaltar resultaten efter
projekttiden och att man inte kan behalla nyckelfunktioner for fortsatt verksamhet. Det
behdvs kompetens i den ordinarie verksamheten och tid att ta hand om alla resultat.

Satsa pa bade det digitala och sociala i samverkan fran start, bade for att fa de digitala
l6sningarna i hemtjansten att bli anvandbara och for att engagera aldre i allméanhet,
vilket i forlangningen ar tankt att minska behovet av hemtjanst och sarskilt boende
(Sabo). Det digitala systemet har utvecklats i samarbete med foretag kring specifika
l6sningar, medan det sociala systemet ar beroende av civilsamhallets ideella arbete
bade i foreningar och av enskilda individer. De studieférbund som har varit
samarbetspartners i Vingdker har fatt rejalt minskade anslag, vilket minskar deras
mojligheter att engagera sig.

Samverkan med externa aktorer ar nédvandigt for ett lyckat resultat. Privata foretag
inom digital teknik, civilsamhallet, framst representerat av studieforbundet Vuxenskolan
samt en referensgrupp, och offentliga aktérer som SLU har tillsammans med
kommunen varit en lyckad trepartsmodell.

Innovationsupphandlingen av en sa kallad trygghetsplattform gor det enklare att
samarbeta med de féretag som svarar mot kommunens behov. Kommunen kan da stélla
tydligare krav géllande vilka produkter man vill ha.

Att anstalla personal som arbetar nara de som ska utfora de digitala ldsningarna ar
nodvandigt. Utbildningen kring valfardsteknik riktad till underskéterskorna i Vingéker var
mycket positiv. Den gav dem kompetens att ldra upp och stédja hemtjanstpersonal pa
ett satt som inte chefer inom forvaltningen hade kunnat gora. P4 sa sétt forvann en hel
del av motstandet mot att anvanda digitala hjalpmedel som var en av utmaningarna vid
projektstart. Valfardsunderskdterskorna behdvs i det fortsatta arbetet och ett forslag ar
att behalla tva deltidstjanster dar arbete i hemtjansten ingér. Det skulle ge ett
nodvandigt stod att utveckla losningar. Att tjansterna ocksa innehaller hemtjénstarbete
garanterar att de har nara kontakt med verksamheten och kan fortsatta arbetet utifran
behovs- och anvandarperspektiv. Det underlattar ocksa projektet uttalade mal att inte
exkludera nagon grupp och att digitaliseringen inte far ske pa bekostnad av individernas
valmaende. En digital lots har ocksa varit en viktig roll som har finansierats av



projektmedel. En sddan funktion behdvs fortsatt for att snabbt kunna losa tekniska
problem sa snart de uppstar.

e Civilsamhallet vill garna bidra till en aldersvanlig bygd och de efterfragar initiativ fran
kommunforvaltningen for att hitta former for samarbete bade mellan féreningar och
mellan foreningar och kommun. P4 landsbygden ar lokal utveckling genom
Leadermetoden ett satt att starka civilsamhallet. Det ar ett EU-gemensamt initiativ som
funnits i drygt trettio &r och som bygger pa trepartssamverkan dar lokala representanter
for offentlig, privat och ideell sektor bildar en styrelse som férvaltar projektmedel.
Modellen med sektorsdvergripande samverkan och maojligheten att fa ekonomiskt bidrag
har visat sig mycket framgangsrik i utvarderingar. Vingakers kommun har arbetat med en
liknande samarbetsmodell tillsammans med lokala utvecklingsgrupper. | en utvardering
av arbetet efterfragar de lokala utvecklingsgrupperna sarskilt dialog, transparens och
aterkoppling. Nagra konkreta forslag for att starka samarbetet mellan
kommunorganisation och civilsamhalle ar:

o Motesplatser pé olika halli kommunen. | projektet om aldersvanlighet borde
kommunen ha erbjudit minst en moéteslokal for foreningar och allménhet fran
start. Utvarderingen av projektet ser att en lokal kan komma att dka tilliten till
kommunforvaltningen och underlatta samverkan med civilsamhallet.

o En kommunal samordnare som samarbetar med civilsamhallet bor anstallas.
Vingakers kommuns landsbygdsutvecklare har delvis denna roll. Nagra forslag
pé uppgifter ar att gora foreningsregister, inbjuda till traffar, skota seniorportalen
och erbjuda lokaler. Det galler inte enbart arbetet gentemot aldre utan ar ett satt
for kommunen att f4 battre kontakt med civilsamhallet som har mycket att bidra
med om det finns etablerat samarbete.

o Arvodera ndgra personer fran civilsamhallet med lokalkdnnedom och ett natverk
som kan vara en brygga mellan kommun och féreningar och mellan féreningar.
De skulle kunna ha tat kontakt med samordnaren pd kommunen och finnas pa
olika orter s3 att landsbygden blir representerad. Kombinera garna med ett
aktivitetsbidrag till foreningar som gor att civilsamhallet lattare kan involveras.
Bada forslagen har provats under projektet dar aktivitetsbidraget gav battre
resultat an arvoderingen.

o Kommunicera och forankra kommunens satsning hos foreningar och allmanhet i
form av moéten, informationsblad och seniorportal. Det ar viktigt att vara
konsekvent i benamningar och att undvika ord som folk inte férstar.
Referensgruppen med seniorer i Vingaker ar ett bra exempel pa hur méalgruppen
kan involveras, men det tog tid att hitta en fungerande form.

En slutsats ar att vagen mot en aldersvanlig bygd kraver bade akut och langsiktigt arbete. Det &r
en utmaning féor kommuner med en pressad ekonomi att inte bara ta sig an det akuta utan dven
avsatta resurser for det langsiktiga arbetet. Det behovs bade finansiering och organisatorisk



struktur som mojliggér kommunikation, kompetensutveckling och stdd till olika aktérer bade i
kommunen, civilsamhallet och foretag. Civilsamhallet och foretag behover involveras for att

utveckla koncept som inkluderar ett helt system for aldersvanlighet och inte bara digitala
produkter.
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