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Metoder for en aldersvanlig bygd

Detta dokument samlar de metoder, arbetssatt och erfarenheter som utvecklats, testats
och tillAmpats inom ramen for projektet Ekosystem for en aldersvéanlig bygd.
Dokumentet ar avsett att fungera som ett praktiskt metodstod och erfarenhetsunderlag
for verksamheter som vill arbeta mer forebyggande, starka tryggheten for aldre och
skapa forutsattningar for en ldngsiktig omstallning mot ett aldersvanligt samhalle.

Det ar viktigt att tydliggora att dokumentet inte ar en heltackande eller slutgiltig
metodhandbok i traditionell mening. Metoderna befinner sig pa olika mognadsnivaer
och spanner fran strategiska angreppssatt och organisatoriska arbetssatt till mer
operativa och tekniska losningar. Flera av metoderna ar val provade i praktiken och
anvands i verksamhet, medan andra har testats i pilotform eller utgor strukturerade
arbetssatt som beddmts fungera val men som fortsatt behover fordjupning.

Fokus i projektet har legat pa praktisk tilldmpning, tester i verklig verksamhetsmiljo och
mojlig spridning till andra kommuner. Detta har inneburit att resurser i forsta hand lagts
pa implementering, larande i anvandning och utveckling av losningar som kan fungera i
vardagen for bade personal och brukare. Som en foljd av detta ar vissa delar i
dokumentet, sdsom kvantitativa nyttoanalyser och mer detaljerade uppfoljningsdata,
medvetet hallna pa en dversiktlig niva.

Dokumentet ska darfor ses som:
e ettstod for fortsatt implementering och utveckling i verksamheten,
e engrund for komplettering, fordjupade analyser och uppfdljning dver tid,

e ettspridningsunderlag som kan anvandas i dialog med andra kommuner,
samverkansparter och vid upphandling.

Metoderna ar avsedda att vara modulara och anpassningsbara, snarare an att foljas som
fasta manualer. Varje verksamhet behover utifran sina forutsattningar, resurser och mal
avgora hur metoderna tillampas, vidareutvecklas och kombineras. Dokumentet ger
darmed en gemensam struktur och ett gemensamt sprak for fortsatt arbete, snarare an
fardiga svar pa alla fragor.

Varje metod ar beskriven enligt en gemensam struktur:
1. Namn pa metoden
2. Syfte och behov
3. Malgrupp
4. Arbetssatt / Hur gor man?

5. Roller och forutsattningar



6. Effekter (for individ och/eller verksamhet)

7. Teoretisk eller vardebaserad grund

8. Lardomar och nycklar for spridning

9. Eventuella kommentarer eller kunskapsluckor

Niva (strategisk, taktisk eller operativ) och ekosystem (socialt och/eller digitalt)
anges for varje metod.
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1. Forebyggande halsa och sjalvstandighet
Finger ABC
Syfte och behov

Att tidigt identifiera tecken pa kognitiv svikt och ge individen verktyg att bromsa
utvecklingen genom forandrade vanor och socialt stod. Behovet uppstari glappet
mellan “frisk” och demensvard — dar manniskor idag ofta faller mellan stolarna.

Malgrupp

Aldre personer i tidig riskzon for kognitiv svikt samt anhériga.



Arbetssatt / Hur géor man?

Kommunen erbjuder korta screening- och samtalstillfallen baserade pa FINGER-studien
(Finnish Geriatric Intervention Study). Deltagarna far enkla verktyg kring kost, fysisk
aktivitet, hjarngympa och social delaktighet. Arbetet sker i samverkan mellan
vardcentral, foreningslivoch kommunens forebyggande team.

Roller och forutsattningar

e Halsosamordnare/underskoterska leder samtal.
e Samverkan med primarvard och studieférbund.

e Kraver basutbildning i kognitivt stod och tillgang till en enkel matmodell.

Effekter

e Individ: 6kad medvetenhet, forbattrade levnadsvanor, trygghet i att folja sin
utveckling.

o Verksamhet: farre 6vergangar till demensvard, starkta forebyggande
kompetenseri personalgruppen.

Teoretisk/vardebaserad grund

Bygger pa WHO:s syn pa aktivt och halsosamt aldrande samt den nordiska FINGER-
modellen for prevention av kognitiv nedsattning.

Lardomar och nycklar for spridning
e Enkla och lagtroskelbaserade testformer fungerar bast.
o Kraver ett lokalt nav mellan vard, kommun och civilsamhalle.

o Vardet ligger lika mycket i samtalet som i sjalva testet.

Habbie digital rehabilitering
Syfte och behov
Att stodja rehabilitering i hemmet genom digitala traningsprogram, med malet att starka

sjalvstandighet och forbattra kontinuitet i traning efter sjukdom eller skada. Behovet
uppstar eftersom manga aldre har svart att genomfora eller félja upp hemrehabilitering



pa egen hand, och traditionella modeller kraver ofta fysiska besok eller mycket

personalresurser.

Malgrupp

Aldre vuxna som behdver rehabilitering eller traning i hemmet (t.ex. efter skada,
operation eller vid nedsatt funktion) och dar ett digitalt traningsprogram kan komplettera
eller ersatta delar av den traditionella rehabiliteringen.

Arbetssatt / Hur gér man?

e Brukaren far tillgang till Habbie-plattformen (traningsprogram, virtuell instruktoér)
som ar utformad fér hemmabruk.

e Personal/terapeut foljer upp traningen digitalt och gar in vid behov med stod eller

justeringar.

e Losningen bygger pa sjalvstandigt arbete, paminnelser och regelbunden
uppfoljning.

Forskning visar att digital rehabilitering for aldre har potential men evidensen ar
fortfarande begransad.

Roller och forutsattningar
e Rehabiliteringsterapeut eller sjukgymnast ansvarar for upplagg och uppfoljning.

o IT-/teknikstdd behovs for att sdkra uppkoppling, plattform och
anvandargranssnitt.

e Forutsattning: brukare har tillgang till enheter (t.ex. surfplatta), uppkoppling och
grundlaggande digital kompetens.

e Samverkan mellan kommun, vardgivare, tekniksupport och kanske extern
leverantor.

Effekter

¢ Individ: 6kad kontinuiteti traning, mojlig 6kning av sjalvstandighet och trygghet i
hemmet.

¢« Verksamhet: potential att minska behov av fysiska resor och tidskravande
besok, frigbra personalresurser.



Teoretisk/vardebaserad grund

Metoden bygger pa tanken om halsosamt aldrande, empowerment och digital
inkludering, samt pa evidens fran digitala vard- och rehabiliteringsmodeller som
poangterar vikten av sjalvidentifiering, motivation och kontinuitet. Digitala losningar for
hemrehabilitering har identifierats som viktiga for att framja sjalvstandighet och
delaktighet.

Lardomar och nycklar for spridning

o Viktigt att plattformen ar anvandarvanlig och anpassad for aldre brukare — digital
kompetens varierar kraftigt.

e Infrastruktur och stodsystem ar centrala — om uppkoppling eller support brister
blir ldsningen ineffektiv.

e Instruktion och uppfoljning ar lika viktiga som sjalva tekniken — traningen maste
vara meningsfull och motiverande.

Utbildning for sarskilda malgrupper (kognitiv svikt, fallrisk, anhoriga)
Syfte och behov

Att erbjuda malgruppsanpassade kurser och traning till ldre med risk for kognitiv svikt
eller fall, samt stod till anhoriga som vardar en narstaende. Behovet ar att tidigt starka
sjalvstandighet och forebygga insatser innan omfattande hemtjanst eller vard blir
nodvandiga.

Malgrupp

Aldre personer i riskzon for fall eller kognitiv nedsattning samt deras anhériga.

Arbetssatt / Hur géor man?

— Kommunen eller studieforbund genomfor kortare utbildningsinsatser (t.ex. om fallrisk,
kognitiv traning, digital vana) i grupp eller individuellt.

- Innehall kan vara fysisk aktivitet, balansovningar, hjarngympa, kostinformation, social
samvaro eller digital introduktion.

Roller och forutsattningar



— Utbildningsledare (studieforbund, folkhdlsopedagog, anhdrigsamordnare) ansvarar for
innehall och genomforande.

- Samverkan mellan kommunens forebyggande enhet, vardcentral och civilsamhalle ar
centralt.

— Forutsattning: intresserade deltagare, lokal eller digital plats, mdjlighet att folja upp.

Effekter

- Individ: 6kad kunskap och verktyg for att hantera vardagssituationer, starkt
sjalvfortroende och delaktighet.

—Verksamhet: aktivt forebyggande arbete som kan leda till senare eller minskat behov
av omfattande insatser inom hemtjanst/vard.

Teoretisk/vardebaserad grund

Metoden bygger pa ett forebyggande synsatt (tidig intervention) samt tanken om aktivt
aldrande och delaktighet. Utbildning som metod i socialt arbete betonas inom
evidensbaserad praktik for att starka sjalvstandighet och minska sarbarhet.

Lardomar och nycklar for spridning
- Anpassa innehall och pedagogik till malgruppens formaga och intresse.
— Samverkan mellan olika aktorer ger storre rackvidd och legitimitet.

— Uppfdljning och utvardering ar viktiga for att dokumentera effekt och férbattra metod.

Femfingermodellen

Syfte och behov

Att erbjuda ett ramverk som fokuserar pa fem viktiga omraden (kost, fysisk aktivitet,
hjarngympa, social samvaro och medicinsk egenkontroll) for att stodja aldre att leva
langre, friskare och mer sjalvstandigt. Behovet ar stort eftersom manga aldre hamnar i
en negativ spiral dar begransad aktivitet, social isolering och bristande kontroll 6ver
egen halsa ger 6kad risk for sjukdom och behov av omsorg.

Malgrupp



Aldre vuxna (och deras natverk) som star infér utmaningar med livsstil, fysisk funktion
eller socialisolering — samt organisationer/féreningar som moter dem.

Arbetssatt / Hur géor man?

— En serie utbildningsmoduler eller workshops dar varje “finger” representeras av ett
tema: 1) Naringsvana (kost), 2) Rorelse och styrka (fysisk aktivitet), 3) Hjarngympa
(kognitiv traning), 4) Social samvaro (gemenskap) och 5) Egenkontroll (medicinska
varden, blodtryck, blodvarden).

—Modulen kan levereras av studieforbund, kommunens folkhalsoteam eller i samverkan
med foreningar och vard.

Roller och forutsattningar
— Utbildningsledare eller folkhalsopedagog ansvarar for genomfdrande.
- Fysiska lokaler eller digital plattformar kravs (beroende pa format).

- Samverkan mellan kommun, foreningsliv och vard/omsorg for att stodja uppfoljning
och lokal forankring.

— Deltagarna behover grundlaggande digitala fardigheter om delar levereras digitalt.

Effekter

e Individ: Okad forstdelse for vad som bidrar till halsa, forbattrade vanor, starkt
sjalvfortroende i dldringsprocessen.

e Verksamhet: En gemensam modell for utbildning och kommunikation om halsa,
vilket kan stddja bredare forebyggande arbete.

Teoretisk/vardebaserad grund

Modellen bygger pa evidens fran livsstilsinterventioner som FINGER-studien, dar
kombinerade insatser inom kost, traning, kognitiv stimulans och social aktivitet visade
forbattrad kognitiv funktion hos aldre riskgrupper. Den bygger ocksa pa varden om aktivt
aldrande, delaktighet och sammanhang.

Lardomar och nycklar for spridning



— Modulariteten gor att metoden kan anpassas till olika kommuners resurser och bygder:
valj “finger” som passar forst.

—Viktigt att skapa foérankring i lokalsamhallet, t.ex. via féreningar som leverantdrer av
social samvaro-modulen.

- Digitala eller hybridformat kan dka rackvidden men kraver digitalt stod.

Tjanst for tidig introduktion for att oka trygghet (Iris)
Syfte och behov

Att erbjuda 30 aldre personer utanfor hemtjansten en trygghetsklocka (Iris) med
funktioner for larm, anhorigkontakt och stod i vardagen. Syftet ar att starka
sjalvstandighet och trygghet, samt att stodja anhdériga att vara delaktiga — vilket
potentiellt kan skjuta upp behovet av hemtjanst. Behovet ligger i att manga aldre bor
hemma och kadnner oro, eller att anhériga har begransad mojlighet till tillsyn.

Malgrupp

Seniorer som inte har hemtjanst men vill kdnna sig tryggare i vardagen + deras anhoriga
som onskar mer delaktighet och trygghet.

Arbetssatt / Hur gér man?

— Deltagarna forseddes med Iris-klocka, installd med funktioner for SOS-knapp, fall-larm
och geozon/trygghetszon,

- Anhoriga fick tillgang till app dar de kan folja, fa notiser och kommunicera med
brukaren via klockan.

- Pilotens syfte var att testa teknik, anvandaracceptans, anhoérigintegration och
forebyggande effekt.

Roller och forutsattningar
— Leverantor av klockan ansvarar for utrustning och app.

- Kommunen eller projektledare ansvarar for rekrytering av deltagare, installning av
tjdnster, utbildning/start-upp.

—Anhoriga ingick som viktiga anvandare och kontaktpersoner.



— Foérutsattning: funktionen fungerar tekniskt (uppkoppling, batteri, SIM), anvandaren
kan hantera klockan eller har stod, anhorig deltar.

Effekter

Individ: Okad trygghet i hemmet och vid rérelse utanfér hemmet, storre kansla av
kontroll, méjlighet att bo kvar hemma langre.

Anhoriga: Storre delaktighet, minskad oro for att inte kunna racka till eller vara
uppkopplad.

Verksamhet: Mojlig modell for forebyggande trygghetsteknik som kan minska eller
skjuta upp behovet av hemtjanst-insatser.

Teoretisk/vardebaserad grund

Metoden bygger pa tankar om trygghet, sjalvstandighet och anhérigmedverkan —alla
centrala i ramverket for aldersvanliga samhallen (exempelvis World Health Organization)
samt i digitalisering av valfardstjanster. Teknik som mojliggor tidiga insatser innan
bistandsbeslut ligger i linje med strategin for forebyggande socialt arbete.

Lardomar och nycklar for spridning

- En framgangsfaktor ar att klockan och appen ar enkel att anvanda for bade aldre och
anhodriga.

- Viktigt att ha tydliga processer for larmkedja, ansvar och uppfoljning.

— Samverkan mellan teknikleverantér, kommun och anhoriga ar centralt.

2. Valfardsteknik for trygghet och delaktighet

Lakemedelsautomater — Automatiserad lakemedelshantering for trygghet
och effektivitet

Syfte och behov

Att 0ka sakerheten i lakemedelshanteringen i hemmet och bidra till att brukare tar ratt
medicin vid ratt tidpunkt, samtidigt som personalens arbetsbelastning och risken for fel
minskar. Behovet ar stort: manga aldre anvander flera lakemedel samtidigt, och brister i
foljsamhet eller hantering 6kar risk for komplikationer. Forskning visar att smarta
dispensers kan bidra till battre foljsamhet och stdd av anhdriga.



Malgrupp

Aldre personer med behov av stéd i lakemedelshantering — bade de med
bistandsinsatser och de som bor hemma med begransad hjalp. Personal och anhoriga
ar ocksa malgrupper eftersom deras arbetsbelastning och ansvar paverkas.

Arbetssatt / Hur gér man?

- Brukaren far en automat eller dispenser som ar forinstalld med lakemedelsdoser och
paminnelser.

—Maskinen kan logga uttag, ge varningar for uteblivna doser och eventuellt notifiera
personal/anhorig vid avvikelse. Forskning visar t.ex. att anvandare upplevde hog grad av
anvandarvanlighet och att belastning pa anhoriga minskade i pilotstudier.

— Integrering med kommunens lakemedelspolicy och hemtjanst- eller
Oomsorgsprocesser.

Roller och forutsattningar
—Teknikleverantor ansvarar for maskinens leverans, installation och eventuell support.

- Kommunens omsorgsverksamhet ansvarar for att definiera process, utbilda personal
och brukare/anhdériga, samt folja upp resultat.

—Anhoriga kan ha roll som notifierade vid utebliven dos.

— Forutsattningar: tillforlitlig drift (strom, natverk), personal och brukare som kan hantera
tekniken, rutiner for avvikelsehantering och sakerstalld lakemedelsdispensering enligt
regelverk.

Effekter

¢ Individ: 6kad trygghet att lAkemedel tas korrekt, farre felaktiga doser, dkad
sjalvstandighet och kanske minskat behov av tillsyn.

o Verksamhet: farre lakemedelsavvikelser, frigjord tid, mer forutsagbar
lakemedelshantering och forbattrad arbetsmiljo. Forskning visar potential for
minskad personaltid for lakemedelshantering.

Teoretisk/vardebaserad grund



Metoden bygger pa principer for trygghet, sjalvstandighet och kvalitet i vard och omsorg.
Inom forskningen om valfardsteknologi betonas att anvandaracceptans och
processintegration ar avgorande for att teknik ska fungera i vardaglig omsorg.

Lardomar och nycklar for spridning

— Automatiska dispensers kan vara mycket anvandarvanliga — studier visade att en
majoritet av aldre upplevde dem som “mycket latta att anvanda”.

—Implementering kraver att tekniklosningen kopplas till organisatoriska processer och
personalrutiner — inte bara utrustning.

— Effektiv inforande kraver att brukaren och de som stodjer brukaren (anhoriga, personal)
arinvolverade och utbildade.

Mobila trygghetslarm - Digitalt barbart trygghetslarm for rorelsefrihet
och trygghet

Syfte och behov

Att mojliggora for aldre personer att rora sig tryggt utanfor hemmet genom ett barbart
larm som ar kopplat till larmcentral eller anhoriga. Behovet ar stort eftersom manga
aldre begransar sin rorlighet av radsla for fall eller olycka, eller undviker aktiviteter
utanfor hemmet vilket kan leda till social isolering och forsamrad halsa. Forskning visar
att personliga trygghetslarm (PERS — Personal Emergency Response Systems) kan ge
okad trygghet och mojliggdra boende i hemmet langre.

Malgrupp

Aldre personer som 6nskar eller behéver mer trygghet nér de ar utanfér hemmet —
exempelvis personer med fallrisk, sjukdom som medfor plotsliga behoy, eller som
kanner osdkerhet vid rorelse utanfor hemmet.

Arbetssatt / Hur gér man?

—Brukaren forses med ett barbart trygghetslarm (armbands-/klocka-/halskedjeform)
med knapplarm och/eller fallupptackt och positionering.

—Larmet ar kopplat till larmcentral (Trygghetscentrale) som kan reagera vid aktivering,
fall och exit fran Trygghetszon.

- Modellen kan innehalla geo-zon-funktioner.



Roller och forutsattningar
— Teknikleverantor/leveransfunktion ansvarar for utrustning och uppkoppling.

- Kommunens trygghetsavdelning eller hemtjanst ansvarar for inférande, utbildning och
uppfoljning.

—Anhoriga kan vara larmmottagare eller stddpersoner.

— Foérutsattningar: god mobilrackvidd eller natverkstackning, brukare som har larmet
med sig och vet hur det anvands, rutiner for responstid och uppfoljning vid larm.

Effekter

 Individ: Okad rérelsefrihet, storre sjalvstandighet, 6kad social delaktighet, 6kad
trygghetivardagen.

o Verksamhet: Minskat behov av ledsagning, battre resursutnyttjande, mojlighet
att fokusera pa andra behov.

Teoretisk/vardebaserad grund

Metoden bygger pa principen om att stodja aldres autonomi och trygghet, samt
mojliggora boende i det egna hemmet och rorelse i samhallet. Inom valfardsteknik och
omsorgsteknologi framhalls att teknik maste vara anvandarvanlig, integrerad i vardag
och upplevas som en del av stodjande miljo — inte som dvervakning.

Lardomar och nycklar for spridning
— Enkelhet och tydlighet i larmfunktionen ar avgérande for anvandaracceptans.

— Uppfoljning av anvandning och resultat (t.ex. antal larm, responstid, anvandarfrekvens)
behovs for att visa nytta.

—Integrering med befintliga larm- och trygghetsplattformar underlattar drift och
skalbarhet.

Toalettlyftar — tekniskt stod for integritet och sjalvstandighet
Syfte och behov



Att genom tekniskt stod gora det mojligt for aldre och personer med
funktionsnedsattning att klara toalettbesok mer sjalvstandigt. Behovet grundas i bade
integritet och arbetsmiljo: toalettassistans ar en av de mest integritetskansliga och
fysiskt belastande uppgifternai dldreomsorgen. Studier visar att hjalpmedel for
toalettlyft kan minska bade personberoende och personalens belastningsskador.

(PubMed — Assistive toileting technology in home care)

Malgrupp

Personer med nedsatt rorelseformaga eller styrka, ofta aldre i ordinart eller sarskilt
boende, som behdver hjalp att satta sig och resa sig fran toaletten.

Arbetssatt / Hur géor man?

- En elektrisk toalettlyft installeras i hemmet eller pa boendet, ofta hoj- och sénkbar,
med stodhandtag och ergonomisk utformning.

—Personal instruerar brukaren i anvandning och féljer upp funktion och sakerhet.

-l vissa kommuner kombineras installationen med bedémning av arbetsterapeut och
uppfoljning av rehabiliteringspersonal.

Roller och forutsattningar
— Arbetsterapeut ansvarar for behovsbedémning.
- Hemtjanst eller teknisk enhet ansvarar for installation och underhall.

- Kommunens hjalpmedelssamordnare ansvarar for upphandling, lagerhallning och
instruktioner.

- Viktiga forutsattningar: fysisk plats i bostaden, brukare med tillracklig rorelseférmaga
for att anvanda lyften pa ett sakert satt.

Effekter
¢ Individ: 6kad sjalvstandighet, starkt integritet, forbattrad livskvalitet.

¢ Verksamhet: minskat behov av dubbelbemanning, battre ergonomi for personal,
minskade sjukskrivningar relaterade till lyft och forflyttningar.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28732267/?utm_source=chatgpt.com

Teoretisk/vardebaserad grund

Bygger pa vardegrund for aldreomsorg - sjalvbestammande, delaktighet och trygghet —
samt pa evidens fran ergonomi- och hjalpmedelsforskning som visar att ratt hjalpmedel
kan minska fysisk belastning och 6ka brukarnojdhet.

(bmjopen.bmj.com)

Lardomar och nycklar for spridning

-Tidig och tydlig information till bade personal och brukare minskar motstand.
—Testperioder med mojlighet att prova i hemmet dkar acceptans.

- Regelbunden utbildning och instruktion i anvandning kravs for att bibehalla effekten.

— Har behéver undersékas mer: hur man bast foljer upp langsiktigt nyttjande, vilka
ekonomiska modeller som fungerar (hyra vs. kop), samt hur samverkan mellan
hjalpmedelsenhet och hemtjanst kan organiseras.

Al-sensor (kamera) for digital natt-tillsyn och fallidentifiering

Syfte och behov

Att erbjuda trygg och integritetsbevarande tillsyn i hemmet, sarskilt nattetid, genom Al-
baserad sensordvervakning som kan upptacka rorelse, fall eller avvikande beteende
utan att sanda eller lagra bild.

Behovet grundas i tre faktorer:
1. Nattillsyn i hemtjansten kraver mycket personaltid och transporter.
2. Manga aldre upplever storning eller otrygghet av nattliga besok.
3. Integritetsfragor kan begransa traditionell kameratillsyn.

Forskning och flera svenska pilotprojekt (bl.a. Socialstyrelsen, Valfardsteknik for aldre
2022) visar att digital nattillsyn kan ge 6kad trygghet, battre somn och resurseffektivitet
— under forutsattning att tekniken ar integritetssakrad och korrekt inford.

(Socialstyrelsen, Valfardsteknik i dldreomsorgen — lagesrapport 2023)

Malgrupp

Aldre personer med behov av tillsyn eller fallrisk i ordinart eller sarskilt boende, samt
omsorgspersonal som utfor nattliga kontroller.


https://bmjopen.bmj.com/content/10/12/e040348?utm_source=chatgpt.com
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8230.pdf

Arbetssatt / Hur géor man?

— Enradar- eller Al-kamera (Luna) installeras i brukarens bostad. Sensorn kdnner av
rorelse, fall eller franvaro ur rum.

— Kameran arbetar lokalt med Al-analys direkt i enheten (Edge Al) och sander endast
larmhéandelser med option pa maskerad bild.

—-Vid larm skickas handelsen till kommunens larmplattform (Sensapp/Skyresponse) dar
personal kan verifiera och agera.

— Drift dvervakas av teknisk support och dagliga statuskontroller.

Roller och forutsattningar

- Kommunens valfardsteknik- eller hemtjanstenhet ansvarar for installation, samtycke,
utbildning och uppféljning.

—Teknikleverantor (Sensapp/Axis) ansvarar for enhet, Al-modell och datasakerhet.
— Skyresponse eller motsvarande larmcentral hanterarinkommande handelser.

- Forutsattningar: stabil natuppkoppling (router + VPN), tillgang till sakert backend,
tydliga rutiner for samtycke och sekretess.

Effekter

¢ Individ: 6kad trygghet, battre nattsomn, minskat behov av nattliga besdk,
starkare kansla av integritet.

¢ Verksamhet: stora tidsvinster (farre bilresor, minskad bemanning nattetid), mer
traffsakra larm, battre arbetsmiljo.

Teoretisk/vardebaserad grund

Metoden bygger pa vardena i WHO:s ramverk for aldersvanliga samhallen — trygghet,
integritet och sjalvbestammande — samt pa evidens inom digital tillsyn. Europeiska
forskningsoversikter visar att Al-baserad sensorteknik kan minska risk for fall och ge
tryggare vardmiljoer nar tekniken ar integritetsskyddad.

(ScienceDirect: Al-enabled fall detection in home care)


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2667193X23000460?utm_source=chatgpt.com

Tekniskt bygger Luna-losningen pa privacy-by-design: data behandlas lokalt i kameran
utan bildoverforing, vilket uppfyller GDPR-principer for dataminimering.

Lardomar och nycklar for spridning

- Framgangsfaktorer: tydlig informationsinsats till brukare och anhoriga,
samtyckesbaserad anvandning, stabil drift och snabb support.

- Integritetsskydd och transparent kommunikation avgor anvdndarnas acceptans.

- Tydlig ansvarsfordelning mellan omsorg, teknikférvaltning och leverantor ar nédvandig.

Ny larmplattform — Sensapp + Skyresponse for ett Oppet digitalt ekosystem
Syfte och behov

Att samla kommunens alla trygghets- och omsorgslarm i en gemensam plattform som
kan ta emot, prioritera och vidarebefordra larm fran olika leverantorer och tekniker.

Syftet ar att minska fragmenteringen mellan system, oka kvalitet och snabbheti
larmhantering, och skapa en hallbar struktur for framtidens digitala omsorg.

Bakgrunden ar att aldreomsorgen traditionellt haft flera separata system for
trygghetslarm, sensorer, kamera-tillsyn och digitala hjalpmedel — vilket 6kar
komplexiteten, risken for fel och belastningen pa personalen.

Flera nationella projekt, bland annat inom Vélfardsteknik for aldre (SKR 2023), har pekat
pa behovet av samlade, 6ppna larmplattformar med standardiserade granssnitt.

Malgrupp

Kommunal omsorgsverksamhet, teknisk forvaltning och larmoperatorer (t.ex.
trygghetscentraler) — indirekt dven aldre och anhoriga som far en snabbare, mer
tillforlitlig larmkedja.

Arbetssatt / Hur géor man?

- Kommunen implementerar en central larmplattform (Skyresponse) som hanterar
handelser fran olika valfardstekniklosningar via 6ppna APl:er och standardprotokoll (ex.
SCAIP, REST, MQTT).



- Plattformen kopplas till Sensapps backend for att mojliggdra integration av alla digitala
l6sningar (kameror, trygghetsklockor, lakemedelsautomater, Bubblan-enheter m.m.) i
ett och samma ekosystem.

- Larm prioriteras, dirigeras och loggas centralt — personal far notiser via app eller
dator, oavsett vilken produkt larmet ursprungligen kom fran.

— Processen omfattar utbildning av personal, etablering av drift- och supportmodell
samt dokumenterade rutiner fér incidenthantering.

Roller och forutsattningar

- Sensapp tillhandahaller det tekniska navet, integrationerna och évervakningen av alla
enheter i natverket.

- Skyresponse fungerar som certifierad larmplattform och kommunikationsnauv till
trygghetscentraler.

- Kommunen ansvarar for process, rutiner, personalutbildning och férankring i
verksamheten.

— Forutsattningar: stabil uppkoppling (VPN/APN-l6sningar), tydliga roller mellan teknik
och omsorg, samt juridiskt ramverk for dataskydd och driftansvar.

(bmchealthservres.biomedcentral.com)

Effekter
o Individ: hogre trygghet, snabbare larmrespons, farre missade handelser.

e Verksamhet: forenklad administration, battre arbetsmiljo, mojlighet att anvanda
flera tekniker samtidigt utan att 6ka komplexiteten.


https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-021-06243-4?utm_source=chatgpt.com

Teoretisk/vardebaserad grund

Metoden utgar fran principen om 6ppna ekosystem inom valfardsteknik — att olika
tekniska losningar ska kunna samverka via standardiserade granssnitt och gemensam
larmkedja.

Detta ligger i linje med EU:s och SKR:s riktlinjer for interoperabilitet och
leverantorsoberoende i digital valfard.

Skyresponse bygger pa en event-driven arkitektur som mojliggor flexibel prioritering och
sparbarhet i larmkedjan, vilket starker bade sékerhet och effektivitet.

Lardomar och nycklar for spridning

— Larmplattformen fungerar som den gemensamma infrastrukturen for framtida
digitalisering i omsorgen.

- Viktigt att se tekniken som en del av ett arbetssétt, inte som en separat IT-ldsning.

- Kraver tidig dialog med personal, fackliga foretradare och trygghetscentral for att
etablera fortroende.

Roller for valfardsteknik — ny kompetens for digital omstallning
Syfte och behov

Att skapa tydliga och langsiktiga roller som driver digitalisering i omsorgen — exempelvis
valfardsunderskoterskor, teknikombud eller tekniksamordnare.

Syftet ar att 6ka tryggheten hos personal och brukare, sékerstalla fungerande drift och
frigora kapacitet hos chefer och systemfdrvaltare.

Bakgrunden ar att manga kommuner infort valfardsteknik utan att forandra
organisationen, vilket lett till otydliga ansvar och svag forankring. Forskning och flera
nationella projekt (bl.a. Valfardsteknik for éldre — SKR 2023) betonar att organisatoriska
roller &r en avgorande framgangsfaktor.



Malgrupp

Personali hemtjanst, dldreomsorg, IT- och teknikférvaltning samt chefer med ansvar for
inforande och drift av digitala ldsningar.

Arbetssatt / Hur géor man?

- Kommunen utser eller rekryterar sarskilda roller (t.ex. valfardsunderskdterska,
tekniksamordnare, digital coach) med ansvar att vara lank mellan teknik, personal och
verksamhet.

- Rollen kan innehalla delar som:

e utbilda kollegor i teknikens anvandning

* stotta brukare i installation och forstaelse

* rapportera teknikproblem och fel

e folja upp anvandning och bidra till utveckling av nya metoder.

- Rollen fungerar ofta bast om den far tydlig tid avsatt och en kontaktvag till bade
omsorgsledning och IT-avdelning.

Héar behéver undersékas mer: hur rollerna ar organiserade i olika kommuner (t.ex.
central vs lokal niva) och hur de finansieras langsiktigt.

Roller och forutsattningar

—Valfardsunderskoterska: driver det praktiska inférandet, fungerar som ambassador
ute i verksamheten.

—Tekniksamordnare/teknikstod: ansvarar for system, logistik, support och utbildning.

— Chef eller utvecklingsledare: sakerstaller struktur, uppfoljning och forankring i
ledningen.

- Forutsattningar: mandat, tid och stod fran chefer; utbildning inom valfardsteknik och
digital kompetens; tydliga rutiner for samverkan mellan omsorg, IT och leverantorer.

Viktigt: forskning visar att rollerna maste vara formellt definierade och ha ledningens
stod for att fa legitimitet bland kollegor.

(Socialstyrelsen 2022 - Digitalisering i &ldreomsorgen — lardomar fran kommuner)


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-2-7723.pdf

Effekter

e Individ (brukare): snabbare hjalp nar tekniken kranglar, storre trygghet och
kontinuitet.

¢ Verksamhet: dkad kompetens, kortare inforandetid for ny teknik, farre
driftstérningar, tydligare ansvarsfordelning.

Teoretisk/vardebaserad grund

Bygger pa principerna for forandringsledning, larande organisation och delaktighet.
Valfardsteknik kraver organisatoriskt larande — inte bara inférande av produkter. Roller
som mojliggor kollegialt larande och nara stod ar en forutsattning for att digitalisering
ska bli langsiktigt hallbar.

(bmchealthservres.biomedcentral.com)

Lardomar och nycklar for spridning
— Definiera roller och mandat tidigt — otydlighet skapar frustration.

— Kombinera praktisk teknikkompetens med relationskompetens —rollen ar lika mycket
pedagogisk som teknisk.

— Avsatt tid for kollegialt larande och gemensamma utbildningsforum.

Innovationsupphandling av ekosystem — samverkansmodell for aldersvanlig
digital utveckling

Syfte och behov

Att genom upphandling stimulera innovation och samverkan mellan flera leverantorer i
stallet for att ldsa kommunen till en enda tekniklosning.

Syftet ar att bygga en 6ppen, flexibel och langsiktig digital infrastruktur som kan véaxa
med kommunens behovinom ramen for arbetet med en aldersvanlig bygd.

Bakgrunden ar att traditionella upphandlingar ofta resulterar i slutna system, svar
integrering och hoga bytenkostnader. Innovationsupphandling anvands darfor for att
kdpa funktion och utvecklingsformaga snarare an fardig produkt — i detta fall en
gemensam digital plattform for valfardsteknik.


https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-021-06243-4?utm_source=chatgpt.com

Malgrupp
Kommuner och upphandlande myndigheter som vill uppna samverkan mellan

leverantorer och skapa ekosystemldsningar for valfardsteknik. Indirekt gagnas aven
aldre, anhoriga och omsorgspersonal genom en mer sammanhallen tjanstekedja.

Arbetssatt / Hur géor man?

-Vingakers kommun utformade en innovationsupphandling dar kraven betonade
samarbete, 6ppenhet och gemensam vidareutveckling snarare an fardig produkt.

—Sensapp vann upphandlingen med ett erbjudande dar Skyresponse fungerade som
karna i larmhanteringen, medan Sensapp ansvarade for integrationer, utveckling och
drift av hela ekosystemet.

- Avtalet innehaller en utvecklingsfas dar kommunen och leverantéren gemensamt
identifierar och prioriterar behov, tester och losningar — en modelli linje med Vinnovas
och Upphandlingsmyndighetens riktlinjer for innovationspartnerskap.

- Upphandlingen har darmed mojliggjort att kommunen far en plattform som redan idag

hanterar trygghetslarm, sensorer och kameror, men som ocksa kan byggas ut for
framtida behov (t.ex. digital hemtjanst och anhorigstod).

Roller och forutsattningar
- Kommunen fungerar som aktiv partner snarare an enbart bestallare.
—Sensapp ansvarar for teknisk utveckling, integrationer och driftinom ramen for avtalet.

- Skyresponse tillhandahaller larmplattformen som mojliggor interoperabilitet och
sakra processer.

- Forutsattningar: tydlig malbild, gemensam styrgrupp, kontinuerlig uppféljning, 6ppna
granssnitt (APl:er) och standarder for dataskydd, samt tillit mellan parterna.

Effekter

e Individ: tillgang till fler digitala losningar som samverkar — trygghet,
sjalvstandighet och battre kvalitet i tjansterna.



¢ Verksamhet: minskad fragmentering, flexiblare teknikstrategi, starkare kontroll
over utveckling och kostnader.

Teoretisk/vardebaserad grund

Metoden vilar pa principerna for innovationspartnerskap enligt LOU (2016:1145) och
riktlinjer fran Upphandlingsmyndigheten samt Vinnovas modell for behovsdriven
innovation.

Den bygger ocksa pa tanken om 6ppna digitala ekosystem — dér olika leverantorer och
tekniker kan kopplas samman genom standardiserade granssnitt for att stédja social
hallbarhet och aldersvanliga samhallen.

(Upphandlingsmyndigheten — Innovationspartnerskap)

Lardomar och nycklar for spridning

- En tydlig malbild kring varde for brukare och samhalle ger stabil grund for langsiktigt
samarbete.

- Oppenhet och delad risk/nytta mellan kommun och leverantor starker
innovationskraften.

- Viktigt att kombinera juridisk precision med praktisk flexibilitet i avtalet.

3. Digital hemtjanst och nya arbetssatt

Bubblan for digital tillsyn/hemtjanst

e Vad handlar den om? En digital plattform (tablet med app) for att genomfoéra
schemalagda digitala besok, tillsyn och samtal istallet for fysiska hembesok.

e Niva: Operativ

e Ekosystem: Digitalt

e [Effekt: Forindividen — 6kad trygghet, kontinuitet och mindre stérning av fysiska
besok. For verksamheten - farre bilresor, frigjord personalresurs och minskad
miljopaverkan.

e Vad kan spridas vidare? Erfarenheter av inférande, integration med befintliga
larm- och omsorgssystem, metoder for att skapa acceptans hos brukare och
anhodriga.

Roller for drift, support och ambassadorer


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/innovation/innovationspartnerskap/?utm_source=chatgpt.com

Vad handlar den om? Inférandet av sarskilda roller (t.ex. digidel-lots, Bubblan-
ambassadorer, tekniksamordnare) for att ge stod till bade personal och brukare i
anvandning av digitala losningar.

Niva: Taktisk

Ekosystem: Digitalt

Effekt: For individen — snabb hjalp nar tekniken kranglar, battre stod for att
komma igang. For verksamheten — sdkrare drift, mindre motstand mot ny teknik,
jamnare kvalitet i inforande.

Vad kan spridas vidare? Rollbeskrivningar, utbildningspaket, samarbetsmodeller
mellan forvaltningar och civilsamhalle.

Rekrytering via hemtjanstpersonal

Vad handlar den om? Att anvanda hemtjanstpersonalens nara relationer till
brukarna for att rekrytera deltagare till digitala ldsningar, t.ex. Bubblan.

Niva: Operativ

Ekosystem: Socialt/Digitalt

Effekt: Forindividen — lagre troskel, storre fortroende for att prova ny teknik. For
verksamheten — snabbare rekrytering, mindre behov av separata insatser for
information.

Vad kan spridas vidare? Rutiner for samtal med brukare, utbildning i
motivationsarbete, exempel pa hur rekryteringsprocessen kan dokumenteras.

Delaktighet mellan nivaer

Vad handlar den om? Ett arbetssatt dar erfarenheter fran operativ personal (t.ex.
hemtjanst) tas vidare till taktiska och strategiska beslut, och dar ledningens
prioriteringar snabbt fors tillbaka till praktiken.

Niva: Strategisk/Taktisk

Ekosystem: Socialt

Effekt: For individen — att omsorgens utveckling styrs av verkliga behov. For
verksamheten — kortare vag fran test till beslut, starkare larandekultur och battre
samsyn mellan nivaerna.

Vad kan spridas vidare? Strukturer for gemensamma forum, motesformer,
dokumentationsmallar for att fanga erfarenheter fran tester.

4. Social delaktighet och gemenskap

Bubblan for sociala samtal



e Vad handlar den om? En digital plattform (Bubblan) for samtali grupp eller enskilt
med anhoriga, vanner och personal. Lag troskel for anvandning och tillganglig pa
en surfplatta.

e Niva: Operativ

e Ekosystem: Socialt

e Effekt: Forindividen — minskad ensamhet, okad livskvalitet, starkt kontakt med
anhoriga. For verksamheten - forebyggande insats som kan minska behovet av
tyngre vard.

e Vad kan spridas vidare? Modeller for att skapa samtalsgrupper, tekniska
l6dsningar, metoder for att engagera foreningar och volontarer som ledare.

Samtalsgrupper (med/utan tema)

e Vad handlar den om? Strukturerade samtalsgrupper dar seniorer kan moétas,
ibland med specifika teman som halsa, kultur eller samhallsfragor.

e Niva: Operativ

e Ekosystem: Socialt

e [Effekt: Forindividen — social gemenskap, psykiskt valbefinnande. For
verksamheten — starker det férebyggande arbetet och bygger broar till
civilsamhallet.

e Vad kan spridas vidare? Upplagg for grupper, utbildning av gruppledare,
erfarenheter av rekrytering av deltagare.

Aterstart av vantjiansten

e Vad handlar den om? Att ateruppta och utveckla en traditionell
frivilligverksamhet dar volontarer erbjuder sallskap, aktiviteter och stod, t.ex.
mandagstraffar.

e Niva: Taktisk

e Ekosystem: Socialt

o [Effekt: Forindividen - regelbundna méten som motverkar ensamhet. For
verksamheten — starker civilsamhallets roll, skapar fler resurser utan stora
kostnader.

e Vad kan spridas vidare? Metoder for samarbete mellan kommun och féreningar,
rutiner for volontarhantering.

Traffpunkt pa torget

e Vad handlar den om? En 6ppen moétesplats i samverkan mellan kommun,
foreningsliv och naringsliv. Testades t.ex. med ICA-handlare och volontarer.

e Niva: Taktisk

e Ekosystem: Socialt



Effekt: For individen - lattillganglig motesplats som inte kraver digital vana. For
verksamheten — nar nya grupper, starker lokalsamhallets engagemang.

Vad kan spridas vidare? Koncept for platsbaserat samskapande, lardomar om att
bygga fortroende med naringslivet.

Aktivitetsbidrag till foreningar

Vad handlar den om? Ekonomiskt stod till foreningar for att stimulera fler
aktiviteter for aldre och for att mojliggdra engagemang och initiativ fran
foreningarna sjalva.

Niva: Taktisk

Ekosystem: Socialt

Effekt: Forindividen — storre och mer varierat aktivitetsutbud. For verksamheten —
engagerar civilsamhallet och avlastar kommunen. Foér féreningar - bidraget
skapar forutsattningar for foreningar att engagera sig och bidra till
aldersvanlighet.

Vad kan spridas vidare? Bidragsmodeller, erfarenheter av uppfoljning och
utvardering.

Navet som fysisk motesplats (Savstagarden)

Vad handlar den om? En fysisk samlingsplats for pensionarsféreningar och
kommunen med gemensamma lokaler, aktiviteter och samordning. Inkluderar
aven ny infrastruktur som odlingslador, boulebana och kulturinslag.

Niva: Operativ

Ekosystem: Socialt

Effekt: Forindividen — en tydlig motesplats, storre aktivitet, 6kad delaktighet. For
verksamheten — synergieffekter genom samordning, starkt legitimitet.

Vad kan spridas vidare? Organisationsmodellen (kommun + féreningar),
erfarenheter av lokal samverkan, forandringsledning.

Navet som digital motesplats

Vad handlar den om? Ett digitalt komplement till det fysiska navet: hemsida/app
med aktivitetskalender, digitala forelasningar, tillgang till Bubblan och Habbie.
Niva: Operativ

Ekosystem: Digitalt

Effekt: For individen — delaktighet dven pa distans, tillganglighet for de som inte
kan delta fysiskt. For verksamheten — bredare rackvidd, effektivare
kommunikation.

Vad kan spridas vidare? Digitala l6dsningar for foreningsliv, metod for
hybridverksamhet, samverkan mellan teknik och innehall.



5. Digital inkludering och larande

Drop-in digital vagledning

Vad handlar den om? Praktiska drop-in-tillfallen dar seniorer kan fa stod i digitala
fragor, t.ex. pa biblioteket, dldreboenden eller i kransorter. Behover inga
forkunskaper och bygger pa lag troskel.

Niva: Operativ

Ekosystem: Socialt/Digitalt

Effekt: For individen — starker digital kompetens, okar sjalvstandighet och
minskar digitalt utanférskap. For verksamheten — minskat stédbehov i vardagen,
fler seniorer kan hantera digitala tjdnster sjalva.

Vad kan spridas vidare? Upplagg for handledning, samverkan med bibliotek och
foreningar, lardomar om hur man nér seniorer i olika delar av kommunen.

Utbildning av personal och ambassadorer

Vad handlar den om? Satsningar pa att hoja digital kompetens hos
hemtjanstpersonal, ambassadorer och foreningsaktiva sa att de kan stotta
seniorer.

Niva: Taktisk

Ekosystem: Digitalt

Effekt: For individen — far hjalp av personer de litar p4, storre tillgdnglighet till
digitala stod. For verksamheten — hdjd digital mognad i hela organisationen,
jamnare kvalitet i stodet.

Vad kan spridas vidare? Utbildningspaket, metoder for rekrytering av
ambassadorer, erfarenheter av langsiktig kompetensutveckling.

Kommunikationsmaterial

Vad handlar den om? Informationsmaterial anpassat for seniorer — foldrar,
annonser, enklare webbinnehall och sociala medier-kampanjer.

Niva: Operativ

Ekosystem: Socialt/Digitalt

Effekt: For individen — lattare att forstd vad kommunen erbjuder, fler nas av
information. For verksamheten — hogre deltagande i aktiviteter och digitala
tjanster.

Vad kan spridas vidare? Kommunikationsplaner, exempel pa material, lirdomar
om malgruppsanpassning (t.ex. storlek pa text, sprakbruk, undvika QR-koder
som skapar barriarer).

Bibliotekslan av Bubblan (pilotidé)



Vad handlar den om? Ett pilotkoncept dar seniorer kan lana en Bubblan via
biblioteket for att prova pa digitala samtal och hemtjanstfunktioner utan
langsiktig forbindelse.

Niva: Taktisk

Ekosystem: Digitalt

Effekt: For individen — mojlighet att testa teknik i trygg miljo, minskad troskel. For
verksamheten - fler vagar prova digitala losningar, storre spridning.

Vad kan spridas vidare? Samarbetsmodeller med bibliotek, pilotupplagg,
lardomar om hur lan kan bli en inkdrsport till digital inkludering.

6. Anhorigstod och familjens roll

Anhorigsamordnare i projektet

Vad handlar den om? En roll som samordnar anhorigfragor inom projektet och
fungerar som lank mellan anhoriga, brukare och verksamheten. Fokus ligger pa
att tidigt upptacka behov och skapa struktur i stodet.

Niva: Taktisk

Ekosystem: Socialt

Effekt: For individen — tydligare vag in i kommunen, battre stdd. For verksamheten
- o0kad kannedom om anhorigas behov, mer systematik i arbetet.

Vad kan spridas vidare? Rollbeskrivning, arbetsmetoder, exempel pa hur
samordning kan integreras i kommunens organisation.

Funktion i Bubblan fér anhoriga

Vad handlar den om? En funktion dar anhdriga kan kopplas pa i Bubblan for att
kommunicera direkt med brukaren eller delta i digitala mdoten. Syftar till att skapa
narvaro aven pa distans.

Niva: Taktisk

Ekosystem: Digitalt

Effekt: For individen — minskad ensamhet, kansla av trygghet. For anhoériga —
lattare att delta i omsorgen. For verksamheten — avlastning i tillsyn och kontakt.
Vad kan spridas vidare? Tekniska losningar for anhorigintegration, exempel pa
sekretess- och integritetsfragor, anvandarberattelser.

Utbildning fér anhoriga

Vad handlar den om? Kurser och stodinsatser riktade till anhoriga som vardar en
narstaende. Innehaller praktiska rad, stresshantering och kunskap om
omsorgens verktyg.

Niva: Operativ



Ekosystem: Socialt
Effekt: For individen (anhoriga) — minskat stresspaslag, starkt formaga att ge stod.
For verksamheten — minskad risk for ohalsa hos anhoriga, battre samarbete.

Vad kan spridas vidare? Kursupplagg, samarbetsmodeller med foreningar och
studieforbund, erfarenheter av hur utbildningen paverkat omsorgens kvalitet.

7. Mat och vardagstjanster

Vingmat - digitala matladebestéllningar

Vad handlar den om? En digital tjanst for att bestalla matlador till hemmet.
Brukaren eller anhdrig kan sjalva valja ratter via en plattform istallet for att
personal fyller i bestallningen.

Niva: Operativ

Ekosystem: Digitalt

Effekt: Forindividen — storre delaktighet i vad man ater, 6kad valfrihet och
trygghet i bestallningen. For verksamheten - farre fel, effektivare
bestallningsprocess och mindre administration.

Vad kan spridas vidare? Koncept for digital matdistribution, samverkan mellan
kostavdelning och hemtjanst, nyttor i bade kvalitet och arbetsmiljo.

Digitala inkop (ombudshandel)

Vad handlar den om? En modell dar kommunen och personalen inte sjalva
handlar i butik utan istallet bestaller digitalt via ombudshandel (t.ex. Coop
online).

Niva: Operativ

Ekosystem: Digitalt

Effekt: For individen — trygghet i att fa sina varor pa ratt dag, okad delaktighet i
inkop. For verksamheten - frigjord tid for omsorg istallet for inkdp, minskad stress
for personalen.

Vad kan spridas vidare? Avtalsmodeller med livsmedelsbutiker, erfarenheter av
logistik och leverans, hantering av betalning och fakturering.

8. Samverkan och civilsamhallets roll

Strukturerat samarbete pensionarsforeningar + kommun



Vad handlar den om? Ett formaliserat samarbete dar pensionarsforeningar och
kommunen delar pa ansvar, resurser och styrning, exempelvis genom gemensam
styrgrupp.

Niva: Taktisk

Ekosystem: Socialt

Effekt: For individen — fler och mer relevanta aktiviteter. For verksamheten —
legitimitet, lAngsiktighet och battre forankring i civilsamhallet.

Vad kan spridas vidare? Samarbetsavtal, styrmodeller, exempel pa hur féreningar
och kommun kan dela pa roller och resurser.

Samverkan over organisationsgranser

Vad handlar den om? Att bygga samarbeten mellan kommun, kyrka,
studieforbund, foreningar och naringsliv for att skapa fler och bredare aktiviteter.
Niva: Strategisk

Ekosystem: Socialt

Effekt: For individen — fler méjligheter till gemenskap och stéd. For verksamheten
- bredare natverk och resurser, starkt innovationsférmaga.

Vad kan spridas vidare? Exempel pa samverkansmodeller, lirdomar om
fortroendebyggande, nya arenor for samarbete.

Gransgangare mellan aktoérer

Vad handlar den om? Personer eller roller som ror sig mellan olika organisationer
och fungerar som brobyggare, t.ex. mellan kommun och civilsamhalle.

Niva: Taktisk

Ekosystem: Socialt

Effekt: For individen — enklare att hitta ratt kontaktvagar och delta i aktiviteter. For
verksamheten — smidigare samverkan, battre koordinering.

Vad kan spridas vidare? Rollbeskrivningar, exempel pa hur gransgangare
organiseras, lardomar om att skapa hallbara broar.

Navet som kunskapscentrum

Vad handlar den om? Att utveckla Navet (Savstagarden) till ett centrum for
larande och kunskapsutbyte i samverkan med universitet/hdgskola och
civilsamhallet.

Niva: Strategisk

Ekosystem: Socialt/Digitalt

Effekt: For individen - tillgang till ny kunskap och inspiration. For verksamheten —
okad legitimitet, forskningsforankring och spridning av resultat.

Vad kan spridas vidare? Modeller for kommun-akademi-samverkan, erfarenheter
av kunskapsdelning i lokala miljoer.



WHO-medlemskap och néatverk for aldersvanliga samhallen

e Vad handlar den om? Vingakers deltagande i WHO:s natverk for aldersvanliga
samhallen, som ger tillgang till internationella erfarenheter och ramverk.

e Niva: Strategisk

e Ekosystem: Socialt

e Effekt: For individen —indirekt nytta genom att kommunen far tillgang till metoder
och idéer som starker aldersvanligheten. For verksamheten — internationell
legitimitet, stod i strategiarbetet, inspiration frdn andra kommuner.

e Vad kan spridas vidare? Lardomar om hur internationella natverk kan anvandas
lokalt, exempel pa hur WHO:s ramverk kan integreras i kommunens arbete.

9. Strategier och ledning

Strategi for en aldersvanlig bygd (2025-2031)

e Vad handlar den om? En o6vergripande strategi framtagen avkommunen,
inspirerad av WHO:s ramverk for aldersvanliga samhallen. Satter langsiktig
riktning for insatser pa flera omraden.

e Niva: Strategisk

e Ekosystem: Socialt/Digitalt

e Effekt: FOrindividen —tydligare prioriteringar som starker delaktighet och
trygghet. For verksamheten — gemensam vision, vagledning for planering och
beslut.

e Vad kan spridas vidare? Strategidokument, process for framtagande, exempel pa
hur WHO:s ramverk kan éversattas lokalt.

”Ensamhet pa ledningens agenda”

e Vad handlar den om? Att lyfta ofrivillig ensamhet som en strategisk fraga och
matt pa framgang i kommunens styrning.

e Niva: Strategisk

e Ekosystem: Socialt

e Effekt: Forindividen — 6kad prioritet pa att motverka ensamhet. For verksamheten
— kulturforandring dar sociala mal lyfts lika tydligt som ekonomiska och
organisatoriska.

e Vad kan spridas vidare? Exempel pa styrmatt, erfarenheter av att andra
ledningskultur, processer for att gora ensamhet matbart.

Att rida pa nya lagar (t.ex. socialtjanstlagen)



e Vad handlar den om? Att anvanda nya nationella reformer som drivkraft for lokalt
forandringsarbete, sarskilt kopplat till forebyggande arbete.

e Niva: Strategisk

e Ekosystem: Socialt

e Effekt: Forindividen — snabbare tillgang till nya forebyggande insatser. For
verksamheten — enklare att legitimera forandring och fa resurser.

e Vad kan spridas vidare? Lardomar om att tolka lagstiftning som madijlighet,
exempel pa hur projekt kan knytas till nationella initiativ.

Affarsmodeller och ramavtal for spridning

e Vad handlar den om? Utveckling av affarsmodeller, ramavtal och kalkyler for att
kommuner ska kunna sprida och upphandla digitala trygghetstjanster.

e Niva: Strategisk

e Ekosystem: Digitalt/Socialt

e Effekt: Forindividen - tillgang till fler digitala tjanster oavsett kommun. For
verksamheten — skalbarhet, lagre kostnader, 6kad likvardighet.

e Vad kan spridas vidare? Avtalsmodeller, kalkylmetoder, exempel pa
kommundverskridande samarbete.

Forvaltningsmodell for digitalt ekosystem

e Vad handlar den om? Att infora strukturer for styrning, drift och utveckling av
digitala tjanster (inspirerat av ITIL och governance-modeller).

e Niva: Strategisk

e Ekosystem: Digitalt

o Effekt: Forindividen — stabila och driftsakra tjdnster. For verksamheten — tydliga
roller, ansvar och hallbar drift.

e Vad kan spridas vidare? Processkartor, ansvarsmatriser, modeller for langsiktig
forvaltning av digitala tjanster.

Juridiska analyser for innovation

e Vad handlar den om? Att systematiskt analysera juridiska hinder (t.ex. kring
sekretess, upphandling, GDPR) och omsatta det i nya arbetssatt.

e Niva: Strategisk

e Ekosystem: Socialt/Digitalt

e Effekt: Forindividen —tryggare hantering av data och rattigheter. For
verksamheten - tydligare spelregler, minskad risk att fastna i juridiska fragor.

e Vad kan spridas vidare? Metodik for juridisk analys, exempel pa case, hur hinder
kan vandas till mojligheter.

Forskning och larande utvardering (SLU m.fl.)



Vad handlar den om? Att kombinera praktisk utveckling med kontinuerlig
forskning, jAmstalldhetsanalyser och larande utvarderingar i samarbete med SLU
och andra akademiska aktdrer.

Niva: Strategisk

Ekosystem: Socialt/Digitalt

Effekt: Forindividen — trygghet i att insatser baseras pa evidens. For
verksamheten — underlag for beslut, storre legitimitet och méjligheter till
spridning.

Vad kan spridas vidare? Samverkansmodeller mellan kommmun och akademi,
exempel pa larande utvarderingar, resultatrapporter.

Motesformer for starkt kunskap i projektgruppen

Vad handlar den om? Forum fér moten dver organisations- och
forvaltningsgranser i syfte att fordjupa kunskaperna i samarbetet, och att
skickliggora varandra genom att dver tid genom att skapa samsyn och/eller
omsesidig forstaelse for olika perspektiv kring gemensamma fragor.
Motesformerna kan ocksa anvandas for att forstarka pagaende arbete eller ta nya
initiativ. “Rondellmoten” i 45-minutersformet och forankringsseminiarier for att
fordjupa sig i ett tema ytterligare under 2-3 h.

Niva: Strategisk

Ekosystem: Socialt/Digitalt

Effekt: For projektgruppen och deltagare — 6kad kunskap och samsyn kring
gemensamma frdgor. Okad kdnnedom om varandras roller och uppdrag. Skapar
strukturer for gemensamt larande och moten 6ver organisations- och
forvaltningsgranser.

Vad kan spridas vidare? Metoder for motesformer.
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