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Inledning och bakgrund

Demografin forédndras nationellt och for manga kommuner innebér det en hogre
andel dldre, medan andelen personer i1 arbetsfor alder inte dkar i samma takt (SKR
2024). Genom projektet Ekosystem for en aldersvénlig bygd har ett arbete pagatt i
Vingakers kommun for att mdta de utmaningar dessa forandringar for med sig.
Kommunen har under 2022 genomfort prognoser som visar att antalet invanare
som &r 85 ar eller dldre kommer att 6ka med 78% fram till &r 2037 i kommunen,
samtidigt som andelen invanare i arbetsfor alder minskar. Projektet syftar till att
hantera de utmaningar som den foérdandrade demografin véntas féra med sig for
kommunen och hitta nya arbetssétt i hur man bedriver vélfard och dldreomsorg. De
framtagna prognoserna pekar pé att om kommunens dldreomsorg fortsétter att
bedrivas pa samma sétt som 2022 kommer verksamheten att behova en utdkad
budget med 80% &r 2037 for att fortsatt kunna ge stod och service till de éldre
invénarna. Aldreomsorgen kommer att behdva rekrytera 500 nya medarbetare,
inrdknat personalomséttning och pensionsavgangar. Detta anser kommunen vara en
stor en utmaning da det redan i dag &r svart att rekrytera medarbetare med ratt
kompetens. SKR pekar ut 50 kommuner, varav Vingaker ar en, som har extra stora
utmaningar att mdta den demografiska utvecklingen eftersom kommunerna har en
hog andel invénare som dr 65+ i kombination med en lag socioekonomi.

Projektet Ekosystem for en aldersvanlig bygd

Projektet Ekosystem for en dldersvinlig bygd ér finansierat med stod av Vinnovas
program for Utmaningsdriven innovation och drivs av Vingékers kommun,
tillsammans med projektparterna Sensorapplikationer Skandinavia AB, Digital
dimension Sverige AB, Sveriges lantbruksuniversitet och Studieforbundet
Vuxenskolan. Vingékers kommun har sedan 2019 drivit projektet i tre steg. I
tidigare projektsteg bedomdes Socialforvaltningens dldreomsorg vara den
kommunala gren som star infor storst utmaningar nar demografin forandras.
Utifran hemtjanstverksamhetens, omsorgstagares och civilsamhillets behov och
forutséttningar for ett hilsosamt aldrande och ett fordrdjt behov av vérd och
omsorg beslots att testa nya tekniska och organisatoriska losningar. Det tredje och
sista steget som genomfors syftar till att implementera dessa 10sningar. Malet &r att
“etablera ett ekosystem for en aldersvanlig bygd i Vingéker, dér alla delar av
kommunens verksamheter, civilsamhille, anhériga och andra aktorer arbetar
tillsammans for att individen ska kunna aldras hdlsosamt, férdrdja behov av vard
och omsorg, samt optimera utférandet av vérd och omsorg” (Vingékers kommun
2025). Projektets 10sningshypotes &r att med tidigare introduktion av stdd innan
stora behov av vard och omsorg uppstar ar det mojligt att forldnga hélsa och
sjdlvsténdighet hos dldre.

Rapportens syfte och upplagg

En utgangspunkt i projektet ar att civilsamhéllet uppréatthaller flera viktiga
bestandsdelar av det &ldersvénliga ekosystem som formas i Vingékersbygden.
Genom att stirka upp civilsamhaéllesaktorer i Vingékers centralort och omgivande
bygder vill man inom projektet avlasta den kommunala dldreomsorgen. Det handlar

i forsta hand inte om att civilsamhaéllet skall ta 6ver funktioner sdsom hemtjénst,
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utan snarare att mojliggdra att manniskor haller sig friska ldngre, har ett aktivt
nitverk av personer som kan agera som anhoriga vid forsdmrad hélsa och skapa en
meningsfull fritid som motverkar ensamhet och psykisk ohilsa. I rapporten fors en
diskussion om vilken roll civilsamhallet har i ekosystemet, hur civilsamhéllet och
offentlig verksamhet kan arbeta for att bidra med vélfardsinnovationer samt
forutsittningarna for civilsamhéllet att bidra till en 6kad aldersvanlighet. Projektet
bygger pé en idé av att kombinera social och digitala 16sningar for att stirka upp
aldersvinligheten i kommunen. Inom projektet har de digitala insatserna framst
fokuserat pé att stirka upp det kommunala hemtjinst- och omsorgsarbetet for att
frimja dldres hélsa. Ett undantag till detta 4r arbetet med den digitala
kommunikationsplattformen Bubblan. Den syftar till att motverka ofrivillig
ensamhet genom att 6ka mojligheterna for dldre att ha sociala interaktioner, som en
l6sning nir formégan att 1imna hemmet ar begrénsad. Bubblan har ocksé
utvecklats for att hemtjansten ska kunna utfora digitala hemtjinst-insatser.
Kommunikationsplattformen ar helt digital och dr séledes utan krav pa fysisk
nirvaro. D4 fokuset for denna rapport &r just pa en bredare samverkan mellan
kommun och civilsamhélle, kommer dessa digitala 16sningar inte berdras i nagon
storre utstrickning, 4ven om de utgdr en central del for projektets helhet!.

Rapporten inleds med en diskussion om vad ett ekosystem é&r i detta sammanhang,
samt vad som avses med begreppen civilsamhélle och landsbygd. Projektet i
Vingaker anvénds aterkommande som exempel i denna diskussion. Darefter
presenteras tva exempel pa vilfardsinnovationer frén andra delar av Sverige, for att
lyfta diskussionen om relationen mellan vilfardsinnovationer och samverkan
mellan civil och offentlig sektor. Rapporten avslutas med en syntes dér lardomar
frén de tva exemplen och Vingéker vivs samman for att svara pa den overgripande
frdgan om hur samverkan mellan offentlig och civil sektor kan stirka
vilfardsinnovationer.

Metod och material

Rapporten bygger pa en litteraturdversikt samt ett empiriskt material bestdende av
intervjuer som genomforts inom ramen for projektet. Dessa intervjuer, som holls
over telefon och varade mellan 30 minuter och 1 timme, genomfordes under tva
tillfallen. Det forsta tillfallet genomfordes under varen 2024, inom ramen for en
utvérdering av etableringen av Vingéakers kommuns landsbygdsstrategi, dir i
huvudsak de lokala utvecklingsgrupperna i Lippe, Osterdker, Marmorbyn, Hogsjo,
Viala och Baggetorp representerar civilsamhéllet. Utvirderingen genomfordes i
anslutning till ett tidigare samarbete mellan SLU och Vingakers kommun, och
skedde allts& fore Vinnova projektet som utgdr grunden for denna rapport. Det
andra tillféllet skedd i ett initialt skede av projektet, under hosten 2024, dir
projektmedarbetare undersokte hur det organiserade civilsamhallet forhaller sig till
begreppet aldersvénlighet och kommunens arbete med att stotta
civilsamhaillsorganisationer. Under detta tillfdlle intervjuades 12 foreningar fran
Vingékers civilsamhélle, ddr urvalet inkluderade foreningar som arbetar med idrott-
och hilsa, kultur och utbildningsfragor. Litteraturoversikten bygger pa forskning
inom landsbygdsutveckling, civilsamhéllesstudier och sociala innovationer och

! For en utforlig genomgang av de digitala 16sningarna se Aldrande pd landsbygd:

Kunskapsrapport for ett stirkt ekosystem for en dldersvinlig bygd
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dven pa en genomgéng av rapporter dar offentliga aktorer (kommuner och
myndigheter) beskriver och diskuterar effekterna vilfardsinnovationer.

Centrala begrepp: Sociala ekosystem, innovation och
civilsamhalle i landsbygderna

Det som med ett samlingsbegrepp kan kallas {for sociala ekosystem aterfinns i
litteratur som behandlar social innovation och entreprendrskap dir ekosystem
beskriver den samling av aktorer, strukturer och normer som interagerar for att
uppratthalla en miljé som verkar mojliggorande for social innovation (t.ex. Kaletka
et al., 2016; Lindberg, 2022; Stam, 2015). Forskningen visar pa att en forstaelse om
hur bestdndsdelarna i denna milj6 interagerar gor att beslutsfattare bade kan rdja
undan hinder for och skapa starkare kopplingar mellan de interagerande delarna
och mojliggora sociala innovationer (Kaletka et al., 2016). Social innovation syftar
till att forbéttra méanniskors livsvillkor, dér till exempel uppréttandet av en lokal
servicepunkt pa landsbygden sékerstiller de landsbygdsboendes behov av service
(Lindberg, 2022 s. 56). Utifran detta kan innovation forstds som en ny 16sning som
introduceras till en plats for att méota ett lokalt problem. Vidare kan social
innovation syfta till att stairka ménniskors egenmakt och inflytande genom att de
ménniskor som arbetar med innovationen far 6kad kontroll dver en funktion dér de
tidigare har fatt forlita sig pa stat eller kommun(ibid.). I landsbygderna handlar ofta
social innovation om att méta ett samhéllsproblem som uppstatt till f6ljd av
tillbakadragandet av valfardsfunktioner eller bristen pa tillgang till service (Cras,
2017; Lindberg, 2022). Hér gar det att ana ett starkt band mellan civilsamhéllet,
dess organisering och forekomsten av sociala innovationer. Med civilsamhaéllet
avses 1 denna rapport bade det etablerade foreningslivet med grund i 1900-talets
stora folkrorelser savil som aktiviteter av mer informell karaktér, diar ménniskor
kommer samman for att arbeta tillsammans med ett gemensamt intresse. Det senare
kan handla om ménniskor som organiserar sig genom sociala medier eller
intressenétverk (exempelvis fordldrarna pa en forskola). Civilsamhallets utgors dels
av dessa enskilda grupperingar, men ar ockséd sammanhallet av en tit vav av
relationer med andra aktorer (ex., lokala foretag och kommunala tjénstepersoner),
motesplatser, traditioner och normer, vilket ocksa utgor basen for civilsamhaéllets
mobilisering (jfr. von Essen & Aberg, 2025 s. 8). Civilsamhillet brukar ibland ses
som en sérskild sfir som kan ses som avgrénsad fran det offentliga (staten), det
privata (ndringslivet) och familjen, &ven om hybridisering 6ver dessa intressesférer
ar standigt pagaende (Wijkstrom, 2012).

Ekosystemet, formerna for social innovation och civilsamhillet i Vingéker far en
sarskild karaktdr d& kommunen é&r en utpréglad landsbygdskommun med en storre
centralort. Samtidigt préglas kommunen ocksé av att den ligger néra de storre
stiderna Katrineholm och Orebro. Dirfor blir en forstielse for vad landsbygden r i
denna speciella kontext central for att forsta ekosystemet. Vad som karaktariserar
landsbygd ér ett flitigt debatterat begrepp inom forskningen och ingen enskild
forklaring tycks vara helt tillfredstédllande for att finga de heterogena geografier
som skiljer stad fran land (se t.ex., Cras et al., 2022; Westholm, 2018; Westholm &
Waldenstrom, 2008). Det brukar darfor framhallas att det dr rimligare att tala om
landsbygder, da pluralformen béttre fangar upp de stora skillnader som finns dver
landet. Westholm and Waldenstrom (2008) beskriver landsbygdernas sdrskildhet

som praglad av gleshet (fysisk och social), som delvis skapas av det brukade
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landskapet, vilket paverkar grunden for mellanménskliga relationer. Gunnarsdotter
(2005) fokuserar pa begreppet hygd som en slags tidsrumslig gemenskap dir
ménniskor, de fysiska avstinden till trots, forenas genom relationer till platsen,
delade traditioner och normer samt en gemensam historia. Som von Essen och
Aberg (2025) visar, formar landsbygdernas sérskildhet civilsamhéllets
organisering. | landsbygderna och mindre samhéllen blir det vanligt med dverlapp
mellan, framfor allt familjeliv och foreningsliv, som en f6ljd av den mindre
befolkningsstorleken men ocksé genom den bygdegemenskap Gunnarsdotter
(2005) beskriver. For att forsta civilsamhéllets forutsittningar och roll i det
aldersvénliga ekosystemet i Vingaker méste bade landsbygdens gleshet och nérhet
ligga i atanke.

Civilsamhallets roll i ekosystemet

Det finns tydliga strukturella likheter mellan sociala ekosystem och den sociala viv
som formar civilsamhaéllet, dar aktorer, funktioner, normer och institutioner
interagerar. Uppréttandet av ett socialt ekosystem handlar inom ramen for projektet
1 Vingéker att mobilisera, stotta och utveckla sirskilda delar av civilsamhéllets viv
for att skapa édldersvinlighet, inte enbart inom den kommunala verksamheten utan i
Vingakersbygden i stort. Har finns det en potentiell spanning mellan
initiativtagaren till uppréttandet av ekosystemet, det vill sdga Vingékers kommun,
och civilsamhéllets frivilliga och behovsstyrda organisering nir kommunen gor
ansprék inte bara pa civilsamhaéllets resurser utan dven frimjar en sarskild idé —
aldersvénlighet. Samtidigt sa &r civilsamhéllet vél 1ampat for att skapa och
uppritthalla aktiviteter och social samvaro som ses som meningsfulla for
deltagarna.

Forskning har visat att civilsamhéllet pa ett flexibelt sitt kan mota
samhéllsutmaningar pa innovativa sétt och har en férméga att méta upp akuta
problem nér den offentliga forvaltningen blir anstréngd, vilket kunde studeras
bland annat under det stora flyktingmottagandet 2015 och 2016 (Stiernstrom et al.,
2019). Lindberg (2025) visar att civilsamhillet har en l&ng tradition av att bedriva
vilfardsarbete, vilket hon beskriver med begreppet idéburen vdlfird. Vidare menar
Lindberg att civilsamhéllet har en forméaga att kliva in 1 de mellanrum och sprickor
som kan bildas inom den offentliga sektorns vélfardsarbete, vilket ocksa hénde i
samband med flyktingvagen. Historiskt har den idéburna vélfarden lagt grunden till
flera vélfardsinstitutioner som idag drivs i offentlig regi, t.ex. hemtjinst, férskolor
och kvinnojourer (ibid.) Formagan att mota upp och kliva in i dessa mellanrum kan
ses som ett uttryck for civilsamhéllets innovationsformaga (Lindberg & Nahnfeldt,
2017). Denna forméga talar for att ett ekosystem dér civilsamhéllesaktorer utgor
en central komponent kan vara bade flexibelt och mangsidigt. Samtidigt &r det
viktigt att ha 1 tanke att enligt de nordiska vilfdrdsmodellerna s& organiseras den
storsta delen av valfarden av den offentliga sektorn, mot vilken civilsamhaéllet blir
ett komplement (Tillmar et al., 2018). Detta formar vilka forvantningar kring
ansvarsfordelning som finns hos medborgarna. Aytar (2022) visar att i de nordiska
landerna utmérker sig inom det civila omsorgsarbetet pa sé sétt att de i storre
utstrdckning én andra ldnder anser att det ér det offentligas ansvar att tillhandahélla
vard. Tilltron till det offentligas formaga och ansvarsomraden kan bade underlétta
och forsvara samverkan. Underlattandet kan ske genom att det finns en tydligare
forstaelse om vem som ansvarar for vad inom omsorgsarbetet, vilket gor det
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enklare med tydligare gransdragningar i samverkansarbetet. Samtidigt sa finns det
en risk att social innovation passiviseras genom att ideellt engagemang begransas
till sérskilda omréden.

Civilsamhéllet fyller 4ven viktig funktion i det férebyggande hélsoarbetet, ndgot
som pekar mot mdjligheten att blicka bortom de traditionella omsorgsgivande
organisationerna och av ta ett bredare ideellt engagemang i beaktande. Forskning
stodjer att ideellt engagemang dr bra for kédnslan av tillfredsstéllelse hos éldre vilket
paverkar hélsan positivt (Hansen et al., 2018). Engagemang kopplat till det lokala
bygdelivet &r en viktig del for manga landsbygdsboende. Bygdell (2014) skriver
om platsbaserad omsorg, som utgar fran en gemensam forstaelse och omtanke
kring en plats och de ménniskor som utgér den. Civilsamhéllets aktorer kan ddrmed
utova en slags bygdeomsorg, genom att ta hand om de &ldre tar de d&ven hand om
bygden. Bygdell beskriver dven ett slags utokat anhdrigskap dér frivilliga dldre
stoder ’dnnu dldre” (Bygdell, 2014).

I de undersokningar som gjorts inom projektet finns exempel pa bade normer och
funktioner som kan anses vara viktiga for ekosystemet, men samtidigt uppbadas
dven svagheter och risker nér det offentliga moter det civila. Arora-Jonsson (2017)
beskriver hur olika grupper i bdde det organiserade och mer 16st sammanslutna
civilsamhillet pa landsbygden tar 6ver ansvarsomradden som tidigare har legat pa
det offentliga, men att detta kan leda till att deras tidigare roll och identitet
omvandlas. Till exempel kan en lokal utvecklingsgrupp forlora sin rostbarande
funktion som foretrddare for en bygds intressen, om den behdver ldgga allt for
mycket resurser pa att upprétthalla en servicefunktion. Vidare visar hon att
civilsamhillet ocksa dr omgérdat av maktstrukturer och interna spénningar, vilka ar
viktiga att ta hansyn till néir viktiga samhéllsfunktioner tas upp av icke-offentliga
aktorer. Cras et al., (2022 s.20) lyfter pa liknade sitt att det finns normativa
forestéllningar om civilsamhillet som inneboende gott. Sddana forestallningar kan
dolja ojamlika maktbalanser och strukturer och viacka fragor om representation och
demokratiska mandat, samt med vilken legitimitet en civilsamhillesorganisation
verkar. Hér blir relationen med den offentliga (men ocksé den privata) sektorn
viktig, eftersom den bidrar bade med resurser och fortroendekapital till
civilsamhallets aktorer. Genom ekosystemet, dér manga delar arbetar {or att skapa
en helhet for att uppna ett gemensamt syfte kan gransen mellan offentliga, privata
och civilsamhiéllesaktorer bli otydligare, vilket dven stirkas av tidigare forskning
om civilsamhéllet (Wijkstrom, 2012). En fungerande (och tydlig) samverkan
mellan de olika organisationerna utgor grunden bade for hur ekosystemet kan
arbeta gemensamt, och upplevas av kommunens innevanare. Civilsamhillet
bygger ocksa pa att enskilda individer, eller eldsjdilar, tar ett sirskilt stort ansvar for
det ideella arbetet. Dessa blir ofta viktiga nyckelpersoner for samverkan mellan
offentlig och civilsektor, dér personliga kontakter kan spela en stor roll. Samtidigt
sa skapar ett beroende till dessa personer en prekér situation, da relationerna kan
rasa samman ifall eldsjdlen av ett eller annat skil upphdr i sitt engagemang. Detta
talar for att ekosystemtanken, med dess bredare ansats och forsok till att involvera
ett storre nétverk av civilsamhillesaktorer, kan vara en viktig komponent for att
skapa mer stabila samverkansstrukturer.

Samverkan kan ske i en mangd olika former (partnerskap, projekt, allianser osv)
(Lindberg, 2009). Hér sticker ekosystemet i Vingaker ut, dels eftersom det formeras
genom en projektorganisation, dels for att det, nir det vil ar etablerat, samtidigt

kommer omfattas av upparbetade samverkansstrukturer och en mer generell
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medvetenhet/vilja att organisera sig for dldres hédlsa inom civilsamhéllet. Pa sa sitt
skall systemets ménga olika delar genom sina respektive kdrnverksamheter
generera ett slags tillstdnd dér Vingékersbygden framgent ar en aldersvanlig
kommun. Inom ramen for denna rapport ligger dock fokus pa det som
Germundsson (2011) kallar for andra gradens samverkan, vilket innebér att
parterna arbetar tillsammans for att uppna ett gemensamt mal, samtidigt som det
behéller sina ursprungsmal/verksamheter. Samverkan sker i detta med relativt
tydliga gransdragningar mellan de samverkande parterna, samtidigt som det som
parterna inom Vingdker samverkar om (ett aldersvinligt ekosystem) &r ett
gransoverskridande objekt (Tillmar et al., 2018).

Samverkansexempel

I de undersokningar som gjorts inom projektet framgéar det tydligt att
civilsamhaéllesorganisationer i Vingékers kommun redan &r engagerade och driver
olika aldersvinliga aktiviteter, samt att deras verksamhet &ven i stor utstrackning &r
beroende av ideella krafter fran personer som har uppnétt pensionsaldern. En del
foreningar, som PRO och SPF, organiserar sig specifikt med dldre som mélgrupp,
medan andra, sdsom Osterdkerbygdens friskoleférening har hjilp av pensionerade
larare och rektorer i deras styrelsearbete. Gemensamt utgor de aktdrer som har stor
potential for ekosystemet, genom att de dels producerar och tillhandahaller kunskap
men framf0r allt for att de bildar nédtverk av omsorg. Vingékers kommuns arbete
med att underbygga ett ekosystem for aldersvianlighet pa landsbygden star ut i en
svensk kontext och de olika projektsatsningarna och initiativen som genomforts i
Vingéker ligger i framkant inom omradet. Flera kommuner i Sverige har antagit
policys och mal om att bli mer aldersvénliga, i enlighet med WHO:s riktlinjer for
age friendly cities and communites'. Dessa exempel dr forvisso relevanta men inom
ramen for denna rapport ligger fokus pa samverkan mellan idéburen och offentlig
verksamhet for att skapa vélfardsinnovationer for omsorg. Darfor lyfter vi blicken
mot tva exempel som pa olika sitt, beror samverkansmdnster som é&r relevanta for
var forstéelse av Vingékers aldersvinliga ekosystem. Exemplen, det forsta fran
Ekerd och det andra frén Sandviken, handlar primért inte om aldersvénlighet utan
om integration, ungdomsverksamhet och insatser riktade till personer med
funktionsvariationer. Anledning till detta ar att dessa omraden ar
overrepresenterade inom omraden av social innovation och det finns dérfér ménga
lardomar att dra fran deras erfarenheter, samtidigt som kontrasten mellan dessa
ekosystem och det som nu vixer fram i Vingaker kan belysa det &ldersvénliga
ekosystemets sérskilda behov. Kéillorna till de tvd exemplen utgors av
utvirderingsrapporter?> som gjort omfattande analyser av samverkansarbetet pa
respektive plats.

Ekerd — Oar utan granser

Historien om Ekeros innovationsinriktade samverkan med det lokala och regionala
civilsamhallet tar sin borjan i flyktingmottagandet under 2015-2016. Liksom

1 for en mer djupgaende beskrivning av detta, se
https://www.who.int/publications/i/item/9789241547307

2 MUCEF - Samverkan mellan kommun och civilsamhille

3 Framsteget - nir civilsamhéllet hjilper till
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manga landsbygdskommuner runt om i landet fick Ekerd under en mycket kort tid
en stor grupp nyanlénda, framfor allt unga, som satte press pd de offentliga
vélfardsinstitutionerna. I MUCEF:s (2021) rapport om samverkan mellan
civilsamhille och kommuner beskrivs hur denna svéra situation avhjilptes av ett
stort engagemang fran ideella krafter, dér bade det organiserade och det mer
formldsa civilsamhillet tradde in. Civilsamhaillet bidrog bade med 16sningar pa
akuta problem (t.ex. genom att skiinka kldder) men ocksd med ett mer ldngsiktigt
integrationsarbete. For att hantera det stora engagemanget, dd ménga horde av sig
till kommunen for se hur de kunde hjilpa till, tog kommunen pa sig ett
samordningsansvar, formedlade kontakter och noterade pa vilka sétt manniskor
kunde hjilpa till. Detta var en delvis ny erfarenhet for kommunen och
civilsamhallesaktorerna, da tidigare forsok att stimulera generella strukturer for
samverkan i kommunen hade misslyckats. Ur detta spretiga engagemang anar vi
froet till ett ekosystem for sociala innovationer och integration. Genom att bemota
initiativen fran medborgarna och samtidigt ge dem riktning genom att formedla
kommunens lagesbild av problemet kunde Ekeré kommun dra nytta av det stora
engagemang som medborgarna visade. Kommunen larde sig dven att uppréatthalla
kommunikation med engagerade personer, dven vid de tillfédllen dd& kommunen inte
hade négot behov av deras insats just vid de tillfille som de horde av sig. Vid flera
tillfallen lyfter utviarderingen behovet att vara tydlig i sin kommunikation och att
ett dmsesidigt informationsutbyte mellan kommun och civilsamhéllet ledde till 6kat
fortroende och mer effektiva insatser.

Allt eftersom de mest akuta insatserna minskade i omfattning s& borjade bade
kommunen och civilsamhéllesaktdrerna arbeta med en mer langsiktig integration.
Har pekar utvérderingen pé vikten av att tidigt involvera personerna som insatserna
riktas mot, det vill siga de nyanldnda. Genom att undersoka och utgé fran deras
upplevda behov kunde insatserna effektiviseras och framfor allt bli meningsfulla
for bade givare och mottagare. Nyckelbegrepp har dr kunskap och
kunskapsoverforing. Denna kunskapsdverforing sker dels mellan de som &r i behov
och de som méter behoven, dels mellan de som organiserar sig for att hjilpa, det
vill sdga kommun, civilsamhille och &ven Regionen.

Kommunen utvecklade med tiden sin roll som samordnare och bestédende arenor for
samverkan formaliserades. Tva av dessa lyfts fram som sérskilt betydande —
Samverkansorganet och Idélabbet. Samverkansorganets dr en plattform dér
kommunens forvaltningar delar erfarenheter och foreslér nya samverkansomréaden.
Har sker vad som ndrmast kan beskrivas som en intern samverkan, for att hantera
kommunens ménga olika ansvarsomraden och resurser. Tillsammans hjdlps man
inom kommunen at for att kunna moéta civilsamhallets aktorer pa bésta sétt.
Idélabbet a sin sida, uppkom som ett initiativ for att ideellt engagerade skulle
kunna méta varandra och kommunen pa en gemensam arena. Genom Idélabbet kan
kommunen lotsa och informera civilsamhallet till olika resurser, till exempel
lokaler, aktuella foreningsbidrag och partners, samt agera som bollplank for lokala
initiativ.

Flyktingmottagandets akuta behov skapade en angeldgenhet hos medborgarna och
drev pé deras engagemang och vilja att uppritta fungerande samverkansstrukturer
med kommunen. Hér skiljer sig Ekerds erfarenheter mot Vingakers
ekosystemsarbete, i och med att den demografiska utmaningen snarare
karaktédriseras av ett langsamt tilltagande problem, dn en turbulent hdndelse.
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Erfarenheterna fran Ekerd visar dock upp att nér vél strukturer och funktioner for
samverkan uppréttats, s underlittar detta vid nya utmaningar. Detta kom till
uttryck under COVID-19 pandemin, dér samarbete mellan kommun och
civilsamhille fick en betydande roll for att hjélpa personer i isolering med till
exempel matinkdp.

Framsteget — Nar civilsamhallet hjalper till

Framsteget i Sandvikens kommun drivs genom Sandvikens idrottsforening (SIF),
dar de bedriver socialt arbete for att skapa forutséttningar for unga, utrikesfodda
och personer med funktionsvariationer. Verksamheten fokuserar pé tre centrala
omraden, ndmligen integration, rorelse och arbetsmarknad. Initiativet har funnits
sedan 2016 och bygger pa en samverkansstruktur dir SIF arbetar tillsammans med
socialtjanst, skola, kommunledning och lokala insatser for integration och
arbetsmarknad. En viktig aspekt inom Framsteget &r att &ven de som arbetar som
ledare och trénare, ocksé samlar in erfarenheter som gynnar deras arbetstrianing.
Genom Framsteget driver partnerorganisationerna olika projekt under ett
gemensamt paraply som arbetar utifrin en gemensam modell. En del av
verksamheten stottas dven av privata aktorer.

Framsteget utbildar genom sin idrottsverksamhet ledare, vilka ofta ar utrikesfodda
ungdomar, som sedan dven agerar som resurspersoner pa kommunens skolor.
Deltagare i Framsteget befinner sig i stor utstrdckning i sé kallade utsatta omraden,
dar dessa kan fungera som en brygga mellan boende och socialtjansten.
Framstegets deltagare har, till skillnad frdn kommunen, starkt socialt kapital i de
sociala nitverken som omfattar dessa omraden. Detta medfor att de nér ut till
personer som har lag eller ingen tillit till den offentliga forvaltningen, trots att de
skulle vara behjélpta av sddana kontakter.

Framsteget skiljer sig mot Eker6 genom att det utgar fran en modell for samverkan
dar 1 huvudsak en stark aktor har uppréttat ett ndtverk for samarbete med
kommunen. I Ekerd framkommer i stéllet en brokig midngd av organisationer och
enskilda medborgare som kommer samman under ett gemensamt mél. Vingakers
ekosystem kan ségas befinna sig mitt emellan dessa tva modeller, dér
projektorganisationen genom flera érs tverksamhet har hittat stabila partners,
samtidigt som man, fram for allt fran kommunens sida, arbetar for att driva fram
det breda engagemang som kan ses i Ekerd.

Det finns dven viktiga likheter mellan Ekerd och Sandviken, som har lett till de
bada exemplens framgang. For det forsta karaktériserar verksamheterna av tydlig
information och utbyte mellan forvantningar, hogt fortroendekapital, och att flera
funktioner och forvaltningar vid kommunerna har varit involverade. Det framgar
ocksa tydligt att kommunen har stor vinning av att arbeta nira
civilsamhillesorganisationerna, dé dessa nar dit kommunen inte nar.
Civilsamhéllets organisering karaktériseras av socialt kapital, det vill séiga de
resurser och fordelar som uppstar genom sociala relationer, nitverk och tillit mellan
ménniskor. (jfr. Tillmar et al., 2018). De mellanménskliga kontakterna &r viktiga,
framfor allt for att nd ut till de som har lagt fortroende for det offentliga eller som
har lag kdnnedom om vilken hjélp som finns att fa. Vilfardsinnovationer
uppkommer i métet mellan parterna, dér civilsamhéllet 4r mer reaktivt och snabbt
kan mobiliseras, och kommunerna star for stabilitet och langsiktigt arbete.
Tillsammans bidrar de till varandras legitimitet och beskriver tva exempel dér
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framgéngsrika vilfardsinnovationer uppkommit i motet mellan kommuner och ett
anpassningsbart civilsamhille.

Diskussion

Ekosystemet i Vingaker bygger pd bide sociala och digitala l1sningar som kommer
samman och att offentlig och civil sektor kan hitta former for samverkan. I
intervjuerna fran de studier som bedrivits i Vingaker inom ramen for projektet
framkommer det att &ven om betydande steg har gjorts i en riktning dér
civilsamhille och kommun kan métas, dr dessa métesplatser inte alltid kédnda for
civilsamhillets organisationer. Ett exempel &r de lokala utvecklingsgrupperna, som
aterfinns i flera av kommunens bygder och vilka &r koordinerade genom det s&
kallade lokala utvecklingsforumet som ordnas i kommunal regi. Detta kan vara en
viktig plattform, men tycks sakna kontakt med vissa delar av civilsamhillet.
Samverkansexemplen visar att forutsattningar for innovation ar just att det finns
kontaktytor dér de bada sektorerna kan motas och utveckla forstéelse for varandra.
Vidare visar exemplen pa vikten av inomkommunal samverkan, dir sé kallade
grinsgingare, som forstar de olika kommunala foérvaltningarnas utmaningar och
logiker, blir centrala (se Tillmar et al., 2018).

Utover de sociala innovationer som projektet efterstrivar i Vingéaker, sé laggs en
betydande vikt vid digitala 16sningar, sdsom digitala hemtjanstbesok och inkop. Ett
intressant verktyg hir dr Bubblan, den digitala kommunikationsplattformen som pa
ett framgangsrikt sétt kan fora samman dldre med ett utbud av
civilsamhillesaktiviteter som kan genomforas online, till exempel foreldsningar
och studiecirklar. Det finns en stor potential hir for att underlatta fér kommunen,
och bidra till innovationer anpassade for en landsbygdskontext. Lindberg (2024)
har visat en framgéngsrik kombination av sociala och digitala 16sningar pa lokala
problem och utmaningar kan leda till att innovationer uppkommer, men att en
grundforutséttning for att dessa ska vara framgangsrika &r att det finns ett starkt
underifranperspektiv, ndgot som man efterstravat i Vingakersprojektet. Bygdell
(2016), beskriver hur platsen har betydelse for omsorgens upplevelse och
organisering. Det gor att vi maste beakta landsbygdens sérskildhet, dar glesheten
innebdr farre kontaktytor for mellanméanskliga méten. Sjostrom (2025) har studerat
de rumsligas betydelse for vardupplevelsen hos édldre. Han visar hur dldre
ménniskor, utéver varden, vill kunna komma till platsen dar de kan traffa bekanta
och andra dldre som befinner sig samma situation. Vardcentralen och motsvarande
vardinréttningar blir dérfor platser for mer &n vérd, de blir dven platser for social
samvaro vilket visar pd en begransning i e-l0sningar, dir enbart varden ligger i
fokus. Landsbygdens sociala nérhet dr viktig och ddrmed kan digitala tjanster
upplevas som ointressanta, da de skapar ett avstdnd mellan ménniskor. Darmed far
vilfardsinnovationen begrinsad spridning eftersom den ses som ett hot mot den
sortens verksamheter/motesplatser som dldre pa landsbygden varnar om. En mgjlig
vég framat hér dr att underlétta for att andra platser for samvaro bestar, ndgot som
civilsamhaéllet med stod fran det offentliga skulle kunna erbjuda, i kombination
med den sortens verktyg som Bubblan utgoér. Har handlar det frimst om att lokaler
ar tillgangliga och kan uppratthallas, vilket ocksa efterfragad i de delutvarderingar
som gjorts i Vingaker.
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Arora-Jonsson (2017) ber oss vara uppmarksamma pa de maktrelationer som
genomsyrar civilsamhéllet och formar de sociala relationer som utgér dess grund.
Skillnaden mellan den offentliga plats som en vardinrattning utgdr, och den
striktare socialt reglerade plats som till exempel en bygdegard ar, kan paverka
ménniskor mojlighet att delta.

Erfarenheterna frin Ekerd fingas dven upp inom forskningen. Andfossens (2016)
studie i Norge visar pd att frivilliga inom det brokiga civilsamhéllet har olika
behov, vilket forsvarar en enhetlig modell for samverkan. Istillet maste samverkan
vara anpassningsbar, dir olika typer av frivilliga kan méta olika delar av den
kommunala verksamheten (t.ex. fritidssamordnare och anhorigstodjare).
Samordning och griansgéng behover ske mellan det kommunala, eller intern
samverkan, for att kunna stimulera och hjilpa extern samverkan (Tillmar et al.,
2018).

Slutsatser och rekommendationer

Fokuset i denna rapport har varit pd vélfirdsinnovationer som uppstar i motet
mellan civilsamhille och offentlig verksamhet och under vilka forutséttningar detta
kan frimja ekosystemet i Vingéker. Utifran det arbete som skett i Vingéker och de
lardomar som finns att dra fran litteraturen och samverkansexemplen identifierar
jag flera omraden som jag ser som centrala for att starka upp vélfardsinnovationer
pa landsbygden. Det har framkommit att innovationer dér civilsamhéllets aktorer
svarar mot lokala behov eller visioner, och samtidigt far stod av en offentlig aktor,
kan bli sarskilt framgangsrika. Tre viktiga framgangsfaktorer for samverkan
behover lyftas sirskilt, ndmligen forum, grainsgéngare och roller samt resurser.

*  Forum: Med forum avses de kontaktytor dir minniskor, dels inom
respektive samhéllssektor och dels dver sektorsgranserna kommer samman
for att pa olika sitt arbeta innovativt.

o Interna forum for gemensamma utmaningar: Innovationer
underléttas av att olika personer med olika ansvarsomraden hjélper
varandra att adressera gemensamma utmaningar. Exemplet om
Samverkansorganet frdn Ekerd visar hur man hanterar stuprorstéink
och hittar 16sningar tillsammans, inom den offentliga
administrationen.

o Gemensamma forum over sektorsgrinser: Civilsamhille,
offentlig och dven privat sektor behdver métas pa platser dér de
har mojlighet att samtala och besluta om végar framat. Vingaker
har arbetat fram ett system dér enskilda bygder bildar lokala
utvecklingsgrupper som sedan kommer samman i en lokal
utvecklingsform dir bygdegrupperna och kommunen méts. Denna
form av initiativ skapar en kéinsla av delaktighet och dkad
forstaelse for de olika sektorernas verkligheter. Vidare har man
inom projektet ordnat foreningsdagar, dér civilsamhéllets
organisationer har kunnat motas for att diskutera gemensamma
fragor och utbyta erfarenheter, vilket har varit viktigt for projektets
resultat.
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*  Grinsgangare och roller:

o One-stop kommun shop for dldersvinlighet: Skapa en
kontaktyta (till exempel en kombination av en hemsida och en
bemannad telefon) dér civilsamhillesaktorer kan fa hjélp utan att
sjdlva behova navigera runt mellan olika offentliga forvaltningar.
En sadan kontaktyta &r beroende av personer som forstar bade
kommunorganisationen och civilsamhéllets brokighet. De som pa
olika sétt engagerar sig for aldersvianligheten kan rora sig om
anhoriga, volontérer eller foreningar.

o Tydlighet och langsiktighet fran det offentliga:
Civilsamhéllesaktorer har formagan att agera snabbt och na ut till
platser dit det tar langre for det offentliga att nd. Kommunen &r
viktig samverkanspartner for civilsamhéllet ndr den kan ge
legitimitet och stabilitet i det ideella arbetet. Darfor behdvs det en
tydlighet frdn kommunen och en langsiktighet i det stodjande
arbetet. Kommunen kan fungera som ett bollplank, en
kunskapsoverforare och bidra med resurser men ska inte aktivt
bestdmma vad civilsamhéllet ska gora.

* Resurser: En dterkommande tanke &r att civilsamhallet ofta arbetar med
knappa ekonomiska resurser, men kan litt vixla upp de medel som ges
dem. Det &r ocksa viktigt att resurser inte reduceras till ekonomiska bidrag,
utan det kan istdllet handla om att tillhandahalla lokaler, hjélpa till med
informationsspridning eller dela med sig av kunskap. Vidare ér det viktigt
att bejaka de personer (eldsjdlar) som engagerar sig bade fran det offentliga
och civilsamhéllets sida. Dessa dr ofta birare pé viktiga kunskaper och
kontaktnit som maéste forvaltas varsamt och med stdd for att underlatta for
gott och langsiktig samverkan.

En avslutande reflektion kring vélfirdsinnovationer dr att det behdvs en fortsatt
forstaelse for vad en innovation ar och innebér for till exempel en bygd. Det ar latt
att i innovationssammanhang fora tankarna pa nya tekniska 16sningar pa problem,
samtidigt som litteraturen tydligt pekar mot innovativt tinkande maste hanteras
bredare dn sd. I Vingékers digitala och sociala ekosystem ar det viktigt att inte
glomma att digitala innovationer méaste ga hand i hand med sociala. Onlinemé&ten
maste fyllas med innehéll och e-vard kan inte ersitta behovet av sociala métesplatser.
Har finns det ménga nya kontaktytor och utmaningar dér civilsamhillet och kommun
kan hitta nya sétt att samverka for en ny vélfardsmodell.
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