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Styrprinciper interndebitering i kommunen samt dess bolag

Sammanfatining och revisionell bedom-
ning

Revisorerna i Vingakers kommun har gett PwC Kommunal Sektor i uppdrag att genom-
fora en granskning av styrprinciper avseende interndebitering i kommunen samt dess
bolag.

En del av kommunens verksamheter finansieras genom interndebitering, ar 2014 uppgick
de interna intakterna och kostnaderna till ca 58,5 mnkr i Vingakers kommun.

Vad avser redovisning av interna intakter och kostnader finns inga lagkrav, det ar dock
viktigt att sddan verksamhet som finansieras av interna intakter bedrivs effektivt och
andamalsenligt.

Granskningen avser kommunstyrelsen och har inriktats mot Vingékers Kommunfastig-
heter AB, Kostenheten samt Taxe- och avgiftsnimnden.

Syftet med granskningen ar att bedoma om dndamalsenliga styrprinciper for interndebi-
tering finns.

Var sammanfattande revisionella bedomning dr att kommunstyrelsen inte
har siikerstillt att indamaélsenliga styrprinciper for interndebitering inom
kommunen och inom koncernen finns i tillricklig omfattning.

Vi grundar var bedomning pa foljande:

Vi bedomer att forekomst av principer for den interna prissattningen samt tydlig roll- och
ansvarsfordelning varierar. Dokumenterade och faststillda principer liksom ansvarsfor-
delning finns for Taxe- och avgiftsnimndens verksamhet.

Vi bedomer vidare att uppfoljningen av internprisséittningen ar otillfredsstéllande och att
kommunstyrelsen endast delvis med nuvarande styrning och uppf6ljning av internpris-
sattning sikerstiller att verksamhet som finansieras med interna intakter bedrivs pa ett
effektivt och andamaélsenligt sitt.

Vi rekommenderar darfor att en 6versyn genomfors avseende styrprinciper for interndebi-
tering inklusive ansvarsfordelning i samband med prissittning. Vidare att principer for
interndebitering dokumenteras i de fall detta saknas.
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Inledning
Bakgrund

En del av kommunens verksamheter finansieras genom interndebitering?, ar 2014 upp
gick de interna intidkterna och kostnaderna till ca 58,5 mnkr i Vingakers kommun.

Vad avser redovisning av interna intakter och kostnader finns inga lagkrav, det ar dock
viktigt att sddan verksamhet som finansieras av interna intakter bedrivs effektivt och
andamalsenligt.

Revisorerna i Vingakers kommun har utifran sin bedomning av viasentlighet och risk be-
slutat att genomfora denna granskning. PwC Kommunal Sektor har fatt uppdraget att
genomfora granskningen av styrprinciper avseende interndebitering i kommunen samt
mellan kommunen och dess bolag.

Revisionsfraga
Har kommunstyrelsen sdkerstdllt att dndamalsenliga styrprinciper for interndebitering
finns?

Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har granskningen utgatt fran foljande kontrollmal:
Principer (regler och anvisningar) finns for internprissattning.
Roll- och ansvarsfordelning ar tydliggjord i framtagande av interna priser.

Kommunstyrelsen har sakerstallt att verksamhet som finansieras med intern intakter be-
drivs effektivt och d&ndamaélsenligt.

Kommunstyrelsen foljer upp att internprissattningen foljer gillande riktlinjer.

Avgrdansning och metod
Granskningen ar avgransad till att omfatta de principer som finns for internprissiattning.

Granskning av styrande dokument och intervjuer med kommunstyrelsens ordférande,
ekonomichef, VD pa Vingakers Kommunfastigheter AB, tillférordnad kostchef pa Kosten-
heten samt avgiftshandlaggare pa Taxe- och avgiftsnimnden.

1 Med interndebitering avses dels férsaljning mellan kommunens egna verksamheter, dels forsalj-
ning mellan kommunen och de kommunala bolagen.
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Iakttagelser och bedomningar

Principer, regler och anvisningar for internprissdtt-
ning

Kontrollmal: Principer (regler och anvisningar) finns for internprissdttning.

Overgripande iakttagelser

Vid intervjuerna framkommer att interna intékter ska finansiera Vingakers Kommunfas-
tigheter AB:s, Kostenhetens samt Taxe- och avgiftsnimndens verksamheter. I samtliga
verksamheter tillampas sjalvkostnadsprincipen, d v s att det kommunala avgiftsuttaget
inte far overstiga sjalvkostnaderna for den aktuella tjansten eller nyttigheten utan stod i
forfattning.

Iakttagelser for Vingdkers Kommunfastigheter AB

Vingdkers Kommunfastigheter AB tillhandahéller verksamhetslokaler for bland annat
forskola, skola och fritidsverksamhet. Foljande framgar av dgardirektivet "Bolagets verk-
samhet avseende fastighetsforvaltningen ska bedrivas i enlighet med sjalvkostnadsprinci-
pen. De ekonomiska malen for fastighetsverksamheten kommer att utredas under 2016.
Inriktningen for dessa kommer att vara kostnadseffektivisering for att uppna tillfredsstal-
lande niva pa planerat underhall for att framtidssikra kommunens verksamhetsfastighet-
er.” I vad man detta omfattar den interna prissattningen inom koncernen framgar inte.

Av den ekonomiska uppfoljningen framgar att den interna prissattningen baseras pa
kostnader for drift, underhall, gemensamma kostnader, avskrivning och kapitalkostnader.
Uppf6ljning sker arligen av intakter och kostnader, vilken darefter ligger till grund for den
interna prissattningen och prisjusteringar. Enligt uppgift gors dock inte prisjusteringar
arligen.

Iakttagelser for Kostenheten

Kostenheten bedrivs i samarbete med Katrineholms kommun. Enheten ansvarar for mal-
tidsverksamheten i de baida kommunerna och levererar maltider till forskolor, skolor och
aldrevarden samt matlador.

Skriftlig dokumentation kring principer och riktlinjer for internprissittning saknas for
Kostenheten. Enheten forlitar sig pd muntliga instruktioner.

Vid intervjuerna framkommer att Kostenheten har tillampat intaktsfinansiering sedan
négra ar tillbaka. Tidigare tilldelades Kostenheten en rambudget. Intiktsfinansiering in-
fordes for att bland annat 6ka den ekonomiska tydligheten.

Storst ar maltidsintakter fran forskola, skola och dldrevard. Verksamheten finansieras
aven av intdkter fran Restaurang Humlegirden, som serverar mat at bade boende pa
aldreboende och besokare.
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Enligt de intervjuade har tidigare kommunplan angett att ett mal med internprissattning-
en ar att den ska klara indexokningar. Ett sddant mél kan vi inte finna i nu gallande kom-
munplan.

Iakttagelser for Taxe- och avgiftsnamnden

Vingdkers kommun ingdr fran och med 1 oktober 2015 i den gemensamma nimnden
Taxe- och avgiftsndamnden tillsammans med Hallsberg, Laxa, Lekeberg, Askersund,
Kumla och Degerfors. Namndens uppgift ar att fullgora de lagreglerade uppgifter avse-
ende avgifter for dldreomsorgen, vilket bland annat innebar inkomstfoérfragan och regi-
strering, faststillande av avgift, besvarshantering och dokumentation. Ut6ver hemtjanst-
avgifter ska aven intakter for maltider och hyror hanteras.

Saval reglemente som avtal finns for nimnden. Avtalet reglerar ett antal omraden, bland
annat kostnadsfordelning och insyn.

Principer for kostnadsfordelning finns avseende:

o personalkostnader, vilka fordelas utifran antal aktuella 4renden en viss tidpunkt
(11 procent for Vingakers del)

o driftskostnader, vilka fordelas solidariskt mellan kommunerna (14,3 procent per
kommun) samt

o oOvriga kostnader/ataganden.

Bedomning
Vér bedomning ar att férekomsten av principer for internprissiattning varierar. Kontroll-
malet ar saledes delvis uppfyllt.

Dokumenterade och faststillda styrprinciper for kostnadsfordelning finns for Taxe- och
avgiftsnimnden. For Vingakers Kommunfastigheter AB finns en 6verordnad princip for
internprissattning i bolagsordningen, men det framgar inte vilka kostnader som ska inga.
For kostenheten finns inga dokumenterad principer for hur internprissittning ska regle-
ras.

Vi rekommenderar att en 6versyn av de principer som finns avseende den interna pris-
sattningen dger rum och att principer upprittas i de fall dokumenterade och faststéllda
principer saknas sdsom for Kostenheten.

Enligt var bedomning kraver internprissattning ett stort matt av transparens for att vara
valfungerande och uppfoljningsbar.

Roll- och ansvarsfordelning

Kontrollmal: Det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning i framtagandet av interna
priser.

Iakttagelser for Vingdkers Kommunfastigheter AB
Vingakers Kommunfastigheter AB saknar skriftlig dokumentation for roll- och ansvars-
fordelning i framtagandet av interna priser.
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Iakttagelser for Kostenheten

Négon dokumentation avseende roll- och ansvarsfordelning i framtagandet av interna
priser for Kostenheten har vi inte funnit.

Vid intervjuerna framkommer att barn- och utbildningsforvaltningen samt samhallsbygg-
nadsenheten gemensamt tar fram de interna priserna for kost. Den interna prissattningen
faststills av tjinsteman fran berorda forvaltningar arligen och den externa faststills av
kommunstyrelsen.

For Humlegdrden anvinds nedanstaende modell for att berdkna de interna priserna per
portion. Kostnader for stadning och servering av mat pa respektive enhet tillkommer.

Lunch Mellis Mellis
Frukost  Lunch Lunch(skola)  Lunch  [omsorg]  Mellis  [skola)  Mellis [omsorg) Middag Kvallsmal  Matdistri-
Frukost _ utskick __[skola) utskick__[omsorg utskick __[skola) _ utskick [omsorg] _ utskick _ Middag utskick Kvillsmal __utskick bution Total
Antal o] 84059 o 271188 0 58525] o] as583 o] 33000 o 33730 o[ 33000 50400]- 656453
Kostnad 385 604 kr 2 498 022 kr| 1073 867 kr 520 712 kr 151381 kr 495 135 kr 151381 k| 554 880 kr[= 5021000 k]

Hyra 0 kr 0kr 1225 300 kr| 575 450 kr| 149 250 kr|= 1950 000 kr]
Lon 96 131 kr 3 101 325 kr| 669 301 kr 108 178 kr| 37 739 kir| 385 741 kr| 37 739 kr| 57 638 kr|= 4493 793 ki
Sarlon matd. 482 879 kr|= 482 879 k|
Dvrigt 171 056 kr| 551850 kr 119 095 kr 192 492 kr| 67 153 kr 68 639 kr| 67 153 kr| 102 561 kr|= 13400000 krf
S. matd._ 250 000 kr|= 250000 kr]

Summa 652 791 kr 6 141197 kr 3 087 583 kr 821382 kr| 256 273 kr| 1524 965 kr| 256 273 kr| 1597 208 kr|= 14 337 B72 kr|

Transport 79 288 kr| 255 B72 kr| 89 040 kr| = 424 000 kr]
Transport matd. 106 000 kr|= 106 000 krf

Portion 7,77 ki 22,65 ki 52,76 ki 3,68 kil 7,77 ki 45,21 ki] 7,77 kil 31,69 ki]
Portion inkl.
transport 8,71 ki 23,50 ki 52,76 ki 9,62 ki] 7,77 ki 45,21 kil 7,77 kil 33,79 ki

Kostenhetens budgeterade intdkt per ar beraknas utifran portionspris, antalet inskrivna
elever och narvarofrekvens. Denna berakning ligger till grund for den ménatliga fakture-
ringen. For att kontrollera att prissidttningen ar korrekt raknas antalet anvianda tallrikar
vid méltiderna. Eventuella justeringar av fakturerade intiakter gors halvarsvis.

Iakttagelser for Taxe- och avgiftsnamnden

I tidigare ndmnt avtal regleras ansvarsfordelningen. Hallsbergs kommun ar virdkommun
enligt avtalet. Uppfoljning till respektive nimnd och mojligheter till insyn regleras i avta-
let. Sarskilt stora kostnader och fragor av principiell vikt ska hanteras i respektive kom-
mun, i enlighet med avtalet.

Bedomning

Vér bedomning ar att roll- och ansvarsfordelningar vid framtagandet av interna priser till
viss stor del saknas med undantag for Taxe- och avgiftsnimnden. Kontrollmaélet ar séledes
till mindre del uppfyllt.

Vi rekommenderar att roll- och ansvarsfordelningen fortydligas och dokumenteras for
Vingakers Kommunfastigheter AB samt Kostenheten i samband med 6versynen av princi-
perna for den interna prissittningen.

Kommunstyrelsens uppsikt

Kontrollmal: Kommunstyrelsen sdkerstdller att verksamhet som finansieras med interna
intdkter bedrivs effektivt och dndamdlsenligt.

Kontrollmal: Kommunstyrelsen foljer upp att internprissdttningen foljer de riktlinjer
som finns.
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Overgripande iakttagelser

Vid intervjuerna framkommer att kommunstyrelsen foljer upp den interna prissattningen
i samband med faststillande av tertial-, delars- och arsbokslut. Hur denna uppfoljning
gors ar dock oklart da ingen specifik dokumentation kring detta finns.

Av kommunstyrelsens protokoll framgar att kommunstyrelsen under ar 2016 fatt inform-
ation och uppfo6ljning fran samtliga berérda verksamheter dar bland annat analyser av
kostnader och intikter har redovisats.

Vid intervjuerna framkommer att uppfoljning av internprissittning efterfragas i mycket
ldg omfattning.

Iakttagelser for Vingakers Kommunfastigheter AB

Enligt dgardirektiv ska bolaget aktivt soka samordning/samgaende med kringliggande
kommuners verksamheter, inom bolagets omréade, i syfte att effektivisera verksamheten.

Bolaget gor arliga uppfoljningar av intakter och kostnader per objekt. 2013, 2014 och 2015
ars uppfoljningar har granskats. De innehéller uppgift om intdkt, driftskostnad, kostnad
for underhall, gemensamma kostnader, kostnad for avskrivning, kapitalkostnad samt re-
sultat per objekt.

Vingikers Kommunfastigheter AB siljer dven lokalvard till de verksamheter som bedrivs i
bolagets lokaler. Dessa intidkter och kostnader foljs upp pa samma vis som lokalerna.

Av agardirektivet framgar dven att bolaget ska tillse att informationsmoten hélls varje
kvartal med kommunstyrelsens presidium. Vid dessa méten ska bolagets presidium och
verkstillande direktor narvara. Vi har inte fatt del av nagon dokumentation fran dessa
moten.

Iakttagelser for Kostenheten

Kostenheten saknar skriftlig dokumentation for hur uppfoljning av den interna prissatt-
ningen ska ske och vi har inte heller tagit del av ndgon uppfoljning.

Iakttagelser for Taxe- och avgiftsndmnden

Taxe- och avgiftsnamnden ansvarar, enligt reglementet, for att uppritta rutiner for regel-
maéssig rapportering av nimndens verksambhet till socialnamnden i Vingdkers kommun.
Namnden ska ocksa samverka med kommunerna, t ex genom att stélla personal till f6rfo-
gande for deltagande i redovisningar och deltagande i projektgrupper och utredningar
samt inhdmta de kunskaper frin kommunernas 6vriga namnder och férvaltningar som
namnden behover for att fullgora sina uppgifter och avge yttranden i drenden som remit-
terats till namnden.

Niamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som respektive fullmiktige bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller
forordning samt bestimmelser i dess reglemente. Naimnden ska ocksa se till att verksam-
heten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt samt regelmassigt till respektive nimnd
och fullmaktige rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stall-
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ningen ar under budgetaret samt hianskjuta fragor av principiell art till respektive fullmak-
tige.

Under ar 2016 har Socialndmnden vid flera tillfallen erhéllit information fran ndmnden,
bland annat kring avgiftsnivier. Aven kommunstyrelsen har erh4llit information, bland
annat framgar att intdkterna har 6kat mer an forvintat sedan medlemskapet.

Bedomning

Vér bedomning ar att kommunstyrelsen med nuvarande styrning och uppf6ljning delvis
sakerstiller att verksamhet som finansieras med interna intékter bedrivs pa ett effektivt
och dndamalsenligt sdtt. Kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Var kan inte i var granskning se att kommunstyrelsen foljer upp att den interna prissatt-
ningen specifikt. Kontrollmal ar séledes inte uppfyllt.

Som namnts ovan saknas delvis riktlinjer och principer for den interna prissattningen. En
uppfoljning av dessa blir dirmed omojlig att gora. Utan en uppfoljning av internprissatt-
ningen ar det dven svart att sikerstilla att verksamheterna bedrivs pa ett effektivt och
andamalsenligt satt.

For Taxe- och avgiftsnamnden bedomer vi att kommunstyrelsen fatt information om
andamalsenlighet och effektivitet.

Uppf6ljningen av interndebitering utgor en integrerad del i 6vrig ekonomisk uppféljning,
vilket vi bedomer innebar att den inte ar sparbar och darmed inte heller transparent. Na-
gon specifik uppfoljning uppfattar vi inte sker till kommunstyrelsen.

2016-10-26

Kerstin Svensson, Uppdragsledare Magdalena Bergfors, Projektle-
dare
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