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Sammanfatining

Kommunens revisorer har uppdragit till Kommunal Sektor inom PwC att granska verk-
stillighet av beslut. Granskningen syftar till att se om kommunstyrelsen har en systema-
tisk uppfoljning eller en helhetsbild 6ver hur fattade beslut verkstills. Ett viktigt led i be-
slutsprocessen ar att besluten expedieras snarast majligt och att uppféljning och aterrap-
portering sker samt att eventuella avvikelser fran beslutet rapporteras till beslutsfattarna.
En forstudie har visat att det finns ej avslutade drenden hos kommunstyrelsen, samt att
det inte finns ett gemensamt arbetssatt for att folja upp drenden i kommunen. Projektet
har prioriterats utifrdn ovanstiaende bakgrund och en bedomning av vasentlighet och risk.

Granskningsobjekt a&r Kommunstyrelsen och granskningen ska besvara revisionsfragan
om kommunstyrelsen sdkerstdller att fattade beslut verkstdlls i enlighet med styrelsens
och fullmdaktiges intentioner?

Efter genomford granskning dr var sammanfattade bedomning att kommun-
styrelsen i Vingiakers kommun inte helt sikerstiller att fattade beslut verk-
stills i enlighet med styrelsens och fullmiiktiges intentioner. Den sammanfat-
tade bedomningen ir baserad pa foljande kontrollmal:

Administrativa system och metoder anvdinds i den omfattningen som sdker-
staller att beslut verkstdlls och aterrapporteras till beslutsfattarna
Kontrollmadlet dr ej uppfyllt. Rutin finns for posthantering och diarieféring men saknas
for narvarande for aterrapportering och verkstallighet.

Det finns enhetliga metoder och arbetssdtt i kommunen
Kontrollmdlet dr delvis uppfyllt. Metod och arbetssitt finns beskrivet i ett aktuellt doku-
ment men granskningen visar att foljsamheten behover forbattras.

Dessa rutiner omfattas av ett internt kontrollsystem
Kontrollmdlet dr uppfyllt. Det ingar en rutin for uppfoljning i kommunstyrelsens intern-
kontrollplan.

Verkstdallighetsatgarder har genomforts med anledning av tidigare beslut

Kontrollmadlet dr ej uppfyllt. Det finns en storre miangd oppna drenden. Det saknas dven
for narvarande en rutin eller metod for att sdkerstilla att verkstallighetsatgarder har ge-
nomforts med anledning av tidigare beslut, vilket riskerar att beslut "tappas bort”.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att

* Implementera enhetliga rutiner for aterrapportering och verkstéllighet av beslut.
» Arbeta med forbattrad foljsamheten till beslutade metoder och arbetssatt.

» Klargora kring nar, och hur, avslut av arenden ska ske.

» Sakerstilla uppfoljning av verkstallighet till politiken.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Den kommunala demokratin ar beroende av att fattade politiska beslut ocksa genomfors.
Ett beslut innebar att ndgon form av aktiv atgard ska utforas, vilket i sin tur forutsatter att
besluten maéste vara tydligt formulerade. I beslutet bor bland annat anges nar atgarden
ska utforas alternativt trada i kraft.

Ett viktigt led i beslutsprocessen ar att besluten expedieras snarast mgjligt och att upp-
foljning och aterrapportering sker samt att eventuella avvikelser fran beslutet rapporteras
till beslutsfattarna. Det senare forutsatter att det finns andamalsenliga rutiner och arbets-
satt for uppfoljning och kontroll.

Revisorerna har genomfort en forstudie som visar att:

* Det finns icke avslutade drenden hos kommunstyrelsen fran slutet av 9o-talet.

» Handlaggare och chefer med ansvar for beslutet har i ménga fall slutat sin an-
stiallning och eftertratts av andra befattningshavare.

» Styrmodellen anger att och hur uppfoljning av fullmiaktiges beslut ska ske.

» Fullmaktigebeslut finns angdende att obesvarade medborgarforslag och motioner
ska aterrapporteras 2 ganger per ar.

» Processbeskrivning finns med rutin och mallar f6r drendehantering.

* Det finns inte ett gemensamt arbetssétt for att f6lja upp drenden i kommunen.

Revisorerna har utifran sin riskbedomning funnit det angelédget att granska system och
rutiner for verkstallighet och aterrapportering av beslut.

1.2, Revisionsfraga

Sdkerstdller kommunstyrelsen att fattade beslut verkstiills i enlighet med styrelsens och
fullmdktiges intentioner?

For att besvara revisionsfragan har granskningen utgatt fran foljande kontrollmal:

» Administrativa system och metoder anvinds i den omfattning som sikerstiller att
beslut verkstills och aterrapporteras till beslutsfattarna.

» Det finns enhetliga metoder och arbetssitt i kommunen.

» Dessa rutiner omfattas av ett internt kontrollsystem.

» Verkstillighetsdtgarder har genomforts med anledning av tidigare beslut.

1.3. Revisionskriterier
Granskningen har utgétt ifran f6ljande revisionskriterier:

» Kommunallagen
» Kommunens reglemente och styrmodell
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1.4. Avgrdansning och metod

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen. Granskningen har genomforts genom en ge-
nomgang av ej avslutade drenden. Intervjuer pa plats i Vingéker har dven genomforts med
kommunchef och kommunsekreterare, for att belysa arbetssitt och foljsamhet till sty-
rande dokument och fattade beslut.

Rapporten har varit foremal for sakavstamning.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Administrativa system och metoder anvdands i den
omfattning som sakerstdaller att beslut verkstalls
och aterrapporteras till beslutsfattarna

Av kommunallagens 3 kap 14 § framgér att "ndmnderna bereder fullmdktiges drenden

och ansvarar for att fullmdktiges besluts verkstdlls”. 1 6 kap 4 § stadgas bland annat att
“det dligger styrelsen sarskilt att... verkstdlla fullmdktiges beslut...”.

Konsekvensen av ovanstaende paragrafer ar att uppgiften for namnderna ar att i allmén-
het svara for att fullmaktiges beslut verkstills, medan kommunstyrelsen har det yttersta
ansvaret for att besluten verkligen verkstalls. Beslut ska, om inte annat sags, verkstillas s
snart det ar mojligt.

Det ar av vikt att beslutsfattarna far dterkoppling pa att utdelade uppdrag verkstills pa det
satt som avsags vid beslutstillfillet. Ett beslut om utforande av utredning eller liknande
bor darfor atféljas med tydliga direktiv om vad utredningen/uppdraget har for syfte och
ett datum nar aterrapportering ska ske. Utdelade uppdrag bor noteras sarskilt i forslagsvis
diariet sa att fullméaktige eller kommunstyrelsen kan fa redovisat vilka uppdrag som ar
utdelade och nar dessa ska aterrapporteras.

Av KL 5 kap 33 § framgér att en motion eller ett medborgarforslag bor beredas sé att full-
maktige kan fatta beslut inom ett ar fran det att motionen eller medborgarforslaget vack-
tes. Om detta inte dr mojligt ska detta och vad som kommit fram vid beredningen anmailas
till fullméktige inom samma tid. Fullméaktige far da avskriva motionen eller medborgar-
forslaget fran vidare handldaggning.

Enligt KL kap 27 § framgar att fragor som vickts genom medborgarforslag ska om maojligt
handlaggas av nimnden s att drendet kan avgoras inom ett ar fran det att det vacktes i
fullmaktige. En nimnd som handldgger sidana drenden ska minst en gdng om aret infor-
mera fullmiktige om de beslut som fattats i arendena. Namnden ska dven informera om
de drenden som inte avgjorts inom den tid som anges i forsta stycket.

I KL regleras dven styrelsen och namndernas ansvar for den interna kontrollen (delavsnitt
3.3.)

2.1.1. Iakttagelser

I Vingdkers kommuns rutin for posthantering och diarieféring framgéar att inkomna och
upprittade handlingar registreras i arendehanteringsprogrammet W3D3. Handlingen
kopplas darefter till ett nytt eller befintligt 4rende. Vid varje nytt drende framgéar det att
foljande uppgifter ska fyllas i:

» JK-balans ska kryssas i
= Motpart

* Avdelning

* Planbeteckning
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» Handlaggare (om det ar kant)
= Ivissa fall drendetyp (t.ex. motioner, interpellationer, medborgarforslag m.m.)
» Bevakningsdatum om det ar t.ex. en remiss som ska besvaras en viss tid

Nar det finns en handlaggare pa arendet ska registratorn skicka ett meddelande till hand-
laggaren med information om att han/hon ar handliaggare pa drendet.

Stickprovet som har genomforts under granskningen visar dock att det finns oklarheter
gillande ett antal for ndrvarande 6ppna drenden. Exempelvis ar det inte alltid kdnt vem
som ar ansvarig handldaggare. Det dr inte heller tydliggjort vad avser aterrapportering och
verkstallighet. Se vidare avsnitt 2.4.

Under intervjun framkommer att inkommen post hanteras genom att registratorn och
kommunsekreteraren gar igenom den, och stimmer av med kommunchef vid osidkerheter.
I basta man mojligt fordelas darefter drenden ut pa handlaggare, aven om det inte alltid ar
mojligt att direkt utse en handldggare som ansvarig for arendet. Hittills har registratorn
darefter valt att skicka ut en lista till handldggarna, 2 gédnger per ar, innehallande icke av-
slutade drenden. Det finns dock ingen faststilld rutin for detta och upplevs som en risk da
registratorn nu gar i pension.

Det framgick dven att bevakningsdatum inte alltid 14ggs in, utan att detta férmedlas
muntligt.

Under intervjun framkom att aterrapportering gillande 6ppna arenden sker kvartalsvis
till kommunstyrelsens arbetsutskott. Det framgér dock ej om en enhetlig dterrapportering
sker dven i 6vriga namnder. Formen av aterrapportering beskrivs vara en foljd av att
kommunchefen har haft det som en punkt pa kommunstyrelseméten.

Det poangteras att mojligheten att sikerstilla verkstilligheten skiljer sig 4t mellan olika
beslut. Stor vikt ges betydelsen av tydliga beslut for att forhindra att drenden faller mellan
stolarna.

2.1.2. Bedomning

Kontrollmalet bedoms ej vara uppfyllt. Rutin finns for posthantering och diarieféring men
saknas fornarvarande for aterrapportering och verkstallighet. Granskningen visar dven att
rutiner inte alltid f6ljs.

2.2, Det finns enhetliga metoder och arbetssdatt i
kommunen

Metoder och arbetssiitt i Vingdkers kommun finns beskriva i dokumentet ’Arendehante-
ring — processbeskrivning samt tillhérande rutinbeskrivningar och mallar’, daterat 2014-
08-27. Dokumentet syftar till att skapa en enhetlig arendehantering och ar tillgangligt for
medarbetarna genom intranitet, under nimndservice.

Dokumentet innehaller bland annat f6ljande delar:

» Processbeskrivning vid hantering av allmdnna drenden
» Rutin for posthantering och diarieforing
» Mall for tjansteutldtande
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* Rutiner for kommunsekreteraren pa kommunfullmaktige
» Rutiner for beredning

* Rutin for kallelser

»  Mall for protokoll

= Arenderubrik

» Rutin f6r expediering av protokoll

» Rutin f6r arkivering

2.2.1. Iakttagelser

Situationer som uppstar i samband med att handldggare slutar och/eller att drenden byter
handldggare kan vara en utmaning for en enhetlig hantering av arenden inom en kom-
mun. I Vingaker pagar ett arbete med att skapa rutiner vid nyanstillningar.

Under intervjun namns att det gar att gora dokumentet om drendehanteringen mer kant
bland medarbetarna. Bland annat genom att gora det mer tillgangligt.

Foljsamheten kring de rutiner och mallar som finns beskrivs variera. Uppfattningen ar
dock att arbetssittet dr relativt lika i kommunen oavsett naimnd. En svarighet som nimns
ar nir det kommer in vikarier. Omséttning bland handlaggare och sekreterare beskrivs
som relativt hog vilket ocksa kan forsvara foljsamhet till metoder och arbetssitt.

Uppfattningen kring de mallar som finns, for exempelvis tjansteskrivelser, ar att dessa
kan behova forankras mer i verksamheten. I nuldget beskrivs en blandad foljsamhet till
mallarna. Ett arbete pagar inom ledning och styrning dar bland annat en 6kad enhetlighet
och ett 6kat kunskapsinhdmtande ingar.

2.2.2.  Bedomning

Kontrollmalet ar delvis uppfyllt. Metod och arbetssétt finns beskrivet i ett aktuellt doku-
ment men granskningen visar att f6ljsamheten behover forbattras. Ett arbete pagar med
att skapa battre foljsamhet generellt till kommunens styrande dokument, i vilket detta
ingar.

2.3. Rutinerna omfattas av en intern kontroll

Kommunallagen stiller krav pa att kommunstyrelsen och nimnderna i en kommun har en
tillracklig intern kontroll. Syftet med det interna kontrollarbetet ar att sikerstilla att de av
kommunfullmaktige faststdllda mélen uppfylls. Vidare syftar det interna kontrollarbetet
till att skapa dndamaélsenliga och dokumenterade system och rutiner, att sikra en rattvi-
sande och tillforlitlig redovisning, att sdkerstélla att lagar och policys m.m. foljs, att kom-
munens tillgdngar skyddas och att allvarliga fel kan upptickas och elimineras.

Intern kontroll dr en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen och kan definieras som
en malmedveten styrningsprocess som syftar till att paverka organisationens beslut och
beteende i riktning mot 6nskat resultat, effektivitet och ekonomisk stillning. Med styrning
vill man paverka organisationen sa att verksamheten bedrivs effektivt. Styrning kan ske pa
manga olika sitt. Vanligtvis sker styrning via olika dokument/policys, reglementen, rikt-
linjer, ekonomistyrningsprinciper och via styrdialog. Om ingen kontroll sker av denna
styrning skapas formodligen ingen styreffekt.
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2.3.1. Iakttagelser

I den av kommunfullmiktige antagna styrmodellen for Vingékers kommun, daterad 2011-
05-30, faststills det att for att sakerstalla en god intern kontroll ansvarar respektive
namnd for att arligen genomfora riskkartldggningar och riskbedomningar. Internkon-
trollplanen ska innehalla:

= Vilka rutiner som ska f6ljas upp

» Omfattningen pa uppfoljningen

* Vem som ansvarar for att utfora uppfoljningen
» Till vem som uppfoljningen ska rapporteras

» Nar rapportering ska ske

» Hur rapportering ska ske

Internkontrollplanen ska vidare ingd som en del i nimndplanen, och som bilagor till
namndplanen ska riskbedomningen samt en forteckning 6ver inbyggda kontroller finnas.

Nedan presenteras kommunstyrelsens internkontrollplans omfattning av rutinerna. Un-
der granskningen har vi dock inte tagit del av intern kontroll for andra nimnder, da
granskningen ar avgriansad till att omfatta kommunstyrelsen.

Tabell 1 Intern kontroll for kommunstyrelsen

Rutinbe- Kontroll- Metod Kontroll- Ansvarig Rappor-
skrivning moment frekvens tering till
Arendehantering

Uppfoljning Genomgang av  Total- Kvartalsvis Kommun- Kommun- 7
av beslut oppna drenden  undersok- sekreterare  styrelsens

(att uppdrag dar forvalt- ning arbetsut-

till forvalt-  ningen har ett skott

ningen frdn  uppdrag

verkstalls)

2.3.2. Bedomning
Kontrollmalet ar uppfyllt. Rutinen for uppféljning ingar i kommunstyrelsens internkon-
trollplan.

2.4. Verkstallighetsatgarder har genomforts med an-
ledning av tidigare beslut

Arbetet i granskningen har utgéatt fran en lista om ca 250 ej avslutade drenden for peri-
oden 1998 — 2015, utifran vilken ett stickprov har tagits om 27 drenden. Efter initial kon-
takt med ansvariga handldaggare framgick att; nio av drendena inkluderade i stickprovet ar
avslutade (vissa dock forst under hosten 2015), fem drenden har bytt handlaggare och ar
annu ej avslutade, sju drenden ar ej avslutade och sex drenden beskrivs vara pagaende.

Under intervjun framkommer det att det inte finns en faststilld rutin eller metod for att
sikerstilla att verkstallighetsatgarder har genomforts med anledning av tidigare beslut.

Nedan redovisas de tolv drenden vilka vid forsta kontakt med ansvariga handliaggare be-
domdes vara ej avslutade, utan hanvisning till ett pdgdende arbete.
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lingsplan — Vald i néra relat-
ioner

2.4.1. Iakttagelser
Tabell 2. Oppna irenden, del av stickprov.
Arende Diarenr. Senaste Kommentar
atgard
Energi- och miljoplan 2015- KS 2014/70 2014-04-01 Finansiering saknas. Tidigare
2019 ansvarig handldaggare har slutat
och nu saknas ansvarig for
drendet.
Hacksta 6 samt gang- och cy- KS 2013/140 2013-08-13 Finansiering saknas.
kelvagar utmed Vingakersin
Upphandling av ramavtal for KS 2013/291 2014-07-28 Uppges vara avslutad.
tillverkning, leverans och mon-
tering av inom- och utomhus-
skyltar, ref nr UH 2013-317
Medborgarforslag om cykelvdag KS 2013/427 2014-04-01 Finansiering saknas.
till och frén Viala badplats i
Vingaker
Skrivelse med anledning av KS 2013/428 2013-12-18  Arbete pégér, dikteras av nér
hojd hastighet genom Viala finansiering finns. Aven en fraga
Gillbergatorp om nir ett drende ska avslutas.
Begiran om upprittande av KS 2014/122 2014-05-27 Ej pdborjad.
handlingsplan for utfasning av
prioriterade riskminsknings-
och utfasningsiamnen (PRIO)
Samarbetsavtal upphandling KS 2014/140 2014-06-05 Uppges vara avslutad, avtalet
med Katrineholms kommun klart 2015-10-22.
och Telge inkop
Snordjning pa Odins vag, be- KS 2013/05  2013-03-11 Vilande?
giran om ersattning
Anmailan om intresse for tomt- KS 2012/173 2014-09-04 Vilande?
kop
Bmn § 20/07 Alsitter fritids- KS 2007/103 2008-10-27 Arbete pagar, har delvis gatt
omrade, gemensam l6sning for Over i ett annat 6ppet drende.
avloppsanlidggning
Skrivelse med anledning om KS 2012/144 2012-10-03 Vilande, vantar pa aterkoppling
misstankar av oegentligheter fran extern part.
Socialndmnden med Hand- KS 2012/160 2012-10-02 Handlingsplan Klar (?), ater-

koppling saknas och ddrmed
dven avslut.

2.4.2. Bedomning

Kontrollmalet ar ej uppfyllt. Det saknas forndrvarande en rutin eller metod for att saker-
stdlla att verkstéllighetsatgarder har genomforts med anledning av tidigare beslut. Det
saknas aven ett tydliggjort forfarande for hur l16pande drenden ska hanteras.

December 2015
Vingaker kommun
PwC

9avil




3.

Revisionell bedomning

3.1. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Administrativa system och Ej uppfyllt

metoder anviands i den om-
fattning som sikerstiller att
beslut verkstiills och ater-
rapporteras

Rutin saknas for narvarande for aterrapporte-
ring och verkstallighet.

Det finns enhetliga metoder
och arbetssitt i kommunen

Delvis uppfyllt

Metod och arbetssitt finns beskrivet, men folj-
samheten behover forbattras.

Dessa rutiner omfattas av ett
internt kontrollsystem

Uppfyllt
Det ingar en rutin for uppfoljning i kommun-
styrelsens internkontrollplan.

Verkstiillighetsatgarder har
genomforts med anledning
av tidigare beslut

3.2.

Ej uppfyllt
Rutin eller metod for att sakerstalla verkstal-

lighet saknas, och det finns en stérre mangd
oppna arenden.

Revisionell bedomning

Efter genomford granskning ar var sammanfattade bedomning, som baseras pa ovansta-
ende kontrollmal, att kommunstyrelsen inte helt sdkerstiller att fattade beslut verkstalls i
enlighet med styrelsens och fullmiktiges intentioner.

3.3. Rekommendationer
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att

» Implementera enhetliga rutiner for aterrapportering och verkstallighet av beslut.

» Fortsitta arbetet med att forbattra foljsamheten till beslutade metoder och arbets-
satt.

» Klargora kring avslut av drenden. Det finns ett behov av att tydliggora nar ett
arenden bor avslutas och 6verga till att vara ett tjanstemannaédrenden.

» Siakerstilla uppfoljning av verkstallighet till politiken.
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