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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Sammanfattad bedomning

Revisorerna i Vingakers kommun har givit PwC i uppdrag att genomfora en
granskning av kommunen upphandlingsverksamhet. Den 6vergripande revisions-
fragan ar: finns det en dndamdalsenlig organisationsstruktur for offentlig
upphandling och dar den interna kontrollen tillrdcklig?

Efter genomford granskning gor vi foljande bedomningar:

¢ Det finns en beslutad policy som behandlar omradet upphandling, men vi
kan konstatera att det finns ett antal brister kring denna. Nagra delar av
innehallet 4r numera inaktuella. Samtidigt ska sdgas att policyn beror flera
relevanta delar. Vi gor dock bedomningen att flera delar av policyn inte
tillampas.

e Var bedomning ar att det ar av vikt att kommunstyrelsen beslutar om den
fortsatta hanteringen, uppdaterar erforderliga styrande dokument och
riktlinjer och sdkerstiller att dessa efterlevs.

e Inom forvaltningen finns en medvetenhet om behovet av uppdatering och
utveckling av policyn. I kommunstyrelsens plan for 2014 angavs att policyn
skulle ses over. Detta arbete ar inte paborjat men uppges vara tankt att ske
under 2015.

e Vidare ar var bedomning att kommunstyrelsen behover utveckla former for
att sakerstalla kunskap om upphandling och att befintliga avtal ska nyttjas.
Rutinerna for upphandling av ramavtal och spridning av ramavtal i
organisationen ar enligt var bedomning inte tillforlitliga. Vi har dock kunnat
notera att Vingaker, genom samarbetet med Telge Inkop, samlar befintliga
avtal i deras avtalsportal, vilket ger en lattare dtkomst till avtalen dn via de
andra satt som tidigare har anvants.

¢ Samverkan med Katrineholm och Telge Inkop 16per vidare men enligt var
samlade bild var det vid tidpunkten for granskningen dnnu oklart hur
upphandlingsfragorna kommer att organiseras och hanteras for Vingékers
del framover.

¢ Vi har noterat att kommunstyrelsens delegationsordning nyligen har
uppdaterats och dar delegeras vissa moment till just Telge Inkop. Da det
saknas avtal som fangar samarbetet med Telge Inkop via Katrineholm ar det
var bedomning att kommunstyrelsen behover prioritera att besluta om
fortsatta samarbeten och teckna avtal kring dessa.

e Vinoterar att sedan en upphandlingssamordnare kommit pa plats i
november 2014 har diskussioner forts med Telge Inkop och Katrineholm om
det fortsatta arbetet. Utover detta har ett upphandlingsrad bildats i
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Vingaker, vilket kan vara ett steg i rétt riktning att fa tydligare organisation
och ansvarsfordelning i dessa fragor.

Nar det giller den egna uppfoljningen och koptroheten ar var bedomning att
den inte ar sakerstilld ur ett internkontrollperspektiv. Var bedomning ar att
kommunstyrelsen behover stirka sin uppsikt pa omradet och utveckla den
interna kontrollen och uppf6ljningen for att sikra att ramavtal anvinds och
att ratt inkop gors fran ratt leverantorer till ratt pris.

Var verifiering visar att det sannolikt gors otillatna direktupphandlingar fran
en del leverantorer. Vi har analyserat koptroheten pa atta omraden och kan
konstatera att koptroheten varierar fran 977 procent som hogst till 49 procent
som lagst.

Nar det giller verifieringen av fakturor ar var bedomning att det finns
forbattringar att gora kring kontrollen av att fakturerade inkop och priser
overensstimmer med avtal.

Reglementet som ror kontroll av ekonomiska transaktioner ar fran 1994 och
i behov av uppdatering.

Efter genomford granskning dr var évergripande bedomning att det finns en del
brister i organisationsstrukturen for offentlig upphandling samt att den interna
kontrollen inte dr tillrdcklig. Delar av upphandlingsarbetet skots dock via
Katrineholm och Telge Inkop men var bedomning dr att kommunstyrelsen
behover stdrka sin uppsikt pa omradet och utveckla den interna kontrollen och
uppfoliningen for att sdkra att ramavtal anvdnds och att rdtt inkop gors fran rdtt
leverantorer till rdtt pris. Vi har under granskningen noterat att insatser har skett
inom omradet det senaste halvaret och att forbdttringar uppges vara pa gang
under 2015.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

1. Inledning

For all offentlig upphandling giller att vissa grundlaggande EG-rattsliga principer
maste iakttas, vilka ar reglerade i lagarna om offentlig upphandling (LLOU). Lagarna
utgar fran principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, propor-
tionalitet och 6msesidigt erkdnnande.

Revisorerna har utifran sin bedomning av viasentlighet och risk beslutat att granska
upphandlingsverksamheten i Vingdkers kommun.

1.1. Uppdrag

Revisorerna i Vingékers kommun har givit PwC i uppdrag att genomfora en
granskning av kommunen upphandlingsverksamhet. Den 6vergripande revisions-
fragan ar: finns det en dndamdalsenlig organisationsstruktur for offentlig
upphandling och dar den interna kontrollen tillrdcklig?

Revisionskriterier
LOU samt rutiner och styrande dokument pa omradet som beslutats i kommunen.

Kontrollmal

e Det finns upprattade regler och rutiner i tillracklig omfattning. Dessa
efterlevs och den interna kontrollen ar tillfredsstillande.

e Det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan upphandlingsfunktionen och
namnderna/verksamheterna.

e Rutinerna for upphandling av ramavtal och spridning av ramavtal i
organisationen ar tillforlitliga.

¢ Den egna uppfoljningen av upphandlingsverksamheten och koptroheten
mot ramavtal ar sdkerstilld ur internkontrollperspektiv.

e Internkontrollen sidkerstiller att upphandlat objekt 6verensstimmer med
bestillningen.

1.2, Avgransning och tillvagagangssatt
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen men avtal har valts for att i
mojligaste man tiacka samtliga namnder.

¢ Genomgang har skett av centrala dokument pa omradet.

e Intervjuer har genomforts med anvariga tjansteman: ekonomichef och
ekonom/ upphandlingssamordnare. Utover detta har (pga Vingéakers
samarbete med Katrineholm) kontakter skett med Katrineholms kommuns
kommunjurist som vid tidpunkten for granskningen arbetade deltid med
upphandling.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Registeranalyser har gjorts for att kontrollera foljsamheten till LOU (direkt-
upphandlingsgranser och dokumentationskrav) samt en kontroll av
kommunens avtalstrohet géllande kop fran befintliga avtal.

Genomgang av samtliga protokoll frain kommunstyrelsens nio moten under
2014 som funnits tillgingliga pA kommunens hemsida.

De intervjuade i Vingdkers kommun har givits mojlighet att sakgranska rapportens
innehall innan fardigstillande.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

2, Granskningsresultat

2.1. Regler och rutiner pa omradet

2.1.1. Regler, rutiner och styrande dokument

Nir det giller regler, rutiner och styrande dokument pa omradet ar det framforallt
fem dokument vi har funnit under granskningen som har baring p4 omradet
upphandling.

Det forsta dokumentet av vikt ar Namndplan for kommunstyrelsen i Vingdkers
kommun ar 2014 och planperiod 2015-2016, i vilket det finns ett angivet mal for
2014 att den nuvarande upphandlingspolicyn ska ses over. Den vidhangande
beskrivningen lyder: "Utveckla riktlinjer for energi- och miljoanpassad upphandling
som prioriterar inkdp av energi- och miljo-anpassade varor och tjanster.™

For det andra finns Inkops- och upphandlingspolicy for Vingdkers kommun
(antagen av kommunfullmaktige 2008-02-04, § 12). Detta ar det centrala
dokumentet som reglerar omradet upphandling i kommunen. I denna policy
behandlas foljande delar:

§ Exempel pa innehall

§ 1 Vision ”Upphandlingsverksamheten i Vingakers kommun ska utga ifran ett
ekologiskt och socialt héllbart samhélle med god totalekonomi. Mal och
riktlinjer som uppstélls for upphandlingsforfarandet ska utgé fran
denna vision.”

§ 2 Mdl Har framgar att upphandlingsforfarandet ska kinnetecknas av denna
policys vision och mal.

Vidare namns bl a att principer om likabehandling, affarsmassighet,
transparens, proportionalitet och rattvisa ska gélla.

§ 3 Sarskilda Avsnittet beror bl a miljomassiga och sociala krav.

kontraktsvillkor

§ 4 Rutiner och “De mal som sitts upp i kommunens inkops- och upphandlingspolicy
direktiv ska sikerstéllas med en genomgripande rutinbeskrivning for

upphandling, samt rutiner som sékerstaller dokumentation och
arkivering, korrekt upphandlingsférfarande, uppfoljning och
information. Dessa rutiner och direktiv ska vara sa preciserade att de
utgor ett praktiskt arbetsunderlag.”

“Kommunstyrelsens delegationsordning ska vara styrande for
ansvarsfordelningen i upphandlingsiarenden.”

§ 5 Samordning | Istycket beskrivs att Vingaker har avtalad samverkan med
Katrineholms kommun om upphandling. Uppfoljning och utviardering
av samarbetet ska goras av bada parter gemensamt en gang per ar.
Vidare framgar bl a att samarbetets kontaktperson i Vingéker ar
upphandlingsresursen pa kansliférvaltningen och att denne dven ar
samordnare for kommunens samtliga upphandlingar. I samband med
detta slas fast att "samtliga planerade upphandlingar for kommande

t Ndmndplan for kommunstyrelsen i Vingdkers kommun ar 2014 och planperiod 2015-
2016,s. 8
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budgetar, ska rapporteras i en sammanstallning till samordnaren infor

det att budget ska tas.”
§ 6 Direkt- Avsnittet behandlar bl a att direktupphandling far utforas undantagsvis,
upphandling vid enstaka inkop av antingen lagt varde eller av synnerliga skal. ”S&

som lagt viarde raknas upp till tre basbelopp for varor och tjanster
respektive sex basbelopp for avancerade konsulttjanster.”

Som namndes ovan skulle alltsd upphandlingspolicyn enligt nimndplanen ses 6ver
under 2014. Nagon ny plan for 2015 finns inte framtagen utan planen for 2014 med
planperiod 2015-2016 fortsétter att gilla. Vingakers kommun arbetar generellt med
att se 6ver mal, malstruktur, styrande dokument och styrmodell. Arbetet berdknas
vara klart under 2016. Enligt uppgift kommer policyn revideras under 2015 och
avsikten ar dven se till att det kommer att finnas riktlinjer f6r upphandling och
inkopsprocesserna.

Av intervjuerna framgar att innehéllet i policyn delvis uppfattas vara bra, men det
finns problem med efterlevnaden av vissa delar och policyn behover uppdateras. Till
exempel har gransvardena for direktupphandling hojts sedan policyns tillkomst.2
Det uttrycks ockséa tveksamheter kring hur kand policyn ar i organisationen. Den
”genomgripande rutinbeskrivning” som namns i § 4 i policyn finns heller inte.

I policyns § 5 behandlas formerna for samordning kring behoven av upphandling i
Vingaker. Ndgon sddan samordning och sammanstéllning har inte skett. Forvalt-
ningarna meddelar inte detta pa det sétt som ar tankt och nagra former for att finga
detta finns inte upparbetade. Rapportering sker inte till samordnaren, utan
namnderna skoter mycket sjalva och tar kontakt med Telge Inkop eller Katrine-
holm.

I 6vrigt har samarbetet med Katrineholm inte utviarderats pa det satt som ska goras
arligen enligt avtalets § 5. Vidare kan vi notera att det inte star nigot i policyn om
uppfoljning av avtal (se vidare under 2.3 om uppféljning av avtal).

Det tredje dokumentet vi tagit del av som finns pa omradet 4r kommunens
Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner, antaget av fullméaktige 1994-
03-21 § 20, (se vidare under 2.3). Det fjirde dokumentet som ber6ér omradet ar
Attestering, vilket saknar datum och annan information och uppges vara ett
verksamhetsdokument. Det uppges vara troligt att flera av dokumenten som finns
inom det ekonomiska omréadet kommer slas ihop till en ekonomipolicy med
vidhangande riktlinjer och anvisningar.

Utover ovan nimnda dokument finns dven en avtalad samverkan kring
upphandling med Katrineholms kommun, vilket regleras av Avtal om samverkan i
upphandlingsfragor. Se nedan under avsnitt 2.2.

2 Sedan 1 juli 2014 géller f6ljande beloppsgrinser for direktupphandling: direktupphandling
enligt LOU ar mojlig att gora om vardet uppgér till hogst 505 800 kronor, inklusive virdet
av eventuella options- och forlangningsklausuler.
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2.1.2. Spridning av ramavtal

Under intervjuerna har det framkommit att information om kommunens ramavtal
finns att tillga pa tre olika satt.

e I kommunens arendehanteringssystem w3D3 finns en avtalsserie dar alla
avtal och priser ska finnas. Det upplevs dock som svart av forvaltningarna
att soka i drendehanteringssystemet.

¢ Piintranitet finns en excelfil med forteckning 6ver avtal. Den var inte
uppdaterad niar nuvarande samordnaren tog over i november 2014. Vid
tidpunkten for granskningen pagick uppdateringar.

e Telge inkdp har en avtalsportal dar flera av Vingakers avtal latt kan nas.
Avtalsportalen nas via kommunens intranit och http://avtalsportal.telge.se/
Enligt uppgift 4r denna portal forhéllandevis uppdaterad men innehaller
annu inte 100 procent av alla avtal. Processen med att fa dit alla aktuella
avtal frain W3D3 pégar. Vid verifieringen av foljsamheten till LOU noterade
vi att avtalsportalen inte var komplett eftersom kommunen hade ett antal
ramavtal som inte fanns med. Vi besokte dven portalen och testade ett par
avtalsomraden och dessa innehdll relevanta uppgifter och det fanns
vidhdngande prislistor att tillga.

Det har framkommit under intervjuerna att det har saknats arbetssitt/rutiner for
att sdkra att alla nya avtal laggs ut och gors tillgangliga.

Frén centralt hall har man arbetat med att ramavtalen ska anvindas men det har
funnits problem med att f4 genomslag i forvaltningarna och tendenser till att “man
vill handla dar man alltid har handlat”. Vi aterkommer till fragan om koptrohet och
foljsamhet gentemot ramavtalen under avsnitt 2.3.

2.1.3. Var bedomning

Det finns en beslutad policy som behandlar omrédet upphandling, men vi kan
konstatera att det finns ett antal brister kring denna. Nagra delar av innehallet ar
numera inaktuella. Enligt var bedomning saknas dven relevanta delar, det géller t ex
vad som ska hinda efter en upphandling, dvs hur kontroller ska goras under
avtalsperioden, och organisationen av arbetet ar inte tydliggjort.

Samtidigt ska sdgas att policyn beror flera relevanta delar. Vi gor dock bedom-
ningen att flera delar av policyn inte tillampas. Det giller t ex utviardering av avtalet
med Katrineholm, vilket inte har skett ndgon géng sedan 2008 trots att policyn
stipulerar att detta ska ske arligen. Samtliga planerade upphandlingar samman-
stills och samordnas inte heller pa det sitt som anges. Policyn betonar ocksa vikten
av att innehéllet “ska sidkerstillas med en genomgripande rutinbeskrivning for
upphandling”. Nagra sddana rutiner finns inte savitt vi kan bedoma.

Var bedomning ar att det ar av vikt att kommunstyrelsen beslutar om den fortsatta
hanteringen, uppdaterar erforderliga styrande dokument och riktlinjer och
sakerstaller att dessa efterlevs.
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Inom forvaltningen finns en medvetenhet om behovet av uppdatering och
utveckling av policyn. I kommunstyrelsens plan for 2014 angavs att policyn skulle
ses over. Detta arbete ar inte paborjat. Forklaringar till detta ar bland annat att
kommunen generellt arbetar med att se 6ver méal och styrande dokument, samt att
diskussioner pagar med Katrineholm och Telge Inkép om hur omradet upphandling
ska hanteras framover.

Vidare ar var bedomning att kommunstyrelsen behover utveckla former for att
sdkerstilla kunskap om upphandling och att befintliga avtal ska nyttjas. Rutinerna
for upphandling av ramavtal och spridning av ramavtal i organisationen ar enligt
var bedomning inte tillforlitliga. Vi har dock kunnat notera att Vingdker, genom
samarbetet med Telge Inkop, samlar befintliga avtal i deras avtalsportal, vilket ger
en lattare atkomst till avtalen dn via de andra sitt som tidigare har anvants.

2.2, Organisation och ansvarsfordelning

Organisatoriskt hor frdgor om upphandling till kommunstyrelsens ansvarsomrade.
I dokumentet Ndmndplan for kommunstyrelsen i Vingdkers kommun ar 2014 och
planperiod 2015-2016 namns inte upphandling eller inkép bland de verksamhets-
omraden som listas for ekonomienheten inom kommunledningsférvaltningen utan
aligger enheten Namndservice.3 Kommunledningsforvaltningens ekonomienhet har
dock upphandling som ansvarsomrade sedan sommaren 2014.

Nir det giller genomforande av upphandlingar har Vingakers kommun och AB
Vingikershem samverkan med Katrineholms kommun. Detta regleras i Avtal om
samverkan i upphandlingsfrdgor som undertecknades av Katrineholms kommun
2003-06-30 och Vingakers kommun och AB Vingakershem 2003-09-25.4

Avtalet behandlar foljande delar:

§ Innehall

§ 1 Syftet ”Syftet med detta avtal ar att Katrineholms kommun,
Upphandlingskontoret skall bista Vingdkers kommun med kompetens
inom upphandlingsomradet och darigenom tillsammans skapa en
organisation som pa ett rationellt och effektivt satt gor korrekta och
kostnadseffektiva upphandlingar.”

§ 2 Omfattning | “Katrineholm stéller sin samlade kunskap och erfarenheter av
upphandlingsarbete, marknadskdnnedom och dyl. till Vingakers
kommuns férfogande.”

§ 3 Kontakt- “Vingakers kommun utser minst en kontaktperson per forvaltning som

personer svarar for information och for att tecknade avtal efterlevs pa respektive
forvaltning. For forvaltningsovergripande information utses en central
kontaktperson”

“Kontaktpersonerna skall ocksé bista Katrineholms kommun med
uppgifter om volymer, kvalitets- och funktionskrav etc. Uppgifterna skall

3 Namndplan for kommunstyrelsen i Vingdkers kommun ar 2014 och planperiod 2015-
2016, s. 2-3
4 Dnr 254/03 106
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ldmnas inom den tidsrymd som 6verenskomnes for varje upphandling.”

§ 4 Utbildning ”Katrineholms kommun medverkar vid utbildning av kontaktpersonerna
(inkopsrad) i LOU, miljoanpassad upphandling m.m.”

§5 ”Uppfoljning och utvirdering av ej samordnade upphandlingsavtal

Uppfélining/ ansvarar Vingakers kommun for.”

utvdrdering

”Uppfoljning och utviardering av samarbetet skall goras av bada parter
gemensamt en ging per ar.”

§ 6 Avtalstid ”Avtalet giller from 2003-01-01 och tillsvidare med en 6msesidig
och ersdttning | uppsiagningstid om ett r.”

”Ersattning utgér for ar 2003 med 150 000 kronor. For kommande
avtalsar regleras ersittningen i relation till Ioneavtalet med SKTF.
Ersittningen betalas halvarsvis i forskott mot faktura 30 dagar netto.”

§ 7 Kontakt- Kontaktpersoner for avtalet:

personer Katrineholms kommun: Gosta Larsson, forvaltningschef
Vingakers kommun: Helena Viklund, kanslichef

AB Vingakershem: Lennart Dellerbring, VD

§ 8 Ovrigt ”All upphandling sker enligt Lagen om offentlig upphandling.”
“Det lokala niringslivet i Vingaker och Katrineholm skall beredas tillfalle
att delta i upphandlingarna.”

§9 “Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna
Avtalsexemplar | tagit var sitt.”

Av intervjuerna framgar att omradet upphandling organisatoriskt har forandrats
historiskt. Ekonomienheten tog 6ver ansvaret sommaren 2014, och en ny tjanste-
man borjade arbeta med samordningen i november 2014. Vingéker anvinder sig
aven av Katrineholms kommun och avtalet kring samverkan 16per enligt de inter-
vjuade vidare. Katrineholm koper upphandlingstjanster fran Telge Inkop, och
Katrineholm delar pa tjansten fran Telge med Vingaker tills vidare.

Aven i Katrineholm sker fordndringar. Det ir relativt nytt for Katrineholm att inte
ha en egen upphandlingsenhet och de ar inte vana att kdpa tjansterna pa det satt
som nu gors.

Néagot nytt samarbetsavtal mellan Katrineholm och Vingéker har alltsd inte
undertecknats men ett forslag har funnits dar det framgéar att Vingéker, genom att
betala viss ersittning till Katrineholm, kan nyttja tjinsterna fran Telge Inkop som
Katrineholm har avtal med.

Nir det géller det tidigare avtalet har nagon avtalsutviardering inte formaliserats.

Dokumentet Inképs- och upphandlingspolicy for Vingdkers kommun beror inte
organisation, men under § 5, Samordning, framgar att kommunen har avtalad
samverkan med Katrineholms kommun. Vidare framgér bl a att samarbetets
kontaktperson i Vingaker dr upphandlingsresursen pa kansliférvaltningen, och att
denna svarar som samordnare for kommunens samtliga upphandlingar. Av policyn
framgar dven att "samtliga planerade upphandlingar for kommande budgetar, ska
rapporteras i en sammanstéallning till samordnaren infor det att budget ska tas.”
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I policyn hanvisas aven till kommunstyrelsens delegationsordning, som behandlar
beslut i anslutning till LOU. Dar framgar att kommunen delegerat delar av
upphandlingsprocessen till Telge Inkop AB. Nedanstaende ar fran forfattnings-
samlingens flik 3.4, Delegationsordning for kommunstyrelsen, senast reviderad

2015-03-30 § 66:

samtliga upphandlade avtal.

Inksp AB/KC

endaecru er elegoa rSﬁ. are

Arendeg Delegat | Ersatt

4. Beslut i anslutning till Lagen om offentlig

upphandling (LOU)

4.1. Godkinnande av upphandlingsunderlag KC EC

4.2, Anbudséppning Anstillda pa Tva i férening
Telge Inkép AB

4.3. Tecknande samt férlingning av kommunens VD Telge Anstilld Telge

Inkép AB/EC

4.4, Undertecknande av tilldelningsbeslut

KC

EC

5. Inkép av varor och tjiéinster

5.1 Direktupphandling upp till av kommunen

KC

EC

taststillt belopp

Genom kontakterna och samarbetet med Katrineholm har Vingaker bildat ett
upphandlingsrad bestdende av samordnaren, representanter fran varje forvaltning,
IT samt ekonomichef. Detta rad har funnits sedan januari 2015. Tillkomsten
beskrivs bland annat bero pa att Katrineholm 6nskat ha kontaktpersoner till
respektive forvaltning. Radets former och arbete ar beroende av hur det blir med
avtal och samarbetsformerna med Telge Inkop och Katrineholms kommun
framgent.

2.2.1. Var bedomning

Nir det giller ansvarsfordelning och organisering kring upphandling har det varit
tydligt att flera forandringar har skett pa omréadet. Organisatoriskt tillhor
upphandlingsfragorna ekonomienheten sedan sommaren 2014. Under aret har
samarbete med Norrkoping aktualiserats och avbrutits (vilket framgar av
kommunstyrelsens protokoll). Utokad samverkan med Telge Inkdp sker nu genom
samverkan med Katrineholms kommun, som i sin tur har avtal med Telge Inkop.
Den samverkan 16per vidare men enligt var samlade bild var det vid tidpunkten for
granskningen oklart hur upphandlingsfrdgorna kommer att organiseras och
hanteras for Vingakers del.

Vi har noterat att kommunstyrelsens delegationsordning nyligen har uppdaterats
och dar delegeras vissa moment till just Telge Inkop. Da det saknas avtal som fangar
samarbetet med Telge ink6p via Katrineholm ar det var bedomning att kommun-
styrelsen behover prioritera att besluta om fortsatta samarbeten och teckna avtal
kring dessa.

Vi noterar att sedan en upphandlingssamordnare kommit pa plats i november 2014
har diskussioner forts med Telge Inkop och Katrineholm om det fortsatta arbetet.
Utover detta har ett upphandlingsrad bildats i Vingaker, vilket kan vara ett steg i
ratt riktning att fa tydligare organisation och ansvarsférdelning i dessa fragor.
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2.3. Egen uppfoljning, koptrohet och intern
kontroll

2.3.1. Foljsambhet till LOU

Syftet med upphandlingsreglerna i LOU ar att de upphandlande myndigheterna och
enheternas ska anvinda de offentliga medlen pa bésta sitt genom att dra nytta av
konkurrensen pa aktuell marknad. Regelverket syftar ocksa till att ge leverantorer
en mojlighet att tavla pa samma villkor i varje upphandling.

Sedan 1 juli 2014 giller foljande beloppsgranser for direktupphandling.

e Direktupphandling enligt LOU ar mojlig att gora om vardet uppgar till hogst
505 800 kronor, inklusive vardet av eventuella options- och
forlangningsklausuler.

¢ Direktupphandling enligt LUF eller LUFS ar mojlig att gora om vardet
uppgar till hogst 939 342 kronor, inklusive vardet av eventuella options- och
forlangningsklausuler.

Beloppsgransen berdknas genom att alla direktupphandlingar av samma slag inom
den upphandlande myndigheten under riakenskapsaret summeras. Samma belopps-
grans giller oavsett om man upphandlar varor, tjanster eller byggentreprenader.

2.3.1.1.  Verifiering

Som ett led i granskningen har ett antal av leverantorer dar inkop gjorts Gver
direktupphandlingsgransen kontrollerats mot kommunens avtalsregister. I
kontrollen fanns tre leverantorer som vi inte kunde se var upphandlade. Det finns
darmed en risk att kop inte alltid gors i enlighet med gillande lagstiftning.

Vi noterade aven fem leverantorer dar vi inte kunde hitta ett avtal i avtalsdatabasen
men dir kommunen kunnat pévisa att avtal finns. Det beror pa att Telge Inkops
avtalsportal dnnu inte innehéller alla aktuella avtal. Vi fann dven en leverantor dar
kommunen uppger att leverantoren dr upphandlad men dar vi inte har tillhanda-
hallits nagot avtal.

2.3.2. Koptrohet mot ramavtal

Ho6g koptrohet (dvs. att kommunen koper en vara/tjanst av en upphandlad leveran-
tor och inte frdn ndgon annan) ger storre intresse fran leverantorernas sida att delta
i kommunens upphandlingar, storre volymer och dirmed battre priser, vilket
tillsammans bor minska totalkostnaden for kommunen. Av bland annat den
anledningen har vi undersokt koptroheten mot ramavtal.

Det kan konstateras att det inte sker ndgon intern kontroll som fangar upp omradet
upphandling och kommunen gor i dagslaget inga egna kontroller av koptrohet. Om
de ser att foretag utanfor ramavtal anvinds sa patalas dock detta. Ekonomienheten
har upptickt att det forekommer rekvisitioner som ar godkanda blankt i forvag,
vilket medfor att inkop kan goras var som helst och dessa ar attesterade i forvag.
Faktura ska forvisso attesteras i efterhand men da ar inkopet redan gjort fran en
leverantor som kommunen eventuellt inte har avtal med.

12 maj 2015
12 av 22
PwC



Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Av intervjuerna framgéar att kommunen ser ett behov av att fa struktur for att sikra
att ramavtal anvands for inkop och enligt uppgift ar ett mote inbokat med Telge
Inkop for att se hur kommunen darifran kan fa analyser av koptrohet, en rapport
som kallas "spendanalys”.

2.3.2.1. Kommunstyrelsens protokoll

En genomgang av samtliga protokoll fran kommunstyrelsens nio méten under 2014
har gjorts. Den visar att fraigan om upphandling pé olika satt har varit uppe 4
ganger:

¢ Information om upphandlingssamarbete, 2014-01-27, KS § 2

Information ges om upphandlingssamarbete med Upphandlingscenter i
Norrkoping som ger att utvidgat tjansteutbud till Vingaker och Katrineholm.
Kommunstyrelsen beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

¢ Utokat samarbete kring upphandling, 2014-05-26, KS § 82

Telge Inkop informerar om planer kring utokat samarbete med Vingaker och
Katrineholm.

Kommunstyrelsen beslutar att avtalet med Upphandlingscenter i
Norrkoping sidgs upp senast 2014-06-30, samt att ett nytt avtal upprattas
kring upphandling med Katrineholms kommun, samt att Vingakers
kommun koper en del av tjanst som upphandlingsstrateg av Katrineholm.

¢ Information fran kommunledningsforvaltningen, 2014-10-27, KS
§ 178

Kommunchefen informerar om aktuell upphandling med Katrineholm och
ekonomichefen informerar om att kommunens bankupphandling nu ar
aktuell.

Kommunstyrelsen beslutar att 14gga informationen till handlingarna.

¢ Svar pa motion — etisk hallbar mat i vara skolor, 2014-03-24, KS §
72

I en motion foreslas att kommunen ska folja miljostyrningsradets baskrav av
etiska (animaliekriterier) skil vid livsmedelsupphandling.

Kommunstyrelsen beslutar att avsld motionen.

Tva av drendena handlar alltsd om hanteringen av upphandling utifran externt
samarbete/stod; tva drenden ror specifika upphandlingar. Utifrén intervjuerna
framgar att det ar mojligt att kontroller sker ute i forvaltningarna men det ar inget
som 4r initierat fran centralt hall eller rapporterat till kommunstyrelsen. Inom
ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt sker ingen tydlig styrning eller
uppfoljning som fangar detta omrade.
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2.3.3. Verifiering av koptrohet

Inom ramen for granskningen har vi genomfort en uppf6ljning av koptrohet fran
ramavtalsleverantorer pa kontoniva. Uppfoljning har gjorts for ett urval omraden
dar ett kostnadskonto har kunnat kombineras med ett ramavtal. Kontroll av
avtalstrohet har gjorts inom foljande omraden:

e Mobler

e Byggnadsarbete
e Tolktjanster

e Snorojning

e Livsmedel

e Stidmaterial

e Arbetskldder

e Kontorsmaterial

For dessa omraden har vi kvantifierat inkopen mot ramavtal respektive utanfor
ramavtal i belopp och i procent. Vi har 4ven kommenterat eventuella andra
avvikelser.

Mobler (konto 4023)
Kommunen har tre upphandlade leverantérer for mobler inom tre olika
avtalsomraden® . Under den granskade perioden har ink6p gjorts enligt féljande:

Kommunen har tre upphandlade leverantérer for mobler inom tre olika
avtalsomraden? . Under den granskade perioden har inkop gjorts enligt foljande:

Inkop (kr) Andel Antal leverant.

Kop frén ramavtal 539 355 70% 3
Ko6p utanfér ramavtal 227 862 30% 8
767 217 100% 11

Granskningen visar att koptroheten uppgar till 70 procent.

Byggnadsarbete (konto 4602)
Kommunen har tre upphandlade leverantorer (rangordnade) for maleriarbete.
Under den granskade perioden har inkop gjorts enligt foljande:

Inkop (kr) Andel Antal leverant.

Ko6p fran ramavtal 282 695 86 % 1
Kop utanfor ramavtal 45 470 14 % 5
328 165 100 % 6

6 Mobler for skola och forskola, mobler for kontor och mobler for offentlig miljo
7 Mobler for skola och férskola, mébler for kontor och mobler for offentlig miljo
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Granskningen visar att koptroheten uppgar till 86 procent. Inkop har gjorts fran
den leverantor som ar nummer ett i rangordningen. Avtalet géller fran och med
2014-07-01 och vi kan se att samtliga inkop fran leverantorer har gjorts efter det.

Tolktjanster (konto 4652)
Kommunen har en upphandlad leverantor for tolktjanster. Under den granskade
perioden har ink6p gjorts enligt foljande:

Inkop (kr) Andel Antal leverant.

Kop frén ramavtal 537 054 97% 1
Kop utanfor ramavtal 17 414 3% 4
554 468 100% 5

Granskningen visar att koptroheten ar hog, 97 procent, och endast en mindre andel
tolktjanster kops utanfor avtal.

Snorojning (konto 4656)
Kommunen har tre upphandlade leverantorer (omradesindelade) for snéréjning.
Under den granskade perioden har inkop gjorts enligt foljande:

Inkop (kr) Andel Antal leverant.

Kop fréan ramavtal 717 339 95% 3
Kop utanfor ramavtal 41 491 5% 2
758 829 100% 5

Granskningen visar att koptroheten ar hog, 95 procent, och endast en mindre andel
snorrojning kops utanfor avtal. Samtliga tre upphandlade leverantorer har anvants
under granskningsperioden. Granskningen har dock inte innefattat ndgon kontroll

av att leverantor har anvints for ratt omrade.

Livsmedel (konto 6441)

Kommunen har fem upphandlade leverantorer for livsmedel inom sex olika
avtalsomraden (en leverantor har tva avtalsomraden). Under den granskade
perioden har inkop gjorts enligt foljande:

Inkop (kr) Andel Antal leverant.
Ko6p fran ramavtal 5744 091 89% 5
Ko6p utanfér ramavtal 706 930 11% 26
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6 451 021 1 31

Granskningen visar att koptroheten uppgar till 89 procent och att inkop har gjort
fran samtliga fem upphandlade leverantorer. Vi noterar foljande:

e Otillaten direktupphandling har gjorts fran en leverantér: kommunens
inkop fran leverantoren under granskningsperioden uppgar till 6ver 520 tkr.

e Analysen visar att det gors manga smainkop av livsmedel fran ménga olika
leverantorer.

Stadmaterial kemikalier (konto 6461)
Kommunen har en upphandlad leverantor for stidmaterial ("forbrukningsmaterial
till kok och stdd”). Under den granskade perioden har inkop gjorts enligt foljande:

Inkop (kr) Andel Antal leverant.

Kop fran ramavtal 674 757 72% 1
Ko6p utanfér ramavtal 265708 28% 15
940 465 100 % 16

Granskningen visar att koptroheten uppgar till 72 procent. Analysen visar dock att
det gors manga smainkop av staidmaterial, framst fran Farghuset i Katrineholm.

Arbetsklidder (konto 6491)

Kommunen har tvd upphandlade leverantorer for arbetsklader inom tre olika
avtalsomradens® (en leverantor har tva avtalsomraden). Under den granskade
perioden har inkop gjorts enligt foljande:

Inkop (kr) Andel Antal leverant.

Kop fran ramavtal 188 821 49% 1
Ko6p utanfér ramavtal 192 876 51% 9
381697 100% 10

Granskningen visar att koptroheten uppgar till 49 procent och att endast en av de
upphandlade leverantorerna har anlitats. Fran den leverantor som ar upphandlad
inom omradet arbetsklader for stad har inga inkop gjorts under gransknings-
perioden, vilket uppges bero pa att lokalvarden numera skots av det kommunala
bolaget.

8 Arbetsklader for stdad, arbetsklader for kok, arbetsklader for vard
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Kontorsmaterial (konto 6513/6519)
Kommunen har tva upphandlade leverantorer for kontorsmaterial inom tvéa olika
avtalsomraden? . Under den granskade perioden har inkop gjorts enligt foljande:

Inkop (kr) Andel Antal leverant.

Kop frén ramavtal 130 365 60% 2
Kop utanfér ramavtal 86 511 40% 28
216 877 100% 30

Granskningen visar att koptroheten uppgar till 49 procent och att bade av de
upphandlade leverantorerna har anvants under granskningsperioden. Vi noterar
foljande:

e Det kops en del, ca 16 procent, fran den leverantor som ar upphandlad for
kopieringspapper. Detta kan eventuellt forklaras av felkontering
(kopieringspapper ska konteras pa 6511).

2.3.4. Internkontroll gadllande upphandlade objekt

I Vingakers kommun regleras attesteringen i kommunens “Reglemente for kontroll
av ekonomiska transaktioner” (KF § 20/1994). Kommunen anvander sig av foljande
olika attester:

1. Mottagningsattesten ska kontrollera att varan/tjansten kommit kommunen
tillhanda. Denna attest bor utforas fore de andra attesterna.

2. Granskningsattesten ska kontrollera att beloppen pa fakturan ar ratt
berdknade (att pris och moms beraknats korrekt). Det framgar att denna
attest kan utformas som en stickprovskontroll.

3. Beslutsattesten ska kontrollera att budgeterade medel finns, att inkopsbeslut
har fattats, att faktisk bestillning har skett och att villkoren stimmer med
vad som har avtalats.

4. Behorighetsattesten ska kontrollera att behoriga personer har attesterat
handlingen.

Av reglementet framgar att transaktioner ska attesteras innan de utfors, det framgar
dock inte om det ar ett krav att detta ska goras av tva personer.

Kommunens reglemente ar inte uppdaterat utifran att kommunen idag anviander ett
elektroniskt attestsystem. Enligt uppgift fran ekonomiavdelningen finns det tva
obligatoriska roller i ekonomisystemet, mottagningsattest och beslutsattest, och
samma person ska inte utféra bide momenten. Det finns ingen automatisk sparr i
det elektroniska systemet, daremot uppges att det manuellt 1aggs in i systemet vem

9 Kontorsforbrukningsmaterial och skolférbrukningsmaterial
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som ska ha attest pa ett specifikt kostnadsstille, vilket innebar en manuell kontroll

att det inte blir samma person.

Det elektroniska attestsystemet innehaller information om vem som ar ansvarig for

mottagningsattest/beslutsattest per kostnadsstille. Systemet hanterar darmed

behorighetsattesten (se nr 4) eftersom det inte ar mojligt att beslutsattestera dar
man inte har behorighet. Instdllningarna i systemet sitts utifran attestlistor som
revideras arligen samt om det sker forandringar under aret.

I verksamhetsplanen for kommunstyrelsen finns en internkontrollplan bilagd, och

av denna framgar att det finns fem kontrollmoment som ar kopplade till faktura-

hantering.1°

Fakturahantering Kontrollmoment Metod Kontroll- | Ansvarig | Rapportering till | Risk-
frekvens bedomning

Kommunens Kontroll av att Stickprov | Arsvis Ekonomi | Ekonomichef 4
attestreglemente attester genomfors i assistent
foljs. enlighet med

géllande

attestforteckningar.
Korrekta Kontroll av att Stickprov | Arsvis Ekonomi | Ekonomichef 4
fakturaadresser pad | uppgifter pa assistent
leverantorsfakturor. | fakturan stimmer
Kostnadsstille som | Kontroll av att Stickprov | Arsvis Ekonomi | Ekonomichef 4
referens finns fakturorna har assistent
angivna pa uppgift om
leverantors- kostnadsstille/-
fakturor. referens.
Bilagor/foljesedlar | Kontroll av att Stickprov | Arsvis Ekonomi | Ekonomichef 9
finns till bilagor/foljesedlar assistent
leverantorsfakturor | finns till de fakturor
dér det kravs for dir det kravs for att
fullstindig hiarleda inkopet.
verifikation.
2.3.4.1. Verifiering
For att fa en uppfattning om det finns en tillrdcklig internkontroll géllande
upphandlande objekt har vi inom ramen for granskningen kontrollerat fakturor
gentemot de villkor som finns i tecknade avtal. Vi har kontrollerat foljande:

o att fakturerade ink6p 6verensstimmer med avtal
o att fakturerade priser 6verensstimmer med avtal
Vi har valt att kontrollera fakturor frin kommunens avtalsleverantorer inom
foljande omraden:
1o Ndmndplan for kommunstyrelsen i Vingdkers kommun ar 2014 och planperiod 2015-
2016
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e Byggnadsarbete
e Kontorspapper
e Arbetsklader

e Snorojning

2.3.4.2. Avtal: Byggnadsarbete

Avtalet ar ett ramavtal avseende l6pande byggarbeten och mindre entreprenader
med rangordning i fastigheter som &gs eller forvaltas av kommunen. Avropsvolym
kan inte garanteras eftersom avtalet avser Iopande behov. Avtalstiden géller fran
2014-07-01 — 2015-06-30. Alla granskade fakturor ligger inom ramen for
avtalstiden.

Fem fakturor har granskats och foljande har noterats:

e Tva fakturor avser tjanster utforda av underentreprenorer. Av fakturorna
framgar inte vem som utfort tjainsterna eller tidsatgangen for detta.

e Enligt avtalet ar timdebiteringen for arbetare 497 kr/h. Tre av fakturorna
avser arbetstid och pa en av dessa avviker timpriset fran avtalet, 395 kr/h,
vilket ar lagre an avtalat.

e Materialkostnader framgar pa tre av fakturorna och uppgar till 20 502 kr.
Materialkostnaderna ar inte specificerade, vilket de borde vara enligt vad
som framkommer i avtalet.

e Tva fakturor avser deponi, en faktura avser transport och en faktura avser
flytt av piano. Ingen av dessa utforda tjinster omfattas av avtalet.

o Enligt avtalet ska en kopia av bestéllningen bifogas fakturan, ndgot som
saknas i samtliga fall.

2.3.4.3. Avtal: Kontorspapper

Avtalet ar ett ramavtal upphandlat av Upphandlingscenter och avser
kopieringspapper. Avtalet omfattar avrop av kopieringspapper vid behov under
avtalstiden som ar 2014-01-01 — 2015-12-31. Alla granskade fakturor ligger inom
ramen for avtalstiden.

Fem fakturor har granskats och f6ljande har noterats:

e Tre av fakturorna avser kopieringspapper. Utifran informationen pa
fakturorna gar det dock inte att stimma av huruvida det kopieringspapper
som levererats ar i enlighet med avtalet. Artikelnumren samt priserna pa
fakturorna gar inte att harleda till den i avtalet bilagda prislistan.

e En faktura avser kuvert, vilket inte omfattas av avtalet. En faktura avser
toner till skrivare, vilket inte heller omfattas av avtalet. Vi kan dock inte se
att kommunen har ndgot avtal med nagon annan leverantor som omfattas av
dessa produkter och darfor accepteras inkopen.
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2.3.4.4. Avtal: Arbetsklader

Med den granskade leverantoren har kommunen tva olika avtal:

1. Avtal avseende arbetskladerfor personal i kok. Avtalstiden ar 2011-02-01 —
2013-01-31, forlangt till 2015-01-31.

2. Avtal avseende arbetsklader for personal inom vard. Avtalstiden ar 2013-06-
01 — 2015-05-31.

Samtliga fakturor avser kop som faller inom ramen for avtalstiden. Fem fakturor
har granskats och féljande har noterats:

e Samtliga fakturor innehéaller modeller vars pris 6verensstaimmer med
prislistan for respektive avtal, exempelvis kockskjorta, t-shirt och forklade.
Emellertid finns det aven pa samtliga fakturor modeller vars pris inte
overensstimmer med priserna i prislistan, sdsom capribyxa och pikétroja.

e Samtliga fakturor innehaller aven en eller flera produkter/modeller som inte
finns med i den i avtalet bilagda prislista, exempelvis jeans och kockbyxor
med benficka. For 6vriga modeller, som inte finns med i prislistan, ska
erhallas 20 % rabatt for klider avseende maéltid och 30 % for klader
avseende vard. Av de granskade fakturorna framgar dock inte huruvida
denna rabatt har erhallits eller inte.

e En faktura avser skor, vilket inte omfattas av avtalet. Dock kan det mycket
val tankas att skor faller under kategorin ”6vriga modeller”.

2.3.4.5. Avtal: Snorojning

Avseende snorojning har kommunen ramavtal med tre olika leverantorer som
ansvarar for olika omraden i kommunen. Avtalstiden for samtliga avtal 4r 2013-11-
12 — 2015-04-30. Alla tjanster for respektive leverantor ar utférda inom ramen for
avtalstiden.

For leverantren Andersson & Abrink Entreprenad AB har tre fakturor granskats
och foljande har noterats:

e Samtliga granskade fakturor avser snoplogning och priset bedoms vara
korrekt i enlighet med avtalet.

e Tva av fakturorna avser dven halkbekampning. Enligt avtalet ar priset for
halkbekdmpning 670 kr/h, pa fakturorna uppgar dock priset till 1300 kr/h,
respektive 1326 kr/h.

e En av fakturorna avser saltblandad sand, vilket inte omfattas av avtalet.

For leverantoren MR Sérmland har tva fakturor granskats och foljande har
noterats:

e Fakturorna avser i huvudsak snorojning och sandning och de utférda
tjansterna ar till utforande och pris i enlighet med avtalet.

e En av fakturorna avser 3,5 ton sandningssand/flis till ett belopp av 1 032,50
kr. Enligt bifogad lista for ersattning omfattas detta inte av avtalet.
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|
For leverantoren TA Grav & Schakt AB har tre fakturor granskats och foljande har

noterats:

e Samtliga fakturor avser i huvudsak plogning samt sandning. For tva av
fakturorna finns bifogat tydliga specifikationer av vilka framgar vilket arbete
som utforts, var, av vem, tidsatgang samt pris. Det enda som inte framgar ar
datering for utforandet av tjansten. Prissittningen pa samtliga fakturor ar
korrekt i enlighet med avtalet. For en av fakturorna saknas specifikationer
for tre utforanden och darmed gar det inte i dessa fall att verifiera huruvida
prissattningen ar korrekt i enlighet med avtalet.

e En av fakturorna avser himtning av sandningssand, vilket inte omfattas av
avtalet.

2.3.5. Var bedomning

Nar det giller den egna uppfoljningen och koptroheten ar var bedomning att den
inte ar sdkerstalld ur ett internkontrollperspektiv. Kommunstyrelsen har vid nagra
tillfallen haft fragan om upphandling pa sin dagordning, men det har rort
information om specifika upphandlingar samt information om samarbeten med
Norrkoping och Telge Inkop.

Vi kan konstatera att inkop inte alltid sker i enlighet med lagstiftningen. Var
verifiering visar att det sannolikt gors otillatna direktupphandlingar fran en del
leverantorer. Vi har analyserat koptroheten pa atta omraden och kan konstatera att
koptroheten varierar fran 97 procent som hogst till 49 procent som lagst.

Nar det giller verifieringen av fakturor ar var bedomning att det finns forbattringar
att gora kring kontrollen av att fakturerade inkop och priser 6verensstimmer med
avtal.

Reglementet som ror kontroll av ekonomiska transaktioner ar fran 1994 och i behov
av uppdatering.

Vér bedomning ar att kommunstyrelsen behover starka sin uppsikt pa omradet och
utveckla den interna kontrollen och uppféljningen for att sdkra att ramavtal
anvands och att ratt inkop gors fran ratt leverantorer till ratt pris.
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